
 

  

Stellenausschreibung 

Verbrauchermärkte analysieren, strukturelle Missstände aufdecken und 
Verbraucherprobleme benennen, Lösungen aufzeigen und für deren Umsetzung 
streiten – das sind die Kernaufgaben der rund 220 Mitarbeiter_innen im 
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (vzbv). Der Verband mit Sitz in Berlin und 
einem Büro in Brüssel ist die Dachorganisation der 16 Verbraucherzentralen der 
Länder und von 26 sozial- und verbraucherpolitisch orientierten 
Mitgliedsorganisationen. Unser gemeinsames Ziel: Verbraucherpolitik in Deutschland 
und der Europäischen Union gestalten.  

Das Team Recht und Handel befasst sich schwerpunktmäßig mit den für 
Verbraucher_innen im Bereich des Handels relevanten Rechtsfragen auf der Ebene 
des deutschen, europäischen und internationalen Rechts.  

Für das Team Recht und Handel suchen wir ab sofort eine_n 

Referent_in Inkasso und Legal Tech 
(39 Wochenstunden, befristete bis 31.12.2021) 

 
Zu Ihren Aufgaben und Verantwortlichkeiten gehören:  
• Wissenschaftliche Analyse, Konzeption und Koordination thematischer Aspekte 

zum Thema Inkasso, Legal Tech sowie Haftungsfragen, vor allem im digitalen 
Bereich in Deutschland und Europa  

• Lobbying auf nationaler, europäischer und internationaler Ebene sowie die 
fachliche Außenvertretung gegenüber Politik, Behörden, Verbänden, 
Organisationen, Wirtschaft u.a. 

o Erarbeiten von politischen Papieren 
o Planung, Durchführung und Koordinierung von öffentlichkeitswirksamen 

Aktionen und Beantwortung von Medienanfragen 
o Monitoring themenrelevanter politischer Entwicklungen 
o Planung und Betreuung von Studien und Publikationen 

• Koordinierung der innerverbandlichen Meinungsbildung und Erarbeitung von 
Hintergrundpapieren im Rahmen des internen und innerverbandlichen 
Informationsmanagements  
 

Sie bringen folgende berufliche Qualifikationen, Kenntnisse und Erfahrungen mit:  
• Abgeschlossenes zweites juristisches Staatsexamen 
• Fundierte Kenntnisse im Bereich Inkasso und Legal Tech 
• Erfahrungen in der politischen Interessensvertretung von Vorteil 
• Erste Erfahrungen in Verbandstätigkeiten wünschenswert 
• Gute Englisch Kenntnisse 
• Kenntnisse der Verbraucherpolitik und ihrer Akteure  
 
Darüber hinaus verfügen Sie über folgende Kompetenzen: 
• Kommunikative Fähigkeiten, Verhandlungsgeschick, professionelles und sicheres 

Auftreten 
• Eine strukturierte und lösungsorientierte Arbeitsweise 
• Analytisches, konzeptionelles und vernetztes Denken 
• Einsatzfreude und Motivation 



 

  

Wir bieten Ihnen:  
• Eine abwechslungsreiche und anspruchsvolle Tätigkeit in einer teamorientierten 

Arbeitsatmosphäre 
• Flexible Arbeitszeiten und interessante Weiterbildungsmöglichkeiten 
• Eine kooperative Verbandskultur in einem politisch spannenden Umfeld 
• Bei Vorliegen der tariflichen und persönlichen Voraussetzung ist eine Vergütung 

nach TVöD, Entgeltgruppe 13 möglich 

Wir schätzen die Vielfalt in unserem Verband und begrüßen daher ausdrücklich alle 
qualifizierten Bewerbungen – unabhängig von Geschlecht, ethnischer Herkunft, 
Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter und sexueller Identität. 
Schwerbehinderte Bewerber_innen werden bei gleicher Eignung bevorzugt. 

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung bis zum 06.12.2020 per E-Mail an 
bewerbungen@vzbv.de (max. 15 MB und in einer PDF-Datei), Kennwort: „Referent_in 
RuH“. Bewerbungen, die nach dem 06.12.2020, 24:00 Uhr eingehen, können leider 
nicht berücksichtigt werden.  

Bitte beachten Sie folgende Information: Im Rahmen des Bewerbungsverfahrens 
werden wir Ihre personenbezogenen Daten erheben, verarbeiten und nutzen. Der 
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. wird diese Daten nicht an Dritte weitergeben 
und die Regelungen der Datenschutzbestimmungen einhalten. Weitere Informationen 
finden Sie unter folgendem Link https://www.vzbv.de/vzbv-stellenangebote. 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! 
Berlin, 20.11.2020 
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