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Patientenrechte gesetzlich sichern
Die gern beldchelte Arztfrage ,,Wie fiihlen wir uns denn heute?“ erscheint In dieser Ausgabe

uns langst wie ein Relikt aus alter Zeit. Das persdnliche Verhaltnis zwischen
Arzt und Patient weicht immer mehr der Geschéftsbeziehung: Der Arzt wird

. Patientenrechtegesetz:
vom Vertrauten zum Verkaufer.

Gut gedacht,

Patienten ist das oft nicht bewusst. Doch sie miissen die Folgen ausbaden: schlecht gemacht

Arzte haben weniger Zeit, verkaufen zweifelhafte Leistungen. Umstrittene
Individuelle Gesundheitsleistungen (IGel) werden laut einer Umfrage der

Verbraucherzentralen in den Arztpraxen offensiv beworben.
Umfrage belegt erneut

Noch dramatischer wirken sich Behandlungsfehler aus. Auf bislang mindestens 17.500 Todesfélle pro Nachteile fiir Patienten. Mehr

Jahr schatzt das Aktionsbiindnis Patientensicherheit die Folgen. Viele wéaren durch eine konsequente § )
Sicherheitskultur vermeidbar. = L Erfahrungen mit 4

als 1.700 Verbraucher teilten

Das neue Patientenrechtegesetz sollte es richten. Und es ist auch gut, dass endlich ein eigenes Gesetz
zu diesem wichtigen Thema auf den Tisch kommt. Aber der Entwurf enttduscht, nimmt teilweise sogar
Erreichtes zuriick.

Bessere Durchsetzungs-
rechte bei Behandlungsfeh-
lern. Beweislast muss ange-

Wo wir die gravierendsten Mangel sehen und was wir konkret zu Behandlungsfehlern und zum Umgang messen verteilt werden 11
mit 1GelL flir die Patienten fordern, lesen Sie hier. Als Stimme der Verbraucher verschafft der vzbv sich
lautstark Gehor — in politischen Gremien und mit 6ffentlichen Wortmeldungen. Wirversprechen lhnen: D
Wir machen weiter Druck fiir gesicherte Patientenrechte! — k ;
. e Mehr Transparenz
0(, @{' Qﬁ/ s = k . und Sicherheit

Gerd®Billen R A 0 im Gesundheitswesen 12

Das Patientenrechtegesetz.
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Patientenrechtegesetz

Gut gedacht, schlecht gemacht

Im Verkehr gibt es eine Pflicht fiir Sicherheitsgurte. Sie sind Teil

eines vereinbarten Sicherheitskonzeptes. Im deutschen Gesund-
heitswesen fehlt eine solche Sicherheitskultur. Die Folge: Vermeid-
bare Fehler treten geschatzt bei zwei bis acht Prozent aller Kranken-

hausaufenthalte auf. Bei 17,5 Millionen Krankenhauspatienten pro

Jahr waren das Opferzahlen zwischen 350.000 und 1,2 Millionen.

Davon sterben jedes Jahr nach Angaben des Aktionsbiindnisses
Patientensicherheit etwa 17.500 Menschen.

Ein Patientenrechtegesetz soll
geschddigten Patienten hel-
fen, ihre Anspriiche durch-
zusetzen. Im Januar dieses
Jahres war ein Referenten-
entwurf vorgelegt worden,

der aber von Verbrau-
cherverbdnden, Patien-
tenorganisationen und
Oppositionsparteien als
unzureichend kritisiert wurde.
Im Mai hatte das Bundeskabi-
nett dann den Gesetzentwurf
beschlossen. Die Kritik an den
Planen bleibt massiv — und die
Zeit fuir Korrekturen drangt, denn
das Gesetz soll zum 1. Januar 2013
in Kraft treten.
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HERR DOKTOR, DASS
SO VIELE |GEL NOTWENDIG

Grundsatzlich ist zu begriiRen, dass der Gesetzgeber Patientenrechte
in einem Gesetz festschreiben will. Immerhin waren Patienten in der
Vergangenheit auf ein Sammelsurium aus Einzelurteilen und Einzel-
paragrafen aus verschiedenen Gesetzen und Vertragen angewiesen.
Ein ausdriickliches Patientenrechtegesetz soll die Rechte der Ver-
braucher biindeln und kdnnte ihnen so zu einer starkeren Position
im Gesundheitssystem verhelfen.

Allerdings bleibt der Referen-
tenentwurf nach Einschadtzung
des vzbv teilweise sogar hin-
ter dem Schutzniveau der aktu-
ellen Rechtslage zuriick. Es
kommen zwar neue, bisher
nicht flachendeckend einge-
setzte Ansdtze wie Fehlerver-
meidungs- und Risikomanage-
mentsysteme hinzu. Diese
werden aber nur bei ohne-
hin engagierten Krankenhdu-
sern und Arzten greifen, nicht
aber dort, wo es besonders
notig wdre. Es klaffen viele
Licken. Krankenhduser und
Arzte, die kurzfristige kono-
mische Interessen (ber das
Patientenwohl stellen, ))

SIND SIE SICHER,
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Fortsetzung von Seite 2

bleiben unbeeintrachtigt und haben keine weiteren Sanktionen zu
befiirchten.

Deshalb zieht der vzbv das Fazit: Der vorliegende Gesetzentwurf
verbessert die Sicherheit in deutschen Krankenhdusern nicht.

Auch fiir Patienten, die von Behandlungsfehlern betroffen sind,
verbessern sich die Chancen nicht, vor Gericht mit vertretbarem
Zeitaufwand erfolgreich Schadensersatz einzuklagen. Und das
Gesetz schafft es nicht, Patienten in Arztpraxen und Krankenhdu-
sern vor teuren und zweifelhaften Selbstzahlerleistungen zu schiit-
zen, so genannten Individuellen Gesundheitsleistungen (1Gel) —
die immerhin einen geschéatzten Jahresumsatz von mindestens
1,5 Milliarden Euro ausmachen.

In diesem gesamten Themenkomplex sollte man die besondere
Situation der Verbraucher bedenken: Patienten suchen Hilfe bei
ihrem Arzt und befinden sich so in einem gewissen Abhangigkeits-
verhdltnis. Kommt es zu Behandlungsfehlern, fehlen dem Laien
nicht nur die medizinischen Kompetenzen, diese zu erkennen und
zu benennen, sondern der Arzt verfiigt dariiber hinaus Uber alle
Beweisdokumente.

Der vzbv fordert deshalb, dass der Gesetzgeber den Entwurf vor
der 2. und 3. Lesung sowie der folgenden Beschlussfassung im
Bundestag noch einmal griindlich iberarbeitet. Vor allem in den
Bereichen der Behandlungsfehler und Arzthaftung sowie IGelL sind
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In der Arztpraxis werden Patienten oftmals IGel offeriert
Korrekturen dringend notig, um die Patientenrechte zumindest auf
dem erreichten Niveau zu sichern. Auf den folgenden Seiten wer-

den die Forderungen zu beiden Schwerpunkten detailliert aufgelis-
tet und begriindet.
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Umfrage belegt erneut Nachteile fiir Patienten

Mehr als 1.700 Verbraucher teilten Erfahrungen mit

Patienten werden immer haufiger mit Individuellen Gesundheits-
leistungen (IGeL) konfrontiert, wenn sie ihren Arzt aufsuchen. I1GeL
sind medizinische Sonderleistungen, die Krankenkassen nicht

Um die dringlichsten Probleme aufzuspiiren, haben die Verbrau-
cherzentralen im zweiten Quartal des Jahres 2012 eine Umfrage
durchgefiihrt. Sie wurde im Rahmen des Projekts ,,Wirtschaftlicher

Verbraucherschutz“ vom Bundes-
verbraucherschutzministerium
finanziert. Mehrals 1.700 Verbrau-
cher teilten ihre Erfahrungen mit,
tiberwiegend iiber einen Online-
Fragebogen.

bezahlen. Der Patient muss also zusatzlich zu seinen Beitrdgen
zur Krankenversicherung selbst dafiir aufkommen. Mehr als 350
verschiedene solcher Leistungen sind bisher bekannt, die An-
gebotspalette ist prinzipiell unbegrenzt.

Patienten berichten den Verbraucherzentralen, dass sie oft
nicht ausreichend iiber Nutzen und Risiken von IGel aufgeklart
werden. Orientierung bietet hier die Bewertung einzelner Leis-
tungen durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen:
www.igel-monitor.de

Die Ergebnisse iiberraschen nicht und sind eindeutig: Arzte stel-
len haufig ihr Umsatzinteresse tiber das Vertrauensverhiltnis und
den Geldbeutel, manchmal sogar die Gesundheit ihrer Patienten.
Zu dieser Erkenntnis war bereits das Wissenschaftliche Institut der
AOK (WIdO) gelangt. Audiobeitrag mit O-Tonen von:
Gerd Billen,

Testen Sie bei unserem interaktiven Quiz mit sechs ausgewdhlten  Prof. Dr. Karl Lauterbach,
Fragen, ob Sie die Erfahrungen der rund 1.700 Umfrageteilnehmer  Klaus Rinkel

richtig einschéatzen: +zum Audiobeitrag

Audiobeitrag mit O-Tonen von:
Gerd Billen,

Gernot Kiefer,

Jorg F. Heynemann

zum Audiobeitrag

Es gibt notwendige oder medizinisch sinnvolle IGeL im Bereich der
Reise- und Sportmedizin — andere dagegen sind umstritten. Bei
den Patienten herrscht grofle Unsicherheit. Das zeigen auch unab-
hdngige Verbraucherberatungen.

. zum IGel-Quiz
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|GeL-Quiz

Hatten Sie’s gewusst?

1. Welche beiden Leistungen haben die Befragten in den ver-
gangenen zwolf Monaten am hdufigsten genutzt?

Zahndrztliche IGel, Kosmetische Leistungen
Nahrungsergdnzung, Blutuntersuchung/Labor
Glaukomdiagnostik, Gynakol. Ultraschall

Weiter zu den néchsten Fragen -3
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|GeL-Quiz

Hatten Sie’s gewusst?

2. Wie oft ging die Initiative fiir IGeL nicht, wie vorgesehen,
vom Patienten aus?

bei 33 Prozent der Befragten
bei 5o Prozent der Befragten
bei 82 Prozent der Befragten

3. Wie vielen Befragten reichte die Bedenkzeit nicht aus?

20 Prozent
33 Prozent
42 Prozent

.
o8
ch..-

Weiter zu den nédchsten Fragen -3
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|GeL-Quiz

Hatten Sie’s gewusst?

4. Wie viele Befragte erhielten vorab nicht die vorgeschriebenen
Informationen (gerundet)?
a) zu den Kosten:

ein Zehntel
ein Viertel
zwei Drittel

b) zum individuellen Nutzen:

ein Zehntel
ein Viertel
zwei Drittel

c) zu den Risiken:
ein Zehntel

ein Viertel
zwei Drittel

Weiter zu den nédchsten Fragen -3
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|GelL-Quiz

Hatten Sie’s gewusst?

5. Wie viele der Befragten erhielten nicht den im Berufsrecht
empfohlenen Kostenvoranschlag?

60 Prozent
50 Prozent
33 Prozent

6. Wie viele Befragte erhielten trotz Vorschrift keine schriftliche
Vereinbarung iiber Leistungen und Kosten?

20 Prozent
25 Prozent
44 Prozent

Fragebogen zuriicksetzen
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Bundesregierung muss Patientenrechtegesetz nachbessern

Informationspflichten und Kontrolle bei IGeL starken

Die Umfrage der Verbraucherzentralen zeigt: Patienten fiihlen sich
bei Individuellen Gesundheitsleistungen (IGel) nicht ausreichend
aufgeklart, tiberredet und iibervorteilt. Das ist besonders prob-
lematisch, weil die Initiative zur Leistung meist nicht von ihnen
selbst ausgeht und zum Teil auch potentiell schadliche Untersu-
chungen und Behandlungen offensiv vermarktet werden. Der Arzt
wird hier vom Unterstiitzer zum Verkdufer. Der Patient, der bei ihm
Rat und Hilfe sucht, bemerkt den Perspektivwechsel oft nicht.

Deshalb muss der Gesetzgeber handeln. Eine Chance, die Rechte
der Verbraucher im Bereich der Selbstzahlerleistungen zu starken,
bietet das im Entwurf vorliegende Patientenrechtegesetz. Doch
dieser greift zu kurz. Bei IGel dringt der vzbv vor allem auf klar
definierte Information und Kontrolle.

So fehlt die Aufkldrungspflicht der Arzte bei Friiherkennungs-
mafinahmen vollig. Dabei sind viele IGel diagnostische Leistun-
gen, wie Ultraschalluntersuchungen oder ,,Vorsorge“ vor Griinem
Star. Ebenso wenig sichert der Entwurf, dass der Arzt alternative
Behandlungsmoglichkeiten nennt, die die Kasse zahlt. Ein Haf-
tungssauschluss oder gar die neue Moglichkeit, durch Vereinba-

auch ein Werbeflyer — ein ver-

pflichtender Vertrag dagegen
konnte beispielsweise von
den Verbraucherzentralen gut
Uberpriift werden.

Eine Forderung an das Gesetz
bezieht sich auf die Kassen:
Auf medizinisch notwendige

Leistungen sollten alle Ver-
sicherten Anspruch haben.
Deshalb kann es kontrapro-
duktiv wirken, wenn sich Ent-

scheidungen zur Aufnahme
sinnvoller Behandlungen in

den Leistungskatalog der Kran-

kenkassen liber mehrere Jahre
hinziehen. Was notwendig und

sinnvoll ist, muss von den Kas-

sen auch bezahlt werden.

Auszug aus Forderungen des vzbv zu IGel:

1. Aufnahme des vom Bundesrat vorgeschlagenen § 630i BGB in
das Patientenrechtegesetz

% Geltung auch fiir stationdre Selbstzahlerleistungen

% schriftliche Information zu Nutzen und Risiken

% kein Haftungsausschluss

% Nennung von kassenfinanzierten Behandlungsalternativen

2. Trennung von Geschaft und Versorgung in der Arztpraxis durch
gesetzliche Vorgaben

3. Verscharfte Durchsetzungspflichten bei Behdrden und Kam-
mern mit wirksamen Sanktionen und 6ffentlicher Rechen-
schaftspflicht

4. Beschleunigte Entscheidungsverfahren zur Aufnahme von
Behandlungsmethoden in den Leistungskatalog der Kassen

Der vzbv fordert die Bundesregierung deshalb auf, den Entwurf
des Patientenrechtegesetzes zu liberarbeiten, damit im beson-
ders sensiblen Bereich der Selbstzahlerleistungen ein angemesse-
ner Verbraucherschutz besteht.

rung mit dem Patienten vom allgemeinen fachlichen Behandlungs-
standard abzuweichen, diirfen auf keinen Fall ins Gesetz.

Bei der wirtschaftlichen Aufklarung sieht der vzbv ebenfalls Nach-
besserungsbedarf: Zwar schreibt der Entwurf eine Textform vor, er
fordert aber keinen Vertrag. Die Forderung nach der Textform erfiillt
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Bessere Durchsetzungsrechte bei Behandlungsfehlern

Beweislast muss angemessen verteilt werden

Dramatisch stellt sich haufig die Situation fiir Patienten dar, die
Opfer von Behandlungsfehlern geworden sind: Sie leiden unter
den eingetretenen Gesundheitsschdaden und zusatzlich unter dem
Gefiihl, ihrem Arzt — auf den sie nun umso mehr angewiesen sind —
nicht mehr vertrauen zu kdnnen.

Ilhre Rechte miissen sie in der Regel vor
Gericht durchsetzen. Das Problem:
Patienten sind medizinische Laien.
Zudem liegen die notigen Beweis-
mittel in den Hdnden der Behan-
delnden. Ohne medizinische und
juristische Fachkenntnisse kommen
Betroffene haufig nicht weiter.

Dennoch sieht das Gesetz eine Beweislastverteilung vor, die betrof-
fene Verbraucher erheblich benachteiligt: Der Patient muss Fehler,
Schaden und die Kausalitdt zwischen beiden nachweisen. Dies
kann der beklagte Arzt durch seine Beweisfiihrung widerlegen.

Die Verteilung von Beweispflichten und Beweismitteln im
Behandlungsfehlerprozess fiihrt zu Gerechtigkeitsdefiziten.
Dass die Bundesregierung im Entwurf des Patientenrechte-
gesetzes keine faire Beweislastverteilung vorschlagt, fiihrt prak-
tisch dazu, dass Patienten auch nach dem Patientenrechtege-
setz ihre Rechte kaum durchsetzen konnen. Stattdessen weicht
der Gesetzentwurf sogar bereits erstrittene Rechte auf: Im Laufe

verbraucher. politik. kompakt. 11.2012 | Inhalt | Impressum | vzbv.de

der Jahre hat die Rechtsprechung den Zusammenhang zwischen
Fehler und Schaden zunehmend auch ohne Nachweis angenom-
men, wenn ein grober Behandlungsfehler vorlag. Doch genau

das soll mit dem Gesetz nun
wieder gekippt werden. Dann
missten Betroffene auch bei

groben Behandlungsfehlern 1. Faire Verteilung der Beweislast bei Behandlungsfehlern

kiinftig die Kausalitdt wieder . Reform der Schlichtung

2
nachweisen. Auch die Bewer- 3. Einfacher Zugang zu qualitativ besseren Gutachten
4. Bessere Qualitdtssicherung fiir arztliche Leistungen

tung einer unzuldnglichen
Befunderhebung als grober

Auszug aus Forderungen des vzbv zu Behandlungsfehlern:

Behandlungsfehler will das Gesetz aufheben. Solche Anderun-
gen zu Lasten der Patienten wiirden schlieBlich sogar in bereits
laufende Prozesse eingreifen und eine aufwandige nachtragliche
Nachweissicherung verlangen.

Eine schlechte Rechtsdurchsetzung der Patienten gefahrdet wie-
derum die Versorgungsqualitdt. Denn die personliche Haftung fiir
Fehler, die heute hiufig nicht greift, wiirde Arzte stérker fiir eine
sorgfaltige Erfiillung ihrer Aufgaben motivieren. Da nicht jeder
Betroffene sich in der Lage fiihlt, das Prozessrisiko und den finan-
ziellen wie psychischen Aufwand zu tragen, entstehen Uber die
Folgeschdaden hinaus noch Gerechtigkeitsdefizite. Der vzbv sieht
eine Fiirsorgepflicht des Staates fiir Menschen, die unverschuldet
in eine solche Situation geraten. Deshalb fordert er konkrete Nach-
besserungen, die Behandlungsfehlern vorbeugen und Opfer bei
der Durchsetzung ihrer Anspriiche starken.
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Das Patientenrechtegesetz

Mehr Transparenz und Sicherheit im Gesundheitswesen

Versicherte und Patienten bekommen im deutschen Gesundheits-
system immer mehr Eigenverantwortung. Das gilt fiir Fragen der
Therapie ebenso wie bei der Finanzierung von Gesundheitsleis-
tungen. Patientinnen und Patienten konnen sich aber nur dann
effizient im Gesundheitssystem bewegen, wenn sie Zugang zu
Informationen iiber die Leistungen, die Qualitat, die Preise und
nicht zuletzt auch {iber die Rechte und Pflichten der Beteiligten
haben.

Die Bundesregierung hat sich in ihrer Koalitionsvereinbarung des-
halb verpflichtet, eine gesetzliche Regelung der Rechte von Patien-
tinnen und Patienten zu schaffen. Mit dem Entwurf des Patienten-
rechtegesetzes, der sich aktuell im parlamentarischen Verfahren
befindet, werden die Rechte von Patientinnen und Patienten in
Deutschland erstmalig in einem Gesetz gebiindelt.

Die seit Jahren von Verbraucher- und Selbsthilfeorganisationen
geforderte Transparenz und Rechtssicherheit fiir Patientinnen und
Patienten wird mit dem Gesetzentwurf hergestellt und die tatsach-
liche Durchsetzung ihrer Rechte verbessert.

Ein wichtiger Bestandteil des Gesetzentwurfs ist die Aufnahme
des Behandlungsvertrags in das Biirgerlichen Gesetzbuch. Patien-
tinnen und Patienten kdnnen damit kiinftig im Gesetz nachlesen,
welche Rechte sie gegeniiber dem Behandler, also dem Arzt oder
dem Zahnarzt, aber auch gegeniiber dem Physiotherapeuten, der
Hebamme oder dem Heilpraktiker haben.
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Dabei kommt dem Recht auf Aufklarung und Information grof3e
Bedeutung zu: Wir verpflichten Arzte, ihre Patienten iiber die
voraussichtlichen Kosten einer Behandlung zu informieren, wenn
die Krankenkasse die Kosten nicht ibernimmt. AuBerdem schrei-
ben wir fest, dass sie Patienten tiber Nutzen und Risiken einer
MaBnahme, sowie iiber Behandlungsalternativen aufklaren mis-
sen. Vorgesehen ist auch eine ausdriickliche Informationspflicht
hinsichtlich eigener und fremder Behandlungsfehler. Dariiber
hinaus wird unter anderem festgeschrieben, in welchen Fallen
bei einem Behandlungsfehler der Arzt oder die Arztin die Beweis-
last tragt.

Der Entwurf des Patientenrechtegesetzes enthdlt weiterhin Rege-
lungen zu Risikomanagement- und Fehlermeldesystemen. Kran-
kenkassen werden zur schnelleren Entscheidung tiber Antrage
auf Leistungen und zu mehr Unterstiitzung bei Behandlungs-
fehlern verpflichtet und nicht zuletzt werden die Beteiligungs-
rechte der Patientinnen und Patienten gestarkt.

Das Patientenrechtegesetz wird so dem gegenseitigen Vertrauen
zwischen Patienten, Krankenkassen und Arzten ein neues und
zeitgemdfies Fundament geben. Die Rechte der Patienten werden
weiterentwickelt, erstmals zusammenhadngend geregelt und fiir
jedermann unkompliziert nachlesbar. Damit schafft das Patien-
tenrechtegesetz die Vorraussetzung fiir einen faireren Umgang
aufAugenhdhe. Das dient dem Ziel aller Bemiihungen im Gesund-
heitswesen: der optimalen medizinischen Versorgung.

Seite 11 von 13

DER BUNDESREGIERUNG FUR DIE BELANGE DER

Zur Person ¥



http://www.vzbv.de

Termine

Mobilitat der Zukunft

nachhaltig, vernetzt, bezahlbar

19.11.2012, 10.00-17.00 Uhr

vku-Forum, Invalidenstrafle 91, 10115 Berlin

Mobil zu sein ist in unserer Gesellschaft elementar wichtig. Aber
unser heutiges Verkehrssystem stoft in verschiedener Hinsicht an
Grenzen. Die gemeinsame Tagung von vzbv, ADFC, Pro Bahn und

VCD will diskutieren, wie die Mobilitdt der Zukunft den Erwartun-

gen der Verbraucher an flexible und bezahlbare Systeme und den
Erfordernissen von Nachhaltigkeit und schonendem Umgang mit
den natiirlichen Ressourcen Rechnung tragt.

Veranstalter: vzbv, ADFC, PRO BAHN und VCD

Mobile Commerce

26.11.2012, 15.00—-18.15 Uhr

Quadriga Forum, Werderscher Markt 13-15, 10117 Berlin

Die Moglichkeit, Geschéfte via Smartphone in Auftrag zu geben,
wird kiinftig im Konsumalltag von Verbrauchern eine grof3e Rolle

spielen. Auf der Veranstaltung wird der vzbv eine Prognose zur Ent-

wicklung dieses Marktes vorstellen und die daraus abgeleiteten
Bewertungen mit Politik und Wirtschaft diskutieren.
Veranstalter: vzbv
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Verbrauchertag Baden-Wiirttemberg 2012

»verbraucherschutz in der digitalen Welt*

04.12.2012, 10.00—16.15 Uhr

SpOrt Stuttgart im NeckarPark in Stuttgart-Bad Cannstatt

Der Alltag im Internet wirft viele Fragen auf. Vier Foren beleuchten
die Themen Soziale Netzwerke, Mobiles Internet, Einkaufen ohne
Grenzen sowie Urheber- und Nutzerrechte naher. Schlie3lich wird
der baden-wiirttembergische ,,Verbraucherschutzpreis 2012“ an
Schiiler vergeben.

Veranstalter: Ministerium fiir Lindlichen Raum und
Verbraucherschutz Baden-Wiirttemberg

Neuerscheinungen

Fiirs Leben lernen: Verbraucherbildung ist Zukunft
Mehr Durchblick in der Konsumwelt

Mobilitdt der Zukunft aus Verbrauchersicht
Nachhaltig, vernetzt und bezahlbar

> zu den Publikationen
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Gestaltung und Umsetzung

Dienstag im Monat und informiert iber die Arbeit des vzbv und
seiner Mitgliedsverbdnde. Die vpk befasst sich immer mit einem

Schwerpunktthema. Zudem informiert sie tiber aktuelle Nachrich-

ten zur nationalen und internationalen Verbraucherpolitik.
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