verbraucherzentrale a2 A L

Verbraucherpolitische September/Oktober 2010 I NI'. 29
g - ‘

Preis: 7,— € Korrespondenz

\}

-
i 2

Schwerpunkt: Verbraucherschutz und
Finanzaufsicht
Mit einem Gastkommentar von Sven Giegold

Pl J 1"'"- (e LTER TIOW Ay g £ -ﬂ'-'{d &
._.1...l_ g 4_ d . 'Q
A = b
e

/e

k 1I: T T



Inhalt

Impressum

Die Verbraucherpolitische Korrespondenz (vpk)
erscheint alle zwei Monate und informiert tUber die
Arbeit des vzbv und seiner Mitgliedsverbdande sowie

iber aktuelle Nachrichten zur nationalen und interna-

tionalen Verbraucherpolitik.

Herausgeber

Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. (vzbv)
Markgrafenstrafie 66 - 10969 Berlin

Tel. (030) 258 00-0 - Fax (030) 258 00-218
info@vzbv.de - www.vzbv.de

verantwortlich fiir den Inhalt
Gerd Billen

Redaktion

Chefredaktion: Christian Fronczak
Chef vom Dienst: Steffen KiiSner
Ileana von Puttkamer, Vikki Schaefer,
Simone Wander, Frederik Leven

Mitarbeit

Lars Gatschke, Jutta Jaksche, Thorsten Kasper,
Ilona Koster-Steinebach, Holger Krawinkel,
Maren Osterloh, Jutta Starke, Sara Uhlemann,
Manfred Westphal

Satzbearbeitung und Layout
da vinci design GmbH, Berlin
AlbrechtstraBe 13 - 10117 Berlin

Karikatur
Klaus Dittmann

Titelfoto
Jozsef Szocs

Fotos
Verbraucherzentrale Bundesverband, pixelio,
fotolia

Druck

enka-druck GmbH,

Grof3beerenstrafie 2 - Gebdude 02 EG - 12107 Berlin
100 % Recyclingpapier

Frei zum Nachdruck, Belegexemplar erwiinscht

Abonnement/Bezug

Die vpk kann als Print-Ausgabe zum Preis von jahr-
lich 36 Euro als Abonnement bezogen werden.

Dariiber hinaus ist ein Bezug liber die Website des
vzbv als Newsletter kostenfrei moglich (Anmeldung
unter www.vzbv.de).

Verbraucherpolitische Korrespondenz | 10.2010

Aus dem Inhalt

Editorial ... 3
National

Blick tiber den Tellerrand — Finanzaufsicht in Grof3britannien und Irland ........... 4
Soll die Finanzaufsicht die Verbraucher schiitzen? Antworten der Parteien ......... 4
Eckpunkte fiir die Energie von morgen . .....cov vt e e 6
Es tut sich was — Bundesregierung will Arger-Themen anpacken .................. 7
Gastkommentar

Vorbild in Sachen Verbraucherschutz — von Sven Giegold, wirtschafts- und
finanzpolitischer Sprecher der Griinen im Europaparlament .................... 8

Europa und International

Durchbruch bei der Reform der EU-Finanzaufsicht. . ............................ 9
Quo vadis EU-Verbraucherpolitik?. ... ..o oot 10
Kurswechsel im Schneckentempo — EU will neue Schwerpunkte

bei Agrarpolitik setzen. . ... e 10

Mitglieder im Portrait
20 Jahre Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt............ ... ... ... .. ..., 11

vzbv intern

Verbraucherbildung von und flrEuropa. . .....covii it it 12
Konsum- und Alltagskompetenz starken ......... ... i, 12
CO,-Rechner: Umsteigen rechnetsich ........ ... ., 13
Energie fiir Verbraucher — Buchbesprechung. .........cooiiiiii i, 13
MEINUNGEN . . 14
Meilensteine ..ot 14

Zwolf Fragen an...

... Sven Ploger, Meteorologe und TV-Moderator .. ......coviiniiiiiinnenan... 15
Service
Termine, Veranstaltungen und Veroffentlichungen ....... ... i ... 16

VERBRAUCHERZAHL DES MONATS

300.000.000.000

Einer Schadtzung zufolge werden jdhrlich weltweit 300 Milliarden Kaffee-
Pappbecher weggeworfen. Fiir die Herstellung einer Tasse Kaffee — vom
Anbau der Bohnen bis zur Zubereitung — sind auBerdem 140 Liter Wasser

erforderlich. (Quelle: brandeins)




Editorial | 3

£
]
=1
@
I~
=
g
S
Q
g
LE

Vor gut zwei Jahren hielt die Welt den
Atem an: Die US-Investmentbank Lehman
Brothers war am 15. September 2008 in

Konkurs gegangen, es drohte ein Zusam-
menbruch der internationalen Finanzmar-
kte und eine Wirtschaftskrise vom Aus-

maf der GrofRen Depression der 1930er
Jahre. Anders als damals legten die

Staaten milliardenschwere Rettungspro-

gramme auf, spannten Schutzschirme fir

Banken, um sie vor der Pleite zu bewah-
ren und verhinderten so das Schlimm-

ste. Auch der Zeitgeist drehte sich: Hatten

Regierungen, Wissenschaftler und Jour-

nalisten jahrzehntelang das Hohelied der
Deregulierung gesungen, kiindigten nun
Politiker aller Couleur an, die Finanzwelt
an die Kette legen zu wollen. Die Staaten
der G20 beschlossen Anfang 2009, kein
Akteur, kein Finanzprodukt und keine
Weltregion diirfe unreguliert oder ohne
Aufsicht bleiben. Ahnliches fand sich

auch im Koalitionsvertrag der schwarz-

gelben Bundesregierung.

Den grofen Worten folgten allerdings nur

zum Teil Taten. Sicherlich, in der Finanz-
beratung gelten inzwischen langere Ver-

jahrungsfristen und Verkaufsgesprache
missen dokumentiert werden. Wiirden

Banken heute noch erneut ahnungs-

losen Kunden hochriskante Zertifikate als
sichere Altersvorsorge verkaufen, kénnten
diese ihre Entschadigungsanspriiche
leichter durchsetzen. Theoretisch. Denn

nicht einmal die Hélfte der Finanzinsti-

tute kommt ihrer Dokumentationspflicht
tatsdchlich nach, wie eine Untersuchung
der Stiftung Warentest vom Juli dieses

Jahres gezeigt hat. Grof3e Teile der Finanz-

Ein Schutzschirm fiir Verbraucher

wirtschaft wahnen sich offenbar nach wie
vor in einer Parallelgesellschaft, in der sie
selbst dariiber entscheiden, ob geltendes
Recht auch fiir sie gilt.

Gleichzeitig sanieren sich die Banken
auf Kosten der Verbraucher. Sie bezie-
hen ihr Geld seit geraumer Zeit zu histo-
risch niedrigen Zinssdtzen. Betrug der
Leitzins der Europdischen Zentralbank
im September 2008 noch 4,25 Prozent,
so lag er im Februar dieses Jahres bei
einem Prozent. Entgegen der Vorgabe des
Bundesgerichtshofes geben die Banken
die gesunkenen Kosten nicht an ihre
Kunden weiter, sondern bitten sie mas-
siv zur Kasse. Im September hat die Stif-
tung Warentest eine Untersuchung von
rund 1.000 Banken und Sparkassen vor-
gestellt. Dispozinsen von iber 14 Pro-
zent sind demnach keine Seltenheit, in
Einzelfdllen liegen sie bei fast 17 Prozent.
Jeder Prozentpunkt, um den der Zinssatz
nicht gesenkt wird, kostet die Verbraucher
416 Millionen Euro im Jahr.

Diese zwei Beispiele verweisen auf das
gleiche Problem. Es fehlt eine schlagkraf-
tige Finanzaufsicht, die den Markt aus
Kundensicht unter die Lupe nimmt und
die Anbieter mit Sanktionen zur Rdson
ruft. Anders als in anderen Landern,
haben die deutschen Kontrollbehdrden
dazu keinen gesetzlichen Auftrag. Sie
sind hauptsachlich dafiir zustdandig, die
Solvenz von Banken, Versicherungen und
Finanzdienstleistern sicherzustellen. Ob
Verbraucherinteressen unter die Rader
kommen, ist ihr blinder Fleck. Die Bun-
desregierung muss die Reform der Finanz-
aufsicht schnellstméglich anpacken und
den Verbraucherschutz effektiv in die
Kontrollbehorden integrieren.

Was ist konkret zu tun? Erstens muss
die Finanzaufsicht den gesetzlichen Auf-
trag erhalten, sich aktiv um den Verbrau-

cherschutz zu kiimmern. Zweitens bedarf
es eines formalisierten Beschwerde-
verfahrens, tiber das Verbraucherorgani-
sationen die Aufsicht bei systematischen
Problemen im Finanzmarkt zum Han-
deln bewegen konnen. Drittens muss die
Finanzaufsicht kontrollieren, ob beim Ver-
kaufsgesprach mit den Kunden fair umge-
gangen wird. Viertens muss sie komplexe
Finanzprodukte, die mit besonderen
Risiken verbunden sind, vom Publikums-
verkauf ausschliefen konnen. Fiinftens
gilt es, den gesamten Finanzmarkt, auch
den so genannten Grauen Kapitalmarkt,
der Aufsicht zu unterstellen. Schlupflocher
darf es nicht mehr geben. Zudem muss
hierflir eine Institution zustandig sein. Im
Moment gleicht die Aufsichtsstruktur in
Deutschland einem Flickenteppich. Mal
ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin) zustandig, ein
anderes Mal die Bundesbank, dann wieder
Landesbehdrden oder regionale Gewerbe-
aufsichten. Wer behilt da den Uberblick?

Doch auch eine noch so verbraucher-
gerechte Finanzaufsicht kann ihre Augen
nicht tberall haben. Sie ist darauf ange-
wiesen, Hinweise zu bekommen, wenn
es Fehlentwicklungen im Markt gibt. Die
Verbraucherzentralen etwa haben ihr Ohr
viel ndher an den Problemen von Kredit-
nehmern, Sparern und Anlegern. Damit
sie diese Sensorfunktion effektiver wahr-
nehmen konnen, brauchen sie zuséatzliche
finanzielle und personelle Ressourcen.

Die Bundesregierung hat es in der Hand,
einen Schutzschirm fiir Verbraucher zu
spannen, der diesen Namen verdient.
Es ist der Lackmusstest dafiir, ob sie es
mit den Lehren aus der Finanzkrise ernst
meint.

goc %ol

Gerd Billen
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Blick iiber den Tellerrand

Wer wissen will, wie eine zeitgemafe Finanzaufsicht arbeitet, sollte nach London und Dublin schauen

In Gro3britannien und Irland ist die
Finanzaufsicht bereits seit einigen Jah-
ren fiir den Verbraucherschutz bei Finanz-
dienstleistungen zustandig. Wie sind die
Erfahrungen dort? Der vzbv hat sie aus-
gewertet.

In beiden Ldandern hat es sich bewahrt,
das klassische Aufsichtsziel der Kon-
trollbehdrden fiir die Finanzmarktstabili-
tat durch eine Zustandigkeit fiir den Ver-
braucherschutz zu erganzen. So haben
die Mitarbeiter der Aufsichten Zugang
zu Informationen, die fiir einen praven-
tiven Verbraucherschutz notwendig sind,
der an den Ursachen fiir Marktversagen
ansetzt. Der Verbraucherschutz ist inhalt-

lich sowohl in einer eigenstdandigen Abtei-
lung gebiindelt, als auch als Querschnitts-
aufgabe in anderen relevanten Bereichen
integriert. ,,Damit die rechte Hand weiB,
was die linke tut, stimmen sich die Abtei-
lungen standig ab“, erkladrt vzbv-Finanz-
experte Lars Gatschke.

Verdeckte Tests bringen
Probleme ans Licht

Ein weiteres Ergebnis der Auswertung: Die
Finanzaufsicht braucht fiir einen effek-
tiven Verbraucherschutz die geeigneten
Instrumente, vor allem im Bereich der

Marktiiberwachung: Verdeckte Vor-Ort-

Untersuchungen, so genannte Mystery-

Shopping-Tests und die Auswertung von
Verbraucherbeschwerden sind wesent-
lich, um problematische Entwicklungen
friihzeitig wahrzunehmen und die geeig-
neten Mafinahmen zu ergreifen. In den
beiden untersuchten Landern haben sich
Richtlinien als ein flexibles Instrument
erwiesen, da diese auch ohne Gesetzge-
bungsverfahren kurzfristig an Entwick-
lungen in den Markten angepasst werden
kénnen. Eines der bekanntesten Bei-
spiele ist der Consumer Protection Code.
Er definiert detaillierte Anforderungen
an Finanzdienstleister in den Bereichen
Bankprodukte und Kredite, Versiche-
rungen und Anlageprodukte sowie damit
im Zusammenhang stehender Werbung.

Soll die Finanzaufsicht die Verbraucher schiitzen?

Die finanzpolitischen Sprecher der Bundestagsfraktionen geben Auskunft

Die Bundesregierung will die deutsche
Finanzaufsicht reformieren. Der Verbrau-
cherzentrale Bundesverband fordert,
dabei die Aufgaben der Kontrollbehor-
den zu erweitern. Wie in anderen euro-
pdischen Landern sollte sie auch dafiir
zustdndig sein, die Interessen der Ver-
braucher im Finanzmarkt zu schiitzen.
Wie stehen die im Bundestag vertre-
tenden Parteien dazu, den Verbraucher-
schutz als Aufsichtsziel gesetzlich zu ver-
ankern? Wie konnte eine Neugestaltung
und Umsetzung einer effektiven Finanz-
aufsicht aussehen? Die Verbraucherpoli-
tische Korrespondenz hat bei den finanz-
politischen Sprechern der Fraktionen
nachgefragt.

Leo Dautzenberg, CDU/CSU

Keine Frage, als Schlussfolgerung aus der
Finanzkrise miissen die Anlegerrechte
gestarkt werden. Mit dem Anlegerschutz-
gesetz werden wir einen wesentlichen
Schritt gehen. Eine Ausweitung der Befug-
nisse der Finanzaufsicht auf die Verbrau-
cherinteressen sehe ich kritisch, da dies
nicht ohne Risiko fiir die Aufsichts-
tatigkeit und den stets drohenden Amts-
haftungsanspriichen ware. Besser ist
es, die materiellen
Rechte der Verbrau-
cher zu starken. Wei-
tereEffizienzgewinne
erhoffe ich mir durch
eine Zusammenle-
gung aller Aufsichts-
bereiche bei der
Bundesbank.

Nicolette Kressl,
SPD

Die Forderungen
der SPD zur nach-
haltigen Starkung
des Verbraucher-
schutzes betref-
fen alle Akteure
im Finanzsektor
und reichen von der Regulierung des
Grauen Kapitalmarktes bis zur besseren
Finanzbildung. Bei der Finanzaufsicht
ist eine Befugniserweiterung vordring-
lich. Sie sollte kiinftig fehlerhafte Anlage-
beratung und -vermittlung sanktionie-
ren, die Offentlichkeit vor unerlaubten
Bankgeschaften warnen und Geschafts-
modelle und Vertriebspraktiken unter-
sagen konnen, die Anleger offenkundig
schadigen.
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Allerdings kann auch eine institutio-
nell und personell optimal aufgestellte
Finanzaufsicht ihre Augen nicht tber-
all haben. Sie ist deshalb auf Informa-
tionen von auBerhalb angewiesen. Die
Kontrollbehdrden in GroBbritannien und
Irland stehen in einem regelméfigen Aus-
tausch mit Verbraucherorganisationen,
die zudem {ber einen unabhangigen Bei-
rat in die Aufsichtsarbeit eingebunden
sind. ,,Die Erfahrungen der beiden Lan-
der zeigen, dass das Vertrauensverhalt-
nis zwischen Aufsichtsbehorde und Bei-
rat ganz wesentlich fiir den Erfolg ihrer
Arbeit ist“, so Gatschke. Zudem missen
die Mitglieder des Beirates eine ausrei-
chende fachliche Expertise besitzen und

das Gremium personell und finanziell hin-
reichend ausgestattet sein.

Beschwerderecht fiir
Verbraucherorganisationen

Dariiber hinaus besitzen die Verbraucher-
organisationen ein formales Beschwerde-
recht, wenn sie systematisches Markt-
versagen zulasten der Verbraucher
feststellen. Mit diesem so genannten
Super Complaint konnen sie die Aufsicht
zum Handeln bewegen. Dies hat sich als
ein wirkungsvolles Instrument erwiesen,
um Missstande im Finanzmarkt zu besei-
tigen. Die empirischen Erkenntnisse aus
der Verbraucherberatung sind dabei von

groBer Bedeutung. In Grof3britannien
sind die Hirden fiir eine qualifizierte
Beschwerde allerdings sehr hoch. ,Bei
einer Umsetzung in Deutschland miisste
man sicherstellen, dass dieses Rechts-
instrument kein Papiertiger wird“, mahnt
Gatschke.

Dr. Volker Wissing, FDP
Schon heute ist der Verbraucherschutz
ein zentrales Anliegen der Finanzaufsicht.
Der Schutz der Biirgerinnen und Biirger
vor Betrug, aber
E d auch vor dem Ver-
W lust ihres Vermo-
gens steht schon
heute im Fokus der
Arbeit der Finanz-
aufsichtsbehorden.
Verbraucherschutz
als Aufsichtsziel
muss eine Selbst-
verstandlichkeit sein und bedarf deshalb
auch keiner gesetzlichen Festschreibung.
Eine Finanzaufsicht, die ihre Tatigkeit
nicht als Schutz der Verbraucherinnen
und Verbraucher begreift, hat ihren Auf-
trag nicht verstanden.

Dr. Axel Troost,

Die Linke

Um Verbrauche-
rinnen und Ver-
braucher besser zu
schiitzen, ist eine
gesetzliche Veranke-
rung in der Finanz-
aufsicht unabding-
bar. Derzeit tragen bei Falschberatung die
Verbraucherinnen und Verbraucher neben
den Kosten der Verluste auch die Bring-
schuld der Beweise. Gute Beratung darf
kein Privileg der Reichen sein. Deshalb
wollen wir die Finanzberatung bei den
Verbraucherzentralen ausbauen. Ein TUV
fur Finanzprodukte soll Schrottpapiere
aufdecken. Zwei Jahre nach der Lehman-
Pleite miissen Finanzmarkte endlich ver-
brauchergerecht reguliert werden.

Schutzschirm fiir Verbraucher

Dr. Gerhard Schick,

Biindnisg9o/Die Griinen

Wer Lebensmittel kauft, darf auf die ge-
setzlichen Qualitdatsstandards vertrauen.
Beim Kauf von Finanzprodukten ist das
nicht der Fall. Deshalb muss der Verbrau-
cherschutz als Kernaufgabe in der Finanz-
aufsicht verankert werden. Die Bundes-
anstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) ist mit dem gesetzlichen Auftrag
auszustatten, das Marktverhalten von
Finanzdienstleistern zu beobachten, Stich-
proben durchzufiih-
ren und beiVerstéf3en
Sanktionen zu ver-
hdangen. Vorausset-
zung ist eine bessere
finanzielle und perso-
nelle Ausstattung der
Finanzaufsicht.
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Eckpunkte fiir die Energie von morgen

Verbraucherzentrale Bundesverband macht Vorschladge fiir das Energiekonzept

der Bundesregierung

Die Bundesregierung hat mit ihrem
Energiekonzept am 28. September eine
Gesamtstrategie vorgelegt, wie sie die
Treibhausgasemissionen bis 2050 um
80 bis 95 Prozent gegeniiber 1990 sen-
ken will. Doch vor allem bei der Energie-
effizienz bleiben die Ma3inahmen viel zu
zaghaft.

So sollen die Mittel fiir die Gebdude-
sanierung von 2,2 Milliarden Euro in
2009 auf 950 Millionen fiir 2011 sinken.
»,Das ist kontraproduktiv. Die wirklichen
Briickentechnologien auf dem Weg in das
Zeitalter erneuerbarer Energien liegen auf
dem Gebiet der Energieeffizienz“, erklart
Holger Krawinkel, Energieexperte des
Verbraucherzentrale Bundesverbandes
(vzbv). ,,Doch es braucht ausreichend
FordermaBBnahmen, um das vorhandene
Potential auszuschopfen.“ Was miisste
ein tragfahiges Energiekonzept beinhal-
ten? Der vzbv hat Eckpunkte erarbeitet:

Der Gebdudebestand muss energe-
tisch saniert werden. Eine individuelle
Pflicht dazu ware volkswirtschaftlich
ineffizient und hatte soziale Verwer-

fungen zur Folge. Der vzbv pladiert fuir
eine kontinuierliche Férderung mit
einem Anfangsvolumen von jahrlich
flinf Milliarden Euro. Zudem missten
die Kommunen bei der Sanierung

eine aktivere Rolle spielen. Aufer-

dem soll der Rechtsrahmen durch
eine Bindelung der bestehenden
Gesetze und Verordnungen in einem
Regelwerk vereinfacht werden.

Die Stromeffizienz in den privaten

Haushalten ldsst sich durch befri-
stete Prdmienprogramme fiir hoch-
effiziente Elektrogerdate verbessern.

Der geplante Energieeffizienzfond
geht nach Auffassung des vzbv in
die richtige Richtung, darf sich aber
nicht nur auf Informationsaufgaben
beschranken. AufRerdem fordert der

Verband Effizienzstandards mit abso-
luten Verbrauchslimits, die regelma-
Big an den aktuellen Stand der Tech-

nik angepasst werden. Mittelfristig

sollte es maximal drei Effizienzklas-

sen geben, ineffizientere Geréte

missten dann vom Markt verschwin-

den.

Die Verldngerung der Laufzeiten fiir
Atomkraftwerke bringt verbraucher-
politisch nichts, vor allem keine nied-
rigeren Strompreise. Die Abschdp-
fung der zusatzlichen Gewinne fallt
aus Sicht des vzbv mit etwa 40 Pro-
zent zu gering aus. Somit dient die
Laufzeitverlangerung vor allem den
Betreibern und liegt nicht im Inte-
resse der Allgemeinheit. Die Kosten
fiir einen sicheren Betrieb der Atom-
anlagen, die Entsorgung sowie die
Haftung miissten zudem vollstandig
die Betreiber tibernehmen. Auch bei
den Sicherheitsanforderungen diirfe
es keine Kompromisse geben.

Beim Ausbau erneuerbarer Energien
pladiert der vzbv dafiir, diesen star-
ker auf die europdische Ebene zu ver-
lagern, damit die unterschiedlichen
Technologien in den Regionen zum
Einsatz kommen, wo sie den grof3ten
Effekt haben. Gleichzeitig fordert er,
die stark steigenden Kosten fiir den
Ausbau der Photovoltaik zu bremsen,
die 2011 etwa sieben Milliarden Euro
betragen werden. Es besteht seiner
Auffassung nach immer noch Poten-
tial, um die Einspeisevergiitung wei-
ter zu reduzieren.

% Firdie Zukunft erneuerbarer Energien

ist es auerdem von entscheidender
Bedeutung, die Stromnetze europa-
weit auszubauen, inklusive der Ver-
teilnetze. Der vzbv fordert, dass hier-
fir in der Europdischen Union eine
zentrale Regulierungsbehdrde zustan-
dig wird. Die Ubertragungsnetze
seien auBerdem eigentumsrechtlich
zu entflechten, die langwierigen Pla-
nungsverfahren zu beschleunigen
und zu biindeln. Kosten lief3en sich
zudem senken, wenn die heute tiber
800 Netzbetriebe zu 30 bis 50 groBe-
ren Einheiten verbunden wiirden.
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Es tut sich was

Bundesregierung will Arger-Themen anpacken

Monat fiir Monat landen tausende Verbraucher ungewollt in kostenpflichtigen Online-
Abonnements. Teure Warteschleifen bei Telefon-Hotlines sind ebenfalls ein grofies
Argernis, ganz zu schweigen von unerbetenen Werbeanrufen. Der Verbraucherzentrale
Bundesverband (vzbv) hat immer wieder auf diese Probleme aufmerksam gemacht.

Nun will die Bundesregierung offenbar handeln.

Ein Button gegen Abzocke

In ihrem Koalitionsvertrag hatte sich

Schwarz-Gelb fiir die so genannte But-
ton-Losung ausgesprochen. Bei Online-

Geschéften sollten Verbraucher kiinftig
die Kosten gesondert bestadtigen. Doch

passiert war bisher nichts. Die Bundes-

regierung wartete auf eine europdische

Losung. Im September hat sich Justiz-

ministerin Leutheusser-Schnarrenberger
jedoch erstmals fiir eine innerstaatliche

Ubergangsregelung
ausgesprochen. Das

Verbraucherministerium
erklarte, eine deutsche

Regelung sei sinnvoll, wenn das Problem
in Briissel nicht angepackt werde. Einen
Dissens zur Position der Justizministerin
gebe es nicht. Handlungsbedarf sieht

der vzbv allerdings auch noch an ande-

rer Stelle. Strafrechtliche Konsequenzen
haben die Betreiber von Kostenfallen

bislang kaum zu fiirchten. ,Die Staats-

anwaltschaften miissen die Drahtzieher

konsequenter verfolgen und anklagen®,
fordert vzbv-Rechtsexperte Martin Made;j.

Auch die Bundesldander sieht
er in der Pflicht: Abofallen-
Betreiber begehen durch
verschleierte Preisangaben
Ordnungswidrigkeiten. Die
Behorden kénnten dagegen
konsequent Bufigelder ver-
hangen.

Warteschleifen kiinftig kostenlos

Wahrend o8oo-Nummern kostenlos sind,
missen Kunden fiir 0180-Servicedienste
und o9oo0-Premiumdienste zahlen. Das
Problem: Auch die Wartezeiten kosten,
und das nicht zu knapp. Verbrauchermini-
sterin Aigner und Wirtschaftsminister Brii-
derle haben sich nun darauf verstandigt,
dass die Hotline-Betreiber die Kosten fiir
die Wartezeit iibernehmen miissen. Die
Regelung soll fiir Anrufe aus dem Fest- und
Mobilnetz gelten. Sie ist Teil der Novellie-
rung des Telekommunikationsgesetzes.
AuBerdem sollen Verbraucher kiinftig
ein Sonderkiindigungsrecht bei Umzi-
gen erhalten, wenn die bisherige Leistung
am neuen Wohnort nicht erbracht wer-
den kann. Bislang waren Kunden auf die
Kulanz des Anbieters angewiesen. Dari-
ber hinaus fand auch die Forderung des
vzbv Gehor, Mindestgeschwindigkeiten
fir Breitbandanschliisse festzulegen.
Anbieter preisen oft eine ultraschnelle
DSL-Leitung an, deren reale Geschwindig-
keit davon weit entfernt ist. ,,Wir begrii-
Ben die Ankiindigungen. Letztlich kommt
es aber auf die konkrete Umsetzung an.
Dies werden wir genau beobachten®, so
vzbv-Telekommunikationsexpertin Lina
Ehrig.

Hoffnung auf ein Ende
nerviger Werberufe

Im Kampf gegen ldastige Werbeanrufe
haben die Verbraucherministerinnen
und -minister der Lander am 16. Septem-
ber eine unmissverstandliche Botschaft
gesetzt. Sie sind laut vorlaufigem Proto-
koll der Verbraucherschutzministerkon-
ferenz einstimmig der Ansicht, dass ,,das
seit August 2009 geltende Gesetz zur
Bekdampfung unerlaubter Telefonwerbung
in seiner derzeitigen Form unzureichend
ist“. Sie fordern ferner eine ,Bestati-
gungslosung®, wonach mittels unlauterer
Anrufe abgeschlossene Vertrage unwirk-
sam sind, bis sie schriftlich bestatigt
werden. Damit riickt mit einem Jahr Ver-
spatung die zentrale Forderung des vzbv
und der Verbraucherzentralen wieder in
den politischen Fokus. Eine im Juli vor-
gelegte Zwischenbilanz einer bundeswei-
ten Umfrage fiel erniichternd aus: 40.000
Verbraucher nahmen daran teil, vielen
von ihnen wurden Vertrdge am Telefon
untergeschoben. Jeder Fiinfte sollte
eine kostenpflichtige Num-
mer zuriickrufen, nur
ein Prozent war mit
einem Anruf einver-
standen. Bundesver-
braucherministerin llse
Aigner kiindigte an, das
Gesetz in Zusammenarbeit mit
dem Justizministerium ziigig andern
und anpassen zu wollen.



8 | Gastkommentar

Das Europdische Parlament, Rat und Kom-
mission haben sich dariiber geeinigt, dass
und in welcher Gestalt die europdische
Finanzaufsicht 2011 ihre Arbeit aufnimmt.
Die groe Neuerung und die groen Errun-
genschaft dieser Einigung ist, die Mog-
lichkeit, Finanzaufsicht grenziiberschrei-
tend zu organisieren. An einigen Punkten
kdnnen die europdischen Losungen aber
auch dariiber hinaus Vorbild fiir die Auf-
sicht in den Mitgliedsstaaten sein.

Das Europdische Parlament hat unsere
Forderung als Berichterstattter fiir die
neue Wertpapieraufsichtsbehorde, Ver-
braucherschutz zur Aufgabe der europa-
ischen Behorden zu machen, mit grof3er
Mehrheit unterstiitzt. Mit solcher Riicken-
deckung konnten wir diesen Vorschlag
gegen den Rat durchsetzen. Deshalb ist
in den Verordnungen zu den neuen Auf-
sichtsbehdrden fiir Banken, Versiche-
rungen und Wertpapierhandel der Schutz
der Sparer, der Versicherungsnehmer und
der Anleger als feste Aufgabe der Behor-
den definiert.

Auf europdischer Ebene ist das ein scho-
ner Erfolg mit Signalwirkung fiir den Ver-
braucherschutz. Ebenso dringlich ware
es allerdings, eine solche Bestimmung
fiir das deutsche Aufsichtsrecht durchzu-
setzen. In Deutschland ist Anlegerschutz
noch nicht Aufgabe der Bundesanstalt
fiir Finanzdienstleistungen (BaFin). Auch
Wertpapierhandelsgesetz und Kredit-
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Vorbild in Sachen Verbraucherschutz

Sven Giegold, wirtschafts- und finanzpolitischer Sprecher der Griinen

im Europaparlament

wesengesetz gelten nicht automatisch als
Regeln zum Schutz der Anleger. Auf Grund
deutscher Regelungen zu Haftung und
Verjahrung hat dies vor allem fiir nicht
professionelle Anleger oft fatale Folgen.

Wir miissen uns in Deutschland endlich
entscheiden, gesetzlich klar zu stellen,
was spatestens seit der Krise allen Betei-
ligten klar ist: Finanzmarktregulierung ist
Verbraucherschutz und muss rechtlich
auch so behandelt werden. Beziiglich der
deliktischen Haftung der Institute ware
damit Rechtssicherheit geschaffen und
die BaFin wdre auch gegeniiber Verbrau-
chern verantwortlich. Langfristig wiirden
darliber hinaus die Markte davon pro-
fitieren, dass Transparenz und Anleger-
interessen nicht mehr angeblichen Sta-
bilitdtsinteressen geopfert werden. Das
europdische Recht kann hier dem natio-
nalen Aufsichtsrecht als Beispiel dienen.

Eine Forderung, die wir sogar gegen
Widerstande aus Teilen des Parlaments
durchsetzen konnten, war die Beteili-
gung von Anlegern, Verbraucherschiit-
zern und Wissenschaftlern in Gremien
der europdischen Aufsichtsbehorden.
Dieses Gegengewicht zur Lobby-Arbeit
der Finanzindustrie ist notwendig. Die
Vereinigung der europdischen Wert-
papieraufsichtsbehérden haben im Vor-
feld der Verhandlungen zur europdischen
Aufsicht klargestellt, dass es die Aufseher
schwer haben, auf die Interessen aller
Akteure auf den Finanzmarkten ausgewo-
gen einzugehen. Kleinanleger und ,,Non-
Profit“ Organisationen haben nicht mal

einen Bruchteil der Mittel zu Verfiigung,
mit dem die Finanzindustrie Einfluss auf
die Finanzaufsicht in Europa nimmt. Poli-
tik und auch die Aufsicht sind auf Input
von auflen angewiesen. Wenn die externe
Expertise aber lediglich von der Industrie
kommt, erhalten die Aufsichtsbehdrden
nicht alle notwendigen Informationen
fur ihre Arbeit. Zumindest in den euro-
pdischen Behorden wird nun auch die
andere Halfte der Marktteilnehmer gehort.
Sie werden unterstiitzt und fiir ihre Arbeit
finanziell entschadigt. Auch hier konnten
wir mit den europdischen Regeln ein Vor-
bild fiir Verbraucherschutz in den natio-
nalen Gesetzgebungen schaffen.

Ein bahnbrechender Erfolg auf europa-
ischer Ebene, ist die Moglichkeit fiir die
europdischen Aufsichtbehorden, unter
bestimmten Umstanden Transaktionen zu
unterbinden. Auf nationaler Ebene kann
die BaFin das zwar auch, doch steht die
Aufgabenbeschreibung der BaFin einem
Aufsichtshandeln, das Schaden von
Anlegern abwendet, im Wege. Da Verbrau-
cherschutz nicht Aufgabe der deutschen
Aufsicht ist, prift die BaFin nur, ob Trans-
aktionen das Funktionieren der Markte
gefdahrden. Das ist wichtig, aber nicht
ausreichend. Die europdischen Behdrden
sind auf Grund ihres weiteren Aufgaben-
spektrums weniger beschrankt. Auf natio-
naler Ebene brauchen wir eine Institution,
die auch aus Verbrauchersicht einen Blick
in die unterschiedlichen Finanzprodukte
wirft, sie bewertet und den Vertrieb regu-
liert.

Mitarbeit: Johannes Wolfing

Sven Giegold wurde am 17. November 1969 geboren. Seit seiner Jugend engagierte er sich in
der umwelt- und globalisierungskritischen Bewegung. Er studierte Erwachsenenbildung, Politik
und Wirtschaftswissenschaften und machte einen Master in Wirtschaftspolitik und Wirtschafts-
entwicklung. Er war aktiv im Bund fiir Umwelt- und Naturschutz Deutschland (BUND) und Attac,
dessen Deutschlandsektion er mitbegriindete. Weiterhin griindete er die gegen Steuerflucht enga-
gierte Organisation ,,Tax Justice Network*“ und den Thinktank ,,Institut Solidarische Moderne*. Seit
2009 ist er wirtschafts- und finanzpolitischer Sprecher der Griinen im Europaparlament.
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Durchbruch bei der Reform der EU-Finanzaufsicht

Wie stark Verbraucherinteressen Gehor finden, hangt jedoch an der konkreten Umsetzung

Nach zihem Ringen ist es fast geschafft:
EU-Parlament, Rat und Kommission haben
sich am 2. September 2010 auf die Inhalte
und Umsetzung der Reform der europd-
ischen Finanzaufsicht geeinigt. Ab Januar
2011 wird es drei vollwertige Aufsichts-
behorden geben: fiir Banken (EBA) in Lon-
don, fiir Wertpapiere und Bérsen (ESMA)
in Paris sowie fiir Versicherungen und die
betriebliche Altersversorgung (EIOPA) in
Frankfurt. Die Einigung hat einige grund-
legende Anderungen zur Folge.

Zu den Aufgaben der drei Aufsichtsbehor-
den gehort es kiinftig auch, die Interes-
sen der Verbraucher im Finanzmarkt zu
schiitzen. So soll etwa die ESMA gemaf3
der EU-Verordnung ,,6ffentliche Werte wie
die kurz-, mittel- und langfristige Stabilitat
des Finanzsystems sichern, die Solvenz
und Liquiditdt von Finanzinstituten uber-
wachen, die Transparenz der Madrkte und
Finanzprodukte schiitzen und den Schutz
von Einlegern und Anlegern gewdhrleis-
ten.” Die tdgliche Aufsichtsarbeit liegt
allerdings weiterhin in den Handen der
nationalen Aufsichtsbehdrden. Die EU
sorgt tiber ihre Makro-Aufsicht fiir die ein-
heitliche Anwendung des europdischen
Aufsichtsrechts, wahrend die Mitglied-
staaten fiir die Mikro-Aufsicht in Sachen
Solvenzsicherung und Marktaufsicht
zustandig sind. Bei der Europdischen
Zentralbank (EZB) ist der Europdische
Rat fiir Systemrisiken (ESRB) angesiedelt.
Dieser soll auf der Makroebene poten-
zielle Systemrisiken und Gefahren fiir das
Finanzsystem erkennen und kann Hand-
lungsempfehlungen aussprechen, die
allerdings nicht bindend sind.

EU-Aufsicht hat in Krisenzeiten
Weisungsrecht

Uber das Weisungsrecht der europé-
ischen Agenturen wurde in der EU lang
gestritten. Nun darf die europdische Auf-

sicht einzelne nationale Aufseher tber-
stimmen, wenn diese sich in Zeiten einer
festgestellten Krise nicht an die EU-Vor-
gaben, zum Beispiel zur Eigenkapital-
ausstattung oder zum Verbraucherschutz
halten. Sie darf auBerdem die Finanzun-
ternehmen direkt anweisen, diese Vor-
gaben einzuhalten. Auch kann die euro-
pdische Seite Streitigkeiten zwischen
verschiedenen nationalen Aufsehern
schlichten und verbind-
liche Beschliisse fassen.
Zwar konnen die Mit-
gliedstaaten in extremen
Fallen ein Veto einlegen,
doch sind die Anforde-
rungen dazu sehr hoch.

Verbraucherschutz als
Aufsichtsziel

Kiinftig ist der Verbrau-
cherschutz fiir ganz Euro-
pa als verbindliches Auf-
sichtsziel vorgegeben.
»Jede, auch die deutsche
Finanzaufsicht, muss die
Belange der Verbraucher
in seiner Arbeit beriick-
sichtigen®, so Manfred
Westphal, Leiter des
Fachbereichs Finanz-
dienstleistungen im Ver-
braucherzentrale Bun-
desverband. Die drei
Aufsichtsbehdrden rich-
ten dazu Beteiligungsgre-
mien mit jeweils 30 Mit-
gliedern ein, die sich aus
den verschiedenen Inte-
ressengruppen rekru-
tieren. Verbraucherver-
bdnde gehen davon aus,
mit mindestens fiinf Ver-
brauchervertretern in
jeder Gruppe vertreten
zu sein.

Diese Gremien sind nach Ansicht des
Verbraucherzentrale Bundesverbandes
(vzbv) nur dann sinnvoll, wenn annihern-
de Waffengleichheit gegeben ist. Die noch
festzulegenden Verfahrensregeln miissen
kldaren, wie Verbraucherbelange auf die
Tagesordnung gebracht und Minderheits-
voten eingebracht werden kdnnen. Auch
Fragen der Aufwandsentschadigung sind
noch zu regeln.
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Quo vadis EU-Verbraucherpolitik?

493 Millionen Verbraucher sollen von Wachstum und Biirgerndhe profitieren

Was sind die Grundlagen der EU-Verbrau-
cherpolitik, wohin steuert der Kurs? In
dem Papier ,,Europa 2020“ beschreibt
die EU-Kommission eine Perspektive fiir
die europdische soziale Marktwirtschaft
des 21. Jahrhunderts. Die verbraucher-
politische Ausrichtung basiert zudem auf
drei weiteren Strategien.

Da ist zundchst der Bericht zur Binnen-
marktstrategie von EU-Wettbewerbs-
kommissar Mario Monti. Dariiber hinaus
liefert das Stockholmer Programm Richt-
linien fiir eine gemeinsame Innen- und
Sicherheitspolitik der Mitgliedstaaten.
Zusammen bilden sie die Grundpfeiler

der politischen Ausrichtung der Europa-
ischen Union und bestimmen auch die
verbraucherpolitischen Leitlinien. Diese
sind in der verbraucherpolitischen Strate-
gie 2007—2013 und im laufenden Arbeits-
programm 2010 festgeschrieben.

Neuordnung des Binnenmarktes

Von der verbraucherpolitischen Strategie
verspricht sich die EU-Kommission vor
allem mehr Biirgerndhe. Sie steht vor der
Aufgabe, die 27 nationalen Binnenmar-
kte zum groBten Einzelhandelsmarkt der
Welt zusammenzufiihren. Dabei setzt die
Kommission auf Transparenz. Die Funk-

tionsweise von Markten und die Eigen-
schaften von Produkten und Dienstlei-
stungen sollen so transparent sein, dass
Verbraucher eine bewusste Wahl bei Prei-
sen und Qualitdt treffen kdonnen. Die-
ser Ansatz folgt dem vom Europdischen
Gerichtshof ausgebildeten Verbraucher-
leitbild vom ,,durchschnittlich infor-
mierten, aufmerksamen und verstandigen
Durchschnittsverbraucher®. Aber wo stof3t
dieses Leitbhild an seine Grenzen, wo muss
der Schutzgedanke Vorrang haben? Noch
in diesem Jahr wird die EU in 6ffentlichen
Anhdrungen die Positionen der betrof-
fenen Interessensgruppen abfragen. Im
Jahr 2012 soll ein Weifbuch folgen.

Kurswechsel im Schneckentempo

Bis 2012 will die EU neue Schwerpunkte in der Gemeinsamen Agrarpolitik setzen

Vor zwei Jahren beschloss die EU, der
Gemeinsamen Europdischen Agrarpoli-
tik (GAP) eine neue Richtung zu geben.
Klimawandel, Wasserknappheit, Boden-
schutz, Artenvielfalt und erneuerbare
Energien sollen die Handlungsschwer-
punkte sein. Doch der Kurswechsel ist
heftig umstritten. Mit einer Einigung ist
frilhestens im Sommer 2012 zu rechnen.
Erste Vorschldge will die Kommission im
kommenden Jahr vorlegen.

Seit 2008 verhandeln alle Beteiligten in
der europdischen Landwirtschaftspoli-
tik den Sinn und Zweck der eingesetz-
ten agrarpolitischen Instrumente. Ein

Streitpunkt sind die hohen Subventionen.
Wahrend Bundeslandwirtschaftsminis-
terin Ilse Aigner im Wesentlichen weiter
machen will wie bisher, stellt der Verbrau-
cherzentrale Bundesverband (vzbv) das
bestehende System in Frage. Jutta Jaksche,
Referentin flir Ernahrungspolitik, kritisiert

die Ineffizienz der Subventionen: ,,Einen
Grofdteil der Direktzahlungen reichen die
Bauern an die Landbesitzer weiter, weil
die ihre Pachtpreise erhéhen, wenn Geld
aus Briissel kommt. Eine effektive agrar-
politische Steuerung sieht anders aus.”
Die EU misse Subventionen kiinftig an
agrarpolitische Ziele koppeln, die an den
neuen Handlungsschwerpunkten und den
Interessen von Verbrauchern
ausgerichtet sind.

Wie geht es weiter? Von April o
bis Juni 2010 hatten Biirger
und Organisationen
aus der EU die
Moglich-

die Zukunft der Agrarpolitik zu diskutie-
ren. Das Interesse war mit 6.000 Beitrd-
gen grof3, alleine 1.400 Wortmeldungen
kamen aus Deutschland. Am 21. Sep-
tember haben Frankreichs Agrarminister
Bruno Le Maire und seine deutsche Amts-
kollegin Ilse Aigner ihre Vorschldge zur
kiinftigen EU-Agrarpolitik vorgestellt. Im
November wird die Kommission eine
Erklarung abgeben. Weitere Weichen-
stellungen folgen im Friithjahr 2011
mit dem Initiativbericht des Euro-
pdischen Parlamentes und den
Gesetzesvorschlagen der Kommis-
sion, voraussichtlich Mitte des kom-
menden Jahres. Die erste Lesung im
Europdischen Parlament
konnte dann im Frihjahr
2012 stattfinden. Eine Eini-
gung von Europdischem Parla-
ment, Rat und Kommission ist dem-
nach friihestens im Sommer oder Herbst
2012 maoglich.
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20 Jahre Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt

Von Anfang an: erste Anlaufstelle fiir die neuen Bundesbiirger

Im Mai feierte die Verbraucherzentrale
Sachsen-Anhalt ihr 20-jdhriges Bestehen.
Als erste Verbraucherzentrale der neuen
Bundesldnder leistet sie Pionierarbeit.
Die Fragen und Probleme der Verbrau-
cher haben sich seither verandert, eine
Antwort auf diese ist jedoch immer noch
richtig: erreichbare Beratung. Heute gibt
es zwischen Arendsee und Zeitz 17 Bera-
tungsstellen in Sachsen-Anhalt.

Formal scheint es einfach gewesen zu
sein. Am 30. Mdrz 1990 wurde beim Kreis-
gericht Halle die Verbraucherzentrale
Sachsen-Anhalt in das Vereinsregister
eingetragen. Sie war damit die erste der-
artige Verbraucherorganisation in den

neuen Bundesldndern. Eine Gruppe enga-
gierter Biirger um Klaus Tittmann, erster
Geschéftsfiihrer der Verbraucherzentrale
in Sachsen-Anhalt, nahm Kontakt zur
Verbraucherzentrale Niedersachsen auf.

Mit deren Hilfe sowie der Unterstiitzung
der damaligen Arbeitsgemeinschaft der
Verbraucherverbdnde (AgV) bauten sie
eine unabhdngige Verbraucherberatung
im Bezirk Halle und spéater im gesamten
Bundesland auf.

Griindung in bewegten Zeiten

In Wirklichkeit war es nicht ganz so ein-

fach. Auch fiir die Verbraucherzentrale

Sachsen-Anhalt war 1990 ein einschnei-

dender Neuanfang. Plotzlich mussten
sich die Menschen, deren Kaufverhalten

und Konsumbewusstsein durch die Plan-

wirtschaft geprdgt war, den verdanderten

Bedingungen anpassen. Noch im Grin-

dungsjahr wurden neun
braucher er6ffnet. Und
die kamen besonders
haufig mit Problemen

ten in die Beratung.

Beratung im
Wandel der Zeit

Kaum vorstellbar, aber
1990 gab es in Halle

einen einzigen Telefon-
anschluss. Und heute? Verbraucher kdmp-
fen mit Abofallen im Internet, mit Telekom-

munikationsanbietern und schlechten
Finanzprodukten. Jiingst fragte gar ein
Lottogewinner bei den Finanzexperten in

»Ich kann dieses Gerede vom miindigen Verbraucher nicht mehr
horen. Was soll ich denn alles lesen? Verbraucher benitigen mehr
Unterstiitzung bei ihren tiglichen Entscheidungen.“

Gerd Billen, Vorstand Verbraucherzentrale Bundesverband e. V., 1. Verbraucher-
tag — 20 Jahre Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt e. V., Magdeburg, 5. Mai

2010

Anlaufstellen fiir Ver-

bei Reklamationen, Ver-
sicherungen und Kredi-

, Wer die Freiheit will, muss sich auch vor

der missbrduchlichen Anwendung der
Freiheit schiitzen konnen, wer den Wett-
bewerb will, muss sich auch vor der miss-
briuchlichen Werbung im Wettbewerb
schiitzen konnen.“

Prof. Dr. Wolfgang Bohmer, Ministerprdsident
des Landes Sachsen-Anhalt, 1. Verbrauchertag
— 20 Jahre Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt
e. V., Magdeburg, 5. Mai 2010

Magdeburg nach, um den Angeboten sei-
ner Bank nicht hilflos auszuliefern zu sein.
Folgerichtig hief} das Thema des ersten
Verbrauchertages in Sachsen-Anhalt, der
zum 20-jghrigen Jubildaum stattfand, ,,Was
Verbraucher (wissen) wollen — besser ent-
scheiden mit Information und Beratung®.

Heute gilt es, Antworten auf neue Fragen
zu finden: Wie muss gute Verbraucher-
politik und guter Verbraucherschutz fiir
Sachsen-Anhalt zukiinftig aussehen? Fiir
Volkmar Hahn, Geschiftsfiihrer der Ver-
braucherzentrale Sachsen-Anhalt, ,ist
es ein Beratungsstellennetz, das auch
aus Arendsee oder Zeitz gut zu erreichen
ist“. Auch auf der Webseite der Verbrau-
cherzentrale finden viele Verbraucher
heute unmittelbare Hilfe. Denn neben
der personlichen Beratung nutzen die
Menschen in Sachsen-Anhalt auch die
neuen Medien. Sie lassen sich per E-Mail
beraten oder informieren selbst die Mit-
arbeiter der Verbraucherzentrale iber auf-
fallige Anbieter. So tragen sie dazu bei,
dass die Beratung auch in den kommen-
den 20 Jahren die Interessen der Verbrau-
cher vertritt.

Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt

Steinbockgasse 1
06108 Halle
Tel. (0345) 298 03 29

vzsa@vzsa.de
www.vzsa.de
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Verbraucherbildung von und fiir Europa

Der vzbv liefert kompetente Inhalte fiir die Webseite Dolceta.eu

,»Machen Sie von lhren Rechten Gebrauch!
Informieren Sie sich! Handeln Sie verant-
wortungsbewusst“ das ist das Motto
von Dolceta, einem Langzeitprojekt zur
Online-Verbraucherbildung in allen EU-
Staaten. Es wurde 2003 initiiert und wird
von der Europdischen Kommission finan-
ziert. Das Einzigartige an diesem Pro-
jekt ist die parallele Aufbereitung der
verbraucherrelevanten Themen in den
27 EU-Staaten, in 21 Sprachen von knapp
50 Teams. In Deutschland arbeiten Teams
vom Verbraucherzentrale Bundesverband,
von Euro-Info-Verbraucher e.V. Kehl und
vom Institut fiir Okonomische Bildung der

nachhaltiger

=
Finanzdienstleistungen e

sowie ein gesondertes
Modul fir Lehrer und
andere Multiplikatoren
mit Unterrichtsmateri-
alien. Fiir Verbraucherein-
richtungen, Nicht-Regie-
rungsorganisationen und
kleine und mittlere Unter-
nehmen ist das Portal ein
nitzliches Instrument fir
die Kundenarbeit, in der
Beratung oder in der Wei-
terbildung der Mitarbeiter.

Konsum, (Ul

Universitdt Oldenburg an den Inhalten.

Expertengruppe erarbeitete
Auf der Dolceta-Website finden Verbrau-  Struktur
cher verschiedene benutzerfreundlich
aufbereitete Online-Einheiten zu den
Themen Verbraucherrechte, allgemeine

Dienstleistungen, Produktsicherheit,

Die inhaltliche Struktur der Module wurde
von einer internationalen Expertengruppe
erarbeitet. Die Ausfiihrung und Anpas-

Konsum- und Alltagskompetenz starken

»Initiative Verbraucherbildung — Konsumkompetenz fiir alle*

Sich selbstbewusst und selbstbestimmt am Markt zu bewegen, ist eine der wesentlichen
Anforderungen der Marktwirtschaft. Nur kompetente und verantwortlich handelnde Ver-
braucher sind den komplexer werdenden Markten gewachsen. Doch zahlreiche Falle
von Verschuldung, Fehlerndhrung oder der sorglose Umgang mit personlichen Daten
im Internet zeigen, dass es vielen Verbrauchern an derartigen Kompetenzen mangelt.
Vor diesem Hintergrund startete im Juli 2010 im Verbraucherzentrale Bundesverband
(vzbv) das zweijdhrige, vom Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Ver-
braucherschutz (BMELV) geférderte, Projekt ,,Initiative Verbraucherbildung - Konsum-
kompetenz fiir alle”. Ziel ist es, Kompetenzen von Kindern und Jugendlichen durch Ver-
braucherbildung an den Schulen zu starken.

Unter anderem werden dabei Lehrkréfte bei der Vorbereitung ihres Unterrichts zu Ver-
braucherthemen unterstiitzt. Ein Online-Kompass soll die Suche nach Materialien auf
den Gebieten Finanzen, Medien, Verbraucherrecht, Erndhrung und Gesundheit erleich-
tern und deren Qualitdt bewerten. Schiilerinnen und Schiilern werden so im Unter-
richt Orientierungs- und Handlungskompetenzen vermittelt, die sie auf ihre Rolle als
Verbraucher vorbereitet.

sung an die nationalen Gegebenheiten
und Vorschriften liegt in der Verantwor-
tung der einzelnen Landerteams. Die
technische Umsetzung fiir das interaktive
Portal mit einem Contentmanagement-
System gehort genauso dazu wie die
regelmaRige Aktualisierung der Inhalte
und Kontrolle der Links.

Neues Modul zur Lebensmittelsicherheit

Aktuell wird im Fachbereich Erndhrung
und Gesundheit des vzbv ein Modul zur
Lebensmittelsicherheit entwickelt. Dieses
beleuchtet das Thema sehr umfangreich:
Angefangen bei der Gesetzgebung und
den Zustdndigkeiten in Behorden, den
moglichen Risiken im Lebensmittel-
bereich, tiber die sichere Auswahl und
Zubereitung von Speisen bis zu Kenn-
zeichnung, Transport und Lagerung von
Lebensmitteln. Ergdnzt werden die Inhalte
mit praktischen Tipps. Wie bei den ande-
ren Modulen kann der Nutzer das erlangte
Wissen durch kleine Online-Tests tiber-
priifen. Nach umfangreichen Probeldufen
wird das neue Modul im Mai 2011 fiir die
Offentlichkeit freigeschaltet.

Weitere Informationen:
www.dolceta.eu
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Umsteigen rechnet sich

FahrSpar-Rechner der Verbraucherallianz ,fiirs klima“ zeigt Autofahrern, wie sie sparen kénnen

Uber drei Viertel der CO,-Emissionen
des motorisierten Personenverkehrs in
Deutschland verursachen Pkw. Fiir alle,
die regelmé@flige Fahrten mit dem Auto
zuriicklegen, bietet der Verbraucherzen-
trale Bundesverband (vzbv) im Rahmen
der Verbraucherallianz ,,fiirs klima“ nun
einen FahrSpar-Rechner auf der Internet-
seite www.fahrspar-rechner.de an.

Knapp 85 Prozent aller Erwerbstdtigen
sind taglich auf ein Verkehrsmittel ange-
wiesen, um zur Arbeit zu kommen. 67 Pro-
zent der Berufspendler nutzen das Auto.
Aber auch fiir tagliche Erledigungen wie
den Einkauf steigen die Deutschen gern
in ihren Wagen. Dass es sich in den meis-
ten Féllen durchaus lohnt, tber einen
Umstieg auf andere Verkehrsmittel nach-
zudenken, zeigt der FahrSpar-Rechner
der Verbraucherallianz ,,fuirs klima“. Nach

nur wenigen Eingaben erhalten Verbrau-
cher eine Analyse ihrer regelméaBig mit
dem Auto zuriickgelegten Strecke. Zu
den Werten des eigenen PKW werden
fur jedes alternative Verkehrsmittel die
Gesamt- und Betriebskosten sowie die
CO,-Emissionen aufgelistet. Als Alterna-
tiven werden in der Regel das Eco-Modell
der eigenen Wagenklasse und ein Stan-
dard-Modell der Wagenklasse darunter
angeboten sowie der Offentliche Nahver-
kehr (OPNV) und — abhingig von der Ent-
fernung — auch ein Kleinkraftrad, Elektro-
fahrrad oder ein konventionelles Rad. Auf
diese Weise kénnen die Verkehrsmittel
und die jeweiligen Einsparmoglichkeiten
einfach miteinander verglichen werden.

»Wir haben den Fokus ganz bewusst auf
die Geldersparnis gelegt®, sagt Jutta
Starke, Online-Redakteurin der Verbrau-

cherallianz ,furs klima“ im vzbv und
erklart: ,,Fiir einen ehrlichen Vergleich
der Verkehrsmittel ist es besonders wich-
tig, von den Gesamtkosten auszugehen,
statt beispielsweise einfach die Benzin-
kosten des Autos mit den Ticketpreisen
des OPNV zu vergleichen.“ Der FahrSpar-
Rechner verbindet zwei erkldrte Ziele
der Verbraucherallianz ,fiirs klima*: die
Geldersparnis ebenso wie eine moglichst
klimavertragliche Mobilitat. Die Daten und
Berechnungsgrundlagen fiir den FahrSpar-
Rechner stammen vom IFEU Institut aus
Heidelberg, mit dem der Verbraucher-
zentrale Bundesverband (vzbv) bei der
Entwicklung dieser Online-Applikation
eng zusammen gearbeitet hat.

Weitere Infos unter:
www.verbraucherfuersklima.de

Energie fiir Verbraucher

Eine Buchbesprechung von Dr. Thorsten Kasper

Seit ihrer Liberalisierung haben sich die Energiemarkte zu hoch-
komplexen Gebilden entwickelt. Selbst der kundigste Verbrau-
cher verliert bei liber 17.200 Tarifen den Uberblick. Hinzu kom-
men Hiirden beim Anbieterwechsel und Probleme, wenn Kunden
Anspriiche gegeniiber Anbietern durchsetzen wollen. Abhilfe will
das im Juli erschienene Buch ,,Energie fiir Verbraucher. Weniger
zahlen fiir Strom und Gas“ schaffen. Die Autoren sind der Vor-
sitzende des Bundes der Energieverbraucher, Dr. Aribert Peters,
und die Rechtsanwaltin Leonora Holling.

Das lesenswerte Buch bietet einen Leitfaden durch das Labyrinth
rechtlicher Vorgaben, klart die Verbraucher tiber Handlungsmaog-
lichkeiten auf und macht auf Widrigkeiten bei der Energieversor-
gung aufmerksam. Wie vermeidet man Probleme beim Anbieter-
wechsel? Was ist bei einem Umzug oder der Vertragskiindigung
zu beachten? Wie priift man eine Jahresrechnung oder kontrol-
liert den Zahlerstand? Wie sollten Verbraucher vorgehen, wenn

ihnen eine Versorgungssperre droht?

Die Autoren erkldren dies anschaulich -

und geben praxisnahe Tipps. Beson-

ders hilfreich fiir Betroffene sind zahlreiche im Buch enthaltene
Musterschreiben. Daneben bietet der Ratgeberviel interessantes
Grundlagenwissen und eine Reihe informativer Diagramme, bei-
spielsweise zur Marktstruktur und Preisentwicklung.

Fazit: Der Leitfaden ist ein wichtiges Hilfsmittel fiir Verbraucher,
die ihre Interessen auf dem Energiemarkt durchsetzen wollen.
Eine wertvolle Ergdnzung zu den Angeboten der Energieberatung
der Verbraucherzentralen.

Dr. Aribert Peters, Leonora Holling, Energie fiir Verbraucher.
Weniger zahlen fiir Strom und Gas. Erhdltlich beim Bund der
Energieverbrauchere. V.

www.energieverbraucher.de
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Rechtsanspruch auf Patientenquittung

Es gibt einen Rechtsanspruch auf eine
Patientenquittung. Davon wissen die
meisten Leute aber nichts. Mein Arzt
sagte mir, dass man so was nicht kennt
und auch keine ausstellen wiirde. Da ich
noch eine Rechnung bei diesem Arzt offen
habe und die Quittung nicht erstellt wird,
bekommt dieser kein Geld. Habe ich auch

schon mal mit einem Krankenhaus durch-

gezogen und meine Kasse hat dann einen
Tagessatz eingehalten.

Georg aus der Viindte, E-Mail vom
31.07.2010

Meilensteine

Unterdriickte Telefonnummern

Mich erreichen jeden Tag unerwiinschte
und verbotene Anrufe auf meinem Privat-
telefon. Ich kann nichts dagegen unter-
nehmen, weil die Nummer unterdriickt
wird. Warum setzt sich lhre Organisa-
tion nicht dafiir ein, dass keine Telefone
mehr angeboten werden, die diese Unter-
driickungs-Funktion haben? Meinem Wis-
sen nach kann auch der Telefonprovider
diese Funktion aufheben. Warum l&sst
man also zu, was verboten ist?
Klaus-Ferdinand Hummel, E-Mail vom
19.07.2010

Strafanzeige gegen die Deutsche Bahn
Das Problem besteht nicht hauptséachlich
darin, dass die Klimaanlagen der ICEs nur
bis 32 Grad ausgelegt sind. Natiirlich ware
eine Auslegung fiir hohere AuBentempe-
raturen das Beste. Entscheidend ist, wie
sich die Anlage bei Uberschreitung der
Grenztemperatur verhdlt. Wenn sie sich
vollig abschaltet und sich der Innenraum
auf iber 40°C aufheizt, widerspricht dies
den anerkannten Regeln der Technik und
den Sorgfaltspflichten des Herstellers und
des Betreibers.

Peter Schubert, E-Mail vom 17.07.2010

§

Rechtssicherheit fiir Pflegevertrige

Zahlreiche verbraucherunfreundliche Ver-
tragsklauseln zu Kiindigungsfristen, Preis-
gestaltung und Haftungsregeln ambu-

lanter Pflegevertrdge haben Gerichte nach

Klagen des Verbraucherzentrale Bundes-
verbandes (vzbv) fiir unwirksam erklért.

Die Auswirkungen fiir Verbraucher hat der

vzbv jetzt in einem Bericht zusammenge-

fasst.

Die Oberlandesgerichte Stuttgart und
Schleswig-Holstein entschieden, dass
Kunden ambulanter Pflegedienste das
Recht haben, den Vertrag ohne Angabe
besonderer Griinde von heute auf morgen

zu kiindigen. Wer kein Vertrauen mehr in
seine Anbieter hat, braucht keine Kiin-
digungsfrist zu beachten, befanden die
Richter. Dagegen sind Pflegebediirftige
vor kurzfristigen Kiindigungen durch den
Pflegedienst geschiitzt. Das Landgericht
Potsdam hat eine Frist von einer Woche
als zu kurz bewertet.

Zahlreiche Landes- und Oberlandes-
gerichte haben zudem geurteilt, dass Ver-
braucher keine riickwirkenden Entgelt-
erhohungen oder Erhdhungen der
Investitionskosten zahlen missen, falls
diese in nicht transparenten Vertragsklau-
seln gefordert werden.

verbraucherzentrale AP O A |

[ | Hiermit abonniere ich zum nichstmog-

lichen Zeitpunkt die Druckausgabe der
vpk. Die jahrliche Kostenpauschale betragt
inklusive aller Gebiihren 36 Euro. Die
Rechnungsstellung fiir das Abonnement
erfolgt im 3. Quartal des laufenden Jahres.
Eine Kiindigung ist mit einer Frist von

zwei Monaten zum Jahresende moglich.

Bitte senden Sie mir gegen ein Entgelt in Hohe
von sieben Euro folgende Ausgabe der vpk:
Monat/Jahr Nummer

Die Oberlandesgerichte Stuttgart und
Schleswig-Holstein haben aufierdem ent-
schieden, dass es zur ,,Kardinalpflicht*
des Pflegevertrages gehore, den Schliis-
sel zur Wohnung des Kunden sorgfaltig
aufzubewahren. Verliert ein Mitarbeiter
des Pflegedienstes den Schlussel und
verursacht dadurch eine gesundheitliche
Schaddigung des Kunden, haftet er schon
bei einfacher Verletzung der Sorgfalts-
pflicht.

OLG Stuttgart, 31.07.2008, Az.: 2 U 17/08
OLG Schleswig-Holstein, 01.09.2009,
Az.:2 U 4/08

LG Potsdam 20.05.2008, Az.: 12 O 475/07

Bestellformular Verbraucherpolitische Korrespondenz (vpk)
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Zwolf Fragen an ...

... Sven Ploger, Meteorologe und TV-Moderator

Wenn Sie das Wort Verbraucherschutz
hoéren, woran denken Sie zuerst?

Daran, dass jemand da ist, der dafiir sorgt,
dass man sich als Verbraucher nicht vol-
lig ausgeliefert fiihlt. Und daran, dass
jemand da ist, der den VIELEN Verbrau-
chern EINE Stimme geben kann.

Welche Erfolge im Verbraucherschutz fal-
len Ihnen spontan ein?
Keine.

Wo sind Sie beim Lebensmitteleinkauf
am ehesten anzutreffen: im Tante-Emma-
Laden, im Discounter, im Biomarkt, im
Supermarkt oder auf dem Wochenmarkt?
Aus Zeitgrinden meist im Supermarkt.
Wenn man weif3, in welchem Regal man
suchen muss, findet man auch gute Quali-
tat. Wenn ich Zeit habe, kann der Wochen-
markt ein Vergniigen sein.

Was essen und was trinken Sie am
liebsten?

Leider Mehlspeisen. Ich wiirde mir wiin-
schen, die Natur hadtte mich mit einem
Gemise-Liebhab-Gen ausgestattet.

Was ist lhnen bei der Auswahl eines Pro-
duktes (von A wie Auto bis Z wie Zahn-
biirste) wichtig? Vielleicht nennen Sie ein
konkretes Beispiel.

Klingt abgedroschen, aber: Qualitat! Ein
Produkt, was lange halt, ist ja ohnehin
Hbilliger®, als ,Billigware®, die immer nur
kaputt ist und nervt, weil sie oft ersetzt
werden muss. Ich besitze seit 15 Jahren
denselben Rasierer, nutze ihn taglich und
der Akku ist heute noch so gut, wie am
ersten Tag. Ich kdnnte lhnen da von ganz
anderen Produkten erzéhlen.

Wo liegen lhre Stédrken als Verbraucher?

In der Moglichkeit auszuwahlen. Es setzt
aber voraus, dass man als Konsument
auch mal innehdlt und nachdenkt. Das
passiert in der heutigen, oft viel zu hek-

tischen Zeit aber zu selten. Das weif3 ich
aus eigener Erfahrung.

Wo liegen lhre Schwédchen als Verbrau-
cher?

Dass wir uns zu sehr vom Preis leiten las-
sen, obwohl der alleine wenig aussagt.
WirVerbraucher sind auf diese Weise eine
sehr leicht zu steuernde ,,Masse“.

Was drgert Sie als Verbraucher am meis-
ten?

Das viel zu viel ,,Tinneff“ auf dem Markt
ist — tiberfliissiges Zeug also. Und die vie-
len Wegwerfprodukte, die man einfach
nicht reparieren kann, auch wenn nur ein
kleines unwichtiges Teil kaputt gegangen
ist. Ein Schelm, wer denkt, hier wiirde
vielleicht ein Quédntchen Absicht hinter
stecken. AuBerdem ldsst sich oft nur auf
aufwandigem Weg herausfinden, ob ein
giinstiges Produkt vielleicht wegen mas-
siver Schdadigung der Natur oder dem Ein-
satz von Kinderarbeit so billig ist.

Wie miisste ein Unternehmen aussehen,
das beispielhaft auf die Wiinsche der
Konsumenten eingeht?

Klare, ehrliche Angaben zum Produkt.
Auch mit Kundenkontakt a la ,Lieber
Kunde, wie wiinscht Du Dir unser Pro-
dukt?“ Es gehort aber die Einsicht dazu,
dass der Produzent mit dem Produkt auch
Geld verdienen muss. Werden die Margen
zu klein, steuern wir automatisch in die
Massenproduktion.

Glauben Sie, dass Sie mit lhrem Konsum-
verhalten etwas Positives bewirken und
Politik beeinflussen konnen?

Da gehen Theorie und Praxis auseinander.
Ware sich der Verbraucher ,,einig®, hatte
er einen Rieseneinfluss. Aber wie soll das
in der Praxis gehen? Vielleicht ware hier
ein noch offensiveres Auftreten der Ver-
braucherzentralen hilfreich. Eines darf
man aber auch nicht vergessen: Immer

Fragebogen
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Foto: Olaf Rayermann

Sven Ploger

wuchs in der Nahe von Bonn auf. Von 1988
bis 1996 studierte er an der Universitat
K6ln Meteorologie. Neben dem ,,Wetter im
Ersten“, moderiert er mehrere Radio- und
Fernsehwettersendungen, halt Vortrage und
istin der Pilotenausbildung tatig. Seit Januar
2010 ist Sven Ploger offizieller Pate des
Kinderhospiz Bethel fiir sterbende Kinder.

mehr Menschen in unserem Land miis-
sen jeden Euro leider mehrfach umdre-
hen, bevor sie ihn ausgeben kénnen. Das
fiir sie der Preis maBgeblich fiir den Kauf
entscheidend ist, ist doch klar.

Ist Konsum fiir Sie heute eher eine Last
oder auch Vergniigen?

Wir kaufen viel mehr als wir brauchen und
transportieren deswegen auch viel mehr
als nétig quer durch die ganze Welt — mit
vielen, oft negativen Folgen. Konsum ist
flirmich also mehr Last als Lust — vielleicht
mit dem Verhéltnis 75:25! Mehr Spaf habe
ich daran, Zeit zu haben. Um zum Beispiel
mit meinen Gleitschirm lautlos durch die
schweizer Bergwelt zu fliegen!

Wie lautet Ihr personliches Motto als Ver-
braucher?

Nichtaufgeben im Wust der Produktmasse,
sondern mit Verstand versuchen, schéne
und niitzliche Sachen zu kaufen, an denen
man lange Freude hat. Und auf das Zeug
zu verzichten, dass ohnehin nur den Kel-
ler vollriimpelt um dort auf die weit in der
Zukunft liegende Entsorgung zu warten.
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TERMINE
VERANSTALTUNGEN

25. Oktober 2010 in Berlin

Aufsicht mit Weitsicht — Verbraucher-
schutz in die Finanzaufsicht

Der Finanzmarkt funktioniert nicht im
Sinne der Verbraucher. Ein Grund dafrist,
dass die Aufsichtsbehorden keinen Auf-
trag haben, den Markt aus Kundensicht
unter die Lupe zu nehmen. Die anste-
hende Reform der Finanzaufsicht bietet
die historische Chance, dies zu dndern.
Auf der Veranstaltung soll diskutiert wer-
den, was konkret zu tun ist.

Veranstalter: Verbraucherzentrale
Bundesverband (vzbv)

www.vzbv.de

26. Oktober 2010 in Berlin

Klima-Talk am Brandenburger Tor

Das neue Talk-Format zum Thema Klima-
schutz will die Fragen der Verbraucher
direkt in die politische Debatte der Haupt-
stadt tragen. Titel der Auftaktveranstal-
tung ist: ,Abenteuer Nahverkehr — Von
der Herausforderung, Busse und Bah-
nen flexibler und kundenfreundlicher zu
machen.“

Veranstalter: Verbraucherallianz

fiirs klima

www.verbraucherfuersklima.de

10. November 2010 in Berlin

Anderungen im Telekommunikations-
Gesetz — Verbraucherschutz in Tele-
kommunikations-Netzen

Wie lasst sich Qualitat und Transparenz
von Telekommunikationsdienstleistungen
verbessern? Wie sollen in Zukunft Tarife
und Vertragskonditionen verbraucher-
gerecht gestaltet sein, wie kann gemein-
sam gegen Rufnummernmissbrauch vor-
gegangen werden? Diese Fragen stehen
im Mittelpunkt der Veranstaltung.
Veranstalter: Verbraucherzentrale
Bundesverband (vzbv) in Kooperation

mit der Bundesnetzagentur

www.vzbv.de,

www.bundesnetzagentur.de
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Psychotherapie

VEROFFENTLICHUNGEN

Patientenverfiigung, Vorsorgevollmacht
und Betreuungsverfiigung

Informationen tiber die verschiedenen
Moglichkeiten der Vorsorge; die aktuellen
gesetzlichen Grundlagen. Mit Textbau-
steinen und Muster als Formulierungs-
hilfe, auch als Download.

13. Auflage 2010, 136 Seiten, 10,40 €
inklusive Versandkosten, erhdiltlich unter
www.verbraucherzentrale.de

Geschafft schuldenfrei

Raus aus den Schulden - aber wie? Um
Geldprobleme dauerhaft in den Griff zu
bekommen, ist es wichtig, sich einen
genauen Uberblick iiber die aktuelle
finanzielle Situation und die Schulden
zu erarbeiten. Der Ratgeber begleitet die
Leser Schritt fiir Schritt auf den Weg aus
der Schuldenfalle.

5. Auflage 2010, 200 Seiten, 12,40 €
inklusive Versandkosten, erhdltlich unter
www.verbraucherzentrale.de

Psychotherapie

Psychische Erkrankungen gehoren mitt-
lerweile zu den hdufigsten Krankheiten.
Unsicherheit und Vorbehalte machen
es aber schwer, die richtigen therapeu-
tischen Angebote zu finden. Dieser Rat-
geber bietet wesentliche Grundlagen,
damit man die richtige Therapie und
den passenden Therapeut finden kann.
Mit Literaturhinweisen und wichtigen
Adressen.

3. Auflage 2010, 224 Seiten, 12,40 €
inklusive Versandkosten, erhdltlich unter
www.verbraucherzentrale.de

Bestellmoglichkeiten: Aktuelle Informationen und Pressetexte zu tiber 70 Ratgebern
finden Sie auf der vzbv-Website unter www.ratgeber.vzbv.de. Zu beziehen sind die
Ratgeber tber: Versandservice vzbv, Heinrich-Sommer-Strafie 13, 59939 Olsberg,
Tel. (029 62) 908 647, Fax 908 649, versandservice@vzbv.de oder im Internet-Shop

unter www.ratgeber.vzbv.de.




