Vp I( verbraucher politik kompakt
A

usgabe 4 | 2014

verbraucherzentrale
Bundesverbavof

Im Blickpunkt dieser Ausgabe:

DIGITALISIERUNG GEHT ALLE AN

- AKTUELLE UMFRAGE DES VZBV 2
--» JENS KOEPPEN MdB, VORSITZENDER AUSSCHUSS

DIGITALE AGENDA, IM INTERVIEW 3
% VZBV-KAMPAGNEN FUR MEHR DATENSCHUTZ UND

DIGITALEN NACHLASS 4

Verbraucherpolitik im Uberblick
TTIP-Resolution |Hohe Strompreise | Kosten fiir Pflegeheime |

Kreditbearbeitungsentgeld | Datenweitergabe bei Facebook | g
Unerlaubte Kinderwerbung 5 FU R EI N EN
BESSEREN

Im Blickpunkt: Digitalisierung geht alle an DATEN SCH UTZ
VERBRAUCHERALLTAG WIRD IN EUROPA

I M M E R D I G ITALE R Die Freude an der digitalen Welt steht

und fallt mit ihrer Sicherheit. Eine
Die Digitalisierung beeinflusst den Verbraucheralltag langst in vielen Berei- Umfrage des vzbv zur Digitalisierung
chen. Eine reprasentative Studie im Auftrag des vzbvvom November 2014 zeigt: ~ des Verbraucheralltags belegt Hand-
Viervon flinfVerbrauchern sind online. Bei derjungen Generation (18-29 Jahre)  lungsbedarf, insbesondere beim Da-
sind es bereits 100 Prozent. Drei Viertel der Bundesbiirger bewerten den Ein-  tenschutz. Von der Digitalen Agenda
fluss des Internets auf ihr Leben positiv. Die Digitalisierung schafft auch neue  der Bundesregierung erwartet der
Herausforderungen. Der Umgang mit Geld, Vertrdagen, Informationen und Da- vzbv, dass die Anliegen der Verbrau-
ten dndert sich. Neue Sicherheitsrisiken entstehen — und neue Zweifel. #  cher einen hohen Stellenwert haben
werden. Im Jahr 2015 wird es darauf
ankommen, dass auch die EU die
richtigen Weichen stellt. Mit der
neuen EU-Datenschutzverordnung
missen Daten- und Verbraucher-
schutz angemessen umgesetzt wer-
den. Fir Verbraucher ist klar: Alle
Daten sind schiitzenswert. Eine Hier-
archie des Datenschutzes im Sinne
von schiitzenswerten oder garbelang-
losen Daten darf es nicht geben.

Ihr Klaus Miiller
Vorstand vzbv
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i Die Digitalisierung des Verbraucheralltags geht alle an
Beim Datenschutz sehen Dreiviertel der Verbraucher (76
Prozent) Defizite. ,Unser Alltag wird digitaler, darum
brauchen wir mehr Sensibilitdt und Rechtssicherheit im
Umgang mit Daten“, so Klaus Miiller, Vorstand des vzbv.
Sowohl die Digitale Agenda der Bundesregierung als auch
die EU-Datenschutzverordnung miissten denVerbraucher-
schutz angemessen beriicksichtigen.

Gesundheit und Lebensmittel

54 Prozent der Internetnutzer informieren sich im Netz zu
Gesundheitsthemen. Die Mehrheit davon (72 Prozent)
vertraut diesen Informationen sehr oder eher. Ein Drittel
(29 Prozent) informiert sich haufig oder gelegentlich on-
line Giber Lebensmittel, insbesondere tiber Herkunft und
Preise. Bei beiden Themen suchen Frauen haufiger nach
Informationen im Netz als Manner.

Bargeldloses Bezahlen

Auch Bezahlvorgdange werden zunehmend digital abge-
wickelt. Am hé&ufigsten wird mit der EC-Karte bezahlt
(74 Prozent). 38 Prozent nutzen bereits das Online-Ban-
king. Ganz ohne Bargeld geht es aber nicht — 81 Prozent
der Verbraucher kénnen sich ein bargeldloses Leben
nicht vorstellen. Die Ergebnisse bestdtigen wie wichtig
sichere und verldssliche Online-Bezahlsysteme fiir
Verbraucher sind.

AGB - ZU LANG,
ZU KOMPLEX

Uber die Hélfte akzeptiert AGB immer oder oft,
ohne sie zu lesen. 72 Prozent meinen, die Texte
seien zu lang und zu kompliziert.

vzbv.de
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Allgemeine Geschiftsbedingungen

»Per Klick“ schlieBen Verbraucher Vertrage ab. Dabei
akzeptiert jeder zweite Nutzer (53 Prozent) online Allge-
meine Geschéftsbedingungen (AGB) meistens, ohne sie
gelesen oder verstanden zu haben. Bei den jiingeren
Befragten (18-29 Jahre) sind es 76 Prozent. 72 Prozent
finden AGB im Internet zu lang oder zu kompliziert. Das
unterstreicht den Handlungsbedarf bei der Durchsetzung
von verstandlichen AGB — ein wichtiger Schritt hin zu
mehr digitaler Verbrauchersouveranitat.

Datenschutz und -sicherheit

76 Prozent der Bundesbiirger sehen Verbesserungsbe-
darf beim Datenschutz und 73 Prozent bei der Daten-
sicherheit. Auffallig ist, dass es Verbrauchern auch noch
an Transparenz fehlt, in welchem Umfang und wozu ihre
Daten gesammelt werden.

Weitere Ergebnisse der Umfrage finden Sie unter folgen-
dem Link:

www.vzbv.de/cps/rde/xbcr/vzbv/studie-digitali
sierung-grafikreport-emnid-2014.pdf

AGB SIND DOCH
NICHT WICHTIG

Immerhin jeder Zehnte (12 Prozent) meint, AGB seien
fiir Verbraucher unwichtig.

i

s

WI%

©Représentative Studie im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverbands
(vzbv) von TNS Emnid. Oktober 2014. Stichprobe n=1.000 ab 18 Jahren.
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Im Interview:

Ausgabe 4 /2014

Verbraucherzentrale Bundesverband

RECHTLICHE KLARHEIT FUR VERBRAUCHER

Digitalisierung als Motor fiir Wachstum und Wohlstand

Herr Koeppen, was ist die
groflte gesellschaftliche
Herausforderung bei der
fortschreitenden Digitali-
sierung unseres Alltags?

Dass wir die Bevolkerung
mitnehmen, unabhdngig
von der sozialen Stellung
und vom Alter. Die Digitali-
sierung wird immer starker
der Garant flir Wachstum
und Wohlstand. Eine sozia-

Jens Koeppen MdB  le Spaltung durch fehlen-
(CDU), Jahrgang den Zugang oder fehlende
1962, ist studierter =~ Kompetenz beim Umgang
Elektrotechniker. mit den neuen Medien und
2005 wurde erin Technologien darf es nicht
den Deutschen geben.

Bundestag gewdhlt.

Erist Vorsitzender =~ Wo sehen Sie hierbei Chan-
des Ausschusses cen und Risiken fiir die Ver-
Digitale Agenda. braucher?

Neue Arbeitsmodelle bieten
erhebliche Chancen fiir die Familien. Fur die landlichen
Regionen werden durch E-Health oder E-Government Lo-
sungen fiir eine attraktive und verldssliche Gesundheits-
versorgung und schnelle Dienstleistungen der Amter an-
geboten. Wichtig dabei ist, die Datensicherheit durch
eigenen verantwortungsvollen Umgang aber auch durch
staatliche Rahmenbedingungen zu gewdhrleisten.

,Wichtig ist, die Datensicherheit durch
eigenen verantwortungsvollen
Umgang aber auch durch staatliche
Rahmenbedingungen zu
gewdhrleisten.”

vzbv.de

Im Jahr 2015 soll in der EU die Datenschutzverordnung
verabschiedet werden, was wird sich fiir Verbraucher/In-
ternetnutzer verbessern?

Einheitliche Mindeststandards fiir den Datenschutz in Eu-
ropa sind ein Zugewinn fiir die Verbraucher. Ein Standort-
wettbewerb der Lander durch niedrige Anforderungen
beim Datenschutz wird vermieden. Fiir die Verbraucher
besteht zudem Klarheit iiber ihre Rechte — europaweit.

»Einheitliche Mindeststandards fiir
den Datenschutz in Europa sind ein
Zugewinn fiir die Verbraucher. “

Wie wird sich der Ausschuss Digitale Agenda bei den
Vorhaben der Bundesregierung einbringen fiir die er die
Federfiihrung hat.

Wirsehen uns als Impulsgeber. Bei vielen Fragestellungen
der Digitalen Agenda reicht zudem die fachliche Betrach-
tung der einzelnen Ausschiisse nicht aus. Im Ausschuss
Digitale Agenda wird zusammengefiihrt was thematisch
zusammengehort.

EU-DATENSCHUTZ-
VERORDNUNG

Der vzbv unterstiitzt die EU-Kommission in ihren
Bestrebungen, fiir einen verbesserten, harmonisier-
ten und modernen Datenschutz in Europa zu sorgen.
Der Datenschutz ist vor allem durch die digitale Ent-
wicklung zu einem immer wesentlicheren Teil des
Verbraucherschutzes geworden. Eine Modernisie-

rung ist dringend notwendig, um den Schutz der
personlichen Daten und die Privatsphdre der Ver-
braucher auch in Zukunft zu gewdhrleisten und
gleichzeitig die Rechtssicherheit und Wettbewerbs-
fahigkeit der europdischen Unternehmen zu star-
ken. Die EU-Datenschutzverordnung wird im Friih-
jahr 2015 erwartet.

www.vzbv.de/eu-datenschutz
verordnung.htm
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,WER EINS UND EINS
ZUSAMMENZAHLT*

vzbv-Kampagne: Keine Datenhierar-
chie auf Kosten der Verbraucher

In der digitalen Welt hinterlassen Verbraucher Datens-
puren. Wenn Daten kombiniert werden, entstehen umfas-
sende Persdnlichkeitsprofile. Die sind durchaus wertvoll,
konnen fiir Verbraucher aber bése Nebenwirkungen ha-
ben, etwa unerwiinschte Werbung, hohere Versicherungs-
pramien oder eine eingeschrankte Kreditfahigkeit. Die
EU-Datenschutzverordnung stellt die Weichen fiir einen
zukunftsfahigen Datenschutz. Politiker in Berlin und
Briissel sowie Interessenvertreter haben deshalb im No-
vember 2014 vom vzbv Post erhalten: Sie werden aufge-
fordert, sich fiir den Schutz persénlicher Daten einzuset-
zen und eine Unterscheidung in belanglose und nicht
belanglose Daten zu verhindern.

LANTATE
SRR

Bunddesverbamo

... ERKENNT, DASS ES KEINE BELANGLOSEN DATEN GIBT!

Das Matching von verschizdenen vermzintlich bel osen Daten varrat mehr iber uns, als wir uns

und Verbraucher die Kontrelle tber ihre Daten behaltei

‘eu-datenschutzverordnung

@ www.vzbv.de/eu-datenschutzverordnung.htm

e #schiitzenswert

vzbv.de
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»MACHT’S GUT*

vzbv-Kampagne zum digitalen
Nachlass

Die Digitalisierung verandert den Verbraucheralltag: Ver-
trdge werden online abgeschlossen und digital hinter-
legt, Konten online gefiihrt und Zugangsdaten online ver-
waltet. Viele Verbraucher sind in sozialen Netzwerken
aktiv. Das erzeugt im Laufe des Lebens einen stattlichen
Datennachlass, der Hinterbliebene vor neue Herausfor-
derungen stellt. Die Kampagne ,Macht‘s gut“ sensibili-
siert und informiert Verbraucher seit Oktober 2014 zum
Thema digitaler Nachlass. Der vzbv will so auf das Thema
aufmerksam machen und Verbraucher darin bestdrken,
sich um ihre Spuren im Netz zu kiimmern.

#machtsgut

www.machts-gut.de
www.vzbv.de/14019.htm

e #machtsgut

MARKTWACHTER
DIGITALEWELT I

Der Marktwachter Digitale Welt soll kiinftig das Markt-
geschehen beobachten, um friihzeitig Missstdande
zu erkennen und Losungen aufzuzeigen. Nach der
Devise ,,Erkennen — Informieren — Handeln* werden
Beobachtungen erfasst, analysiert und an relevante
staatliche Aufsichtsstellen, Politik und Offentlich-
keit weitergegeben. Untersuchungsbedarf besteht
aus Verbrauchersicht neben den klassischen Tele-
kommunikationsdienstleistungen unter anderem
beim eCommerce und mCommerce, bei digitalen
Gutern und Dienstleistungen (wie Vergleichsporta-
len) sowie bei nutzergenerierten Inhalten.
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VERBRAUCHERPOLITIK IM UBERBLICK

RESOLUTION

% Verbandsmitglieder zu TTIP
Die Mitgliedsorganisationen des Ver-
braucherzentrale Bundesverbands
(vzbv) fordern in einer Resolution ei-
nen Kurswechsel bei TTIP, dem ge-
planten EU-USA-Freihandels- und In-
vestitionsabkommen. Sie appellieren
an die EU-Kommission und an die
Bundesregierung, bei allem Nutzen,
den Freihandel fiir Verbraucher
haben kann, Wirtschaftsinteressen
nicht vor Gemeinwohlinteressen zu
stellen. Geltende Governance-Regeln
missen demnach geschiitzt und
Verbraucherschutzstandards bewahrt
werden.

@ www.vzbv.de/14122.htm

VERBRAUCHERPOLITIK

% Sachverstdndigenrat

Das BMJV hat den Sachverstandigen-
rat flir Verbraucherfragen vorgestellt.
Der Rat wird das Ministerium bei
der Gestaltung der Verbraucherpoli-
tik beraten. Dem neunkdpfigen Sach-
verstdandigenrat gehdren  Wissen-
schaftler sowie Vertreter des
Verbraucherschutzes und der Wirt-
schaft an. Mitglied des Sachverstén-
digenrats ist auch Helga Springe-
neer, Geschéftsbereichsleiterin
Verbraucherpolitik des vzbv.

@ www.vzbv.de/14052.htm

vzbv.de

Gdste des Parlamentarischen
Abends: Hubertus Primus, Vorstand
der Stiftung Warentest (links), und
Klaus Miiller, Vorstand des vzbv,
begriifiten die Parlamentarischen
Staatssekretdre beim Bundesminister
der Justiz und fiir Verbraucherschutz
Ulrich Kelber (Mitte links) und
Christian Lange (Mitte rechts).

> Parlamentarischer Abend

Der vzbv und die Stiftung Warentest
begriiBten auf ihrem gemeinsamen
Parlamentarischen Abend im Haus
der Bundespressekonferenz in Berlin
{iber 100 Gaste. Unter den Teil-
nehmern waren Regierungsvertreter,
zahlreiche Abgeordnete des Deut-
schen Bundestages, Ausschuss-
vorsitzende sowie Vertreter der Medi-
en. Schwerpunktthemen waren die
,Digitalisierung des Verbraucher-
alltages“ und das 5o0. Jubildum der
Stiftung Warentest.

FINANZBERATUNG

-% vzbv fiir Standardisierung
Anldsslich eines Symposiums des
BMJV am 11. November 2014 in Berlin
legte der vzbv einen Entwurf fiir stan-
dardisierte Beratungsprotokolle vor.
Die Protokollierungspflicht von Wert-
papierberatungen gilt schon seit
2010. Doch statt Verbrauchern eine
Haftungsgrundlage im Falle einer
Falschberatung an die Hand zu ge-
ben, gestalten sich die Protokolle in
der Praxis wenig aussagekraftig. Die
Protokolle sollen deshalb vereinfacht
und standardisiert werden.

@ www.vzbv.de/14056.htm

% Verjdahrungsfalle droht

Bis zu zehn Jahre riickwirkend kon-
nen Bankkunden ungerechtfertigt er-
hobene Bearbeitungsentgelte bei
Krediten zuriickfordern. Weil Geldin-
stitute die Ruckforderungen abwim-
meln, missen die Abgewiesenen
noch vor Einsetzen der Verjahrung
von Anspriichen schnell reagieren.
Tipps und einen Musterbrief gibt es
bei allen Verbraucherzentralen.

@ www.verbraucherzentrale.de
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VERBRAUCHERRECHT IM UBERBLICK

URTEILE

-% Kosten fiir Pflegeheime
Vertragsklauseln, die Pflegeeinrich-
tungen Preisanpassungen ohne Zu-
stimmung der Betroffenen gestatten,
sind unzuldssig. Das hat das OLG
Hamm entschieden. Geklagt hatte
der vzbv gegen einen Pflegeanbieter
aus Nordrhein-Westfalen. Will ein
Pflegeheim gestiegene Kosten auf
seine Bewohner umlegen, missten
diese zwingend vorher zustimmen.
Behdlt sich der Unternehmer im
Vertrag jedoch vor, Preise in diesen
Fallen einseitig zu erhohen, wider-
spreche dies sowohl dem Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz  (WBVG)
als auch allgemeinen juristischen
Prinzipien.

@ www.vzbv.de/13972.htm

- Facebooks App-Zentrum

Nutzer werden in Facebooks App-
Zentrum nicht ausreichend tber die
umfassende Datenweitergabe an App-
Anbieter informiert. Die Einwilligung
erfolgt nicht bewusst und ist damit
rechtswidrig. Dazu hat das Landge-
richt Berlin ein im September 2013 er-
gangenes Versaumnisurteil gegen Fa-
cebook bestéatigt. Das Gericht stiitzt
mit dem Urteil die Rechtsauffassung
des vzbv.

9 www.vzbv.de/14048.htm

vzbv.de

% Keine Kinderwerbung

An Kinder gerichtete Werbeaussagen
mit einem Link zu kostenpflichtigen
Zubehorangeboten beim Computer-
spiel ,,Runes of Magic“ sind unzulés-
sig. Der BGH bestdtigte sein Urteil
vom Juli 2013. Geklagt hatte der vzbv
gegen die Gameforge 4D GmbH. Ge-
gen das Versdaumnisurteil hatte das
Unternehmen Einspruch eingelegt.

g www.vzbv.de/14125.htm

% Kreditbearbeitungsentgelt
Auch die Santander Consumer Bank
muss ihren Kunden Kreditbearbei-
tungsentgelte erstatten. Die von der
Bank in Darlehensvertrdgen verwen-
dete Entgeltklausel war unzuldssig.
Das entschied das OLG Diisseldorf
nach einerKlage des vzbv. Betroffene
Bankkunden sollten die gezahlten
Bearbeitungsentgelte ziligig zuriick-
fordern.

9 www.vzbv.de/14199.htm

% 1 & 1 muss E-Mails beantworten
Die 1&1 Mail & Media GmbH darf
Anfragen von Kunden nicht mit einer
automatisch erzeugten E-Mail beant-
worten, die lediglich auf weitere
Informationsquellen verweist. Die auf
dem Portal web.de genannte Mail-
adresse entpuppte sich als ,toter
Briefkasten“: Das Landgericht Kob-
lenz hat nach einer Klage des vzbv
entschieden, dass eine ,,unmittelbare
Kommunikation“ im Sinne des Tele-
mediengesetz hier nicht gegeben sei.

TOP-KLICKS IM 4. QUARTAL

1. Verjahrungsfrist fiir Kredit-
bearbeitungsgebiihren
verlangert
www.vzbv.de/14016.htm

. Googles E-Mail-Kunden-
support unzureichend
www.vzbv.de/13837.htm

. »Macht’s gut!“-Kampagne
zum Digitalen Nachlass
gestartet
www.vzbv.de/14019.htm

RELAUNCH

% www.surfer-haben-rechte.de
Das Portal des Projekts ,Verbraucher-
rechte in der digitalen Welt* ist im
Oktober 2014 mit neuem Layout und
neuen Angeboten online gegangen.
Verbraucher finden Aktuelles und
Hintergrundinformationen zu Themen
der digitalen Welt auf einer moder-
nen Webseite. Neue interaktive Fea-
tures und die Einbindung sozialer
Medien machen das Angebot noch
nutzerfreundlicher.

@ www.surfer-haben-rechte.de
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VERBRAUCHERPOLITIK IM UBERBLICK

Hermann Gréhe, Bundesgesundheitsminister (CDU) im Gesprdch

mit Klaus Miiller, Vorstand des vzbv (li.)

VERANSTALTUNG

- Zukunft der Krankenversicherung
Zum 1. )Januar 2015 dndert sich die Fi-
nanzierung der gesetzlichen Kranken-
versicherung: der Beitragssatz wird
von 15,5 auf 14,6 Prozent sinken.
Trotzdem konnte es langerfristig fiir
viele Versicherte teurer werden.
Bundesgesundheitsminister Grohe
verteidigte das Einfrieren des Arbeit-
geberanteils zur Krankenversiche-
rung auf einer Veranstaltung des vzbv
im Dezemberin Berlin.

AUSBLICK

22. Januar 2015:

STROMPREISE

- vzbv fordert staatliche
Beteiligung

Verbraucher miissen sich weiterhin
aufhohe Strompreise einstellen. Zwar
wird die EEG-Umlage zum Jahres-
wechsel sinken — ob dies bei den
Stromkunden ankommt, ist allerdings
fraglich. Durch Netzausbau und Ka-
pazitdtsmarkte drohen neue Belas-
tungen. Dervzbv fordert, die Energie-
wende aus einem staatlichen Energie-
wendefonds zu finanzieren.

@ www.vzbv.de/13958.htm

Verbraucherpolitisches Forum zur Internatio-

nalen Griinen Woche 2015, Berlin

27. Februar 2015:

Ethisch-0kologische Geldanlagen, Tagung des

vzbv und der Verbraucherzentrale Bremen, Berlin

29. Juni 2015:

Jetzt vormerken: Deutscher Verbrauchertag 2015

@ Weitere Termine unter: www.vzbv.de/Termine.htm

ENERGIEEFFIZIENZ

% Klimaschonende Gebdude-
sanierung

Die Méglichkeit Steuern zu sparen,
ist ein wirksamer Anreiz fiir Investi-
tionen in Warmeeinsparung bei Ge-
bauden. Der vzbv begriifit die Plane
derBundesregierung, einkommens-
schwachen Haushalten nach einer
Gebdudesanierung tiber eine Klima-
Komponente des Wohngelds ein
klimafreundliches Wohnen zu er-
moglichen. Das Klimaaktionspro-
gramm und den Nationalen Aktions-
plan Energieeffizienz (NAPE der Bun-
desregierung) seien richtige Initiati-
ven. Fortschritte im Bereich Ener-
gieeffizienz seien auch ein Beitrag
zur Kostensenkung fiir Verbraucher.

@ www.vzbv.de/14219.htm

IMPRESSUM
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