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Verkiindet am 03.02.2010
I ) ustizbeschaftigte

als Urkundsbeamtin

12 0 173/09

der Geschéftsstelle

= A

- Landgericht Diisseldorf
EEEN:ZBEE‘.%LZ&AN&E;N

IM NAMEN DES VOLKES
12 FER. 2010

Urteil

In dem Rechtsstreit

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbénde -
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V., vertreten durch seinen Vorstand,
Herrn Gerd Billen, Markgrafenstrafie 66, 10969 Berlin,

Klager,

gegen

Vacaciones eDreams S.L., vertreten durch ihren Vorstand, Herrn
Niederlassung Deutschland, Graf-Adolf-Platz 15, 40213 Dusseldorf,

Beklagte,

hat die 12. Zivilkammer des Landgerichts Diisseldorf
auf die mandliche Verhandlung vom 13.01.2010
durch die Vorsitzende Richterin am Landgericht || NGz

den Richter am Landgericht | und die Richterin-



fir Recht erkannt:

Die Beklagte wird verurteilt, es bei Meidung eines Ordnungsgeldes von bis
zu 250.000,00 Euro fir jeden Fall der Zuwiderhandiung, ersatzweise
Ordnungshaft bis zu sechs Monaten, oder Ordnungshaft bis zu sechs
Monaten, zu unterlassen, im Rahmen geschéftlicher Handlungen gegen-
Uber Verbrauchern auf der Internetseite mit der Adresse www.edreams.de
for auszuwahlende Flige wie aus dem als Anlage Antrag 1 beigefigten
Ausdruck einer Bildschirmkopie ersichtlich einen Preis pro Person anzuge-
ben und eine zu zahlende Buchungsgebuhr und deren Héhe erst in einem
weiteren Buchungsschritt auf der Unterseite mit der Bezeichnung ,Kau-
fen”, auf die der Verbraucher gelangt, nachdem er seine personenbezoge-
nen Daten in eine Eingabemaske eingetragen und das Textfeld ,WEITER"
betatigt hat, wie in dem als Antrag 2 beigefiigten Ausdruck einer
Bildschirmkopie ersichtlich, in den Gesamtpreis einzubeziehen.

Die Beklagte wird weiter verurteilt, an den Klager 200,00 Euro nebst Zin-
sen in Héhe von funf Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz ab dem
16.05.2009 zu zahlen.

Die Kosten des Rechtsstreits tragt die Beklagte.

Das Urteil ist vorlaufig vollstreckbar gegen Sicherheitsleistung in Héhe von
15.000,-- €.

Tatbestand:

Der Klager ist der bundesweit tatige Dachverband aller 16 Verbraucherzentralen der
Bundesiander und weiterer 25 verbraucher- und sozialorientierter Organisationen in
Deutschland. Im Rahmen seiner satzungsgemafen Aufgaben verfolgt der Klager unter
anderem VerstéRe gegen das UWG und macht Anspriiche auf Unterlassung geméaR §§
1 und 2 UKlaG geltend.

Die Beklagte unterhélt als Verantwortliche den Telemediendienst mit der Adresse
www.edreams.de und ist als Domaininhaberin bei DENIC e.G. eingetragen. Sie bietet
als Vermittlerin durch ihren Telemediendienst die Méglichkeit, verschiedene
Reiseleistungen, wie z.B. Fluge, zu buchen.




Nach der Eingabe von Datum und Abflug- sowie Zielort des Fluges auf der Internetseite
der Beklagten wird der Kunde auf eine Seite mit der Bezeichnung ,Wahlen Sie die
Fliige aus" weitergeleitet. Auf dieser Seite werden tabellenartig unterschiedliche Fllige
dargestellt, die seinen Eingaben entsprechen. (vgl. den vom Klager als Anlage Antrag 1
gekennzeichneten beigefigten Bildschirmausdruck, Bl. 15 d.A)).

In einer dem jeweiligen Flug zugeordneten Kopfzeile wird ein bestimmter Preis darge-
stellt. Die detaillierte Zusammensetzung des Preises kann durch die Betatigung des
Links ,Preisstruktur‘ eingesehen werden. Hier 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster, in dem
der Preis als ,Gesamtpreis" ausgewiesen wird. Hinter dem jeweils ausgewiesenen Preis
in der tabellenartigen Fligetbersicht erfolgt ein Sternchenhinweis darauf, dass die Bu-
chungsgebiihren in dem angegebenen Preis nicht enthalten sind. Der Kunde muss nun
seine Daten eingeben. Dann wird in einem vierten Buchungsschritt die Buchungsgebihr
ausgewiesen. Die Beklagte bezeichnet nunmehr den Preis einschliellich der
Buchungsgebiihr als ,Gesamtpreis”, vgl. dazu die als Anlage Antrag 2 vorgelegte
Detailrechnung.

Eine vorgerichtliche Abmahnung der Beklagten durch den Klager blieb erfolglos.

Der Kiéger ist der Auffassung, der tats#chliche Gesamtpreis werde im Rahmen der Bu-
chungsmaske zunéchst einmal verschleiert. Der Gesamtpreis sei aber fir den Verbrau-
cher von ausschlaggebender Bedeutung, um Preise vergleichen zu kénnen. Er behaup-
tet, ihm seien Kosten im Rahmen des erfolgten Abmahnverfahrens entstanden, wobei
er seinen Zahlungsanspruch auf der Grundlage des durchschnittlichen Einsatzes von
Personal- und Sachmitteln im Rahmen einer Abmahnung kalkuliert habe.

Der Klager beantragt,
zu erkennen wie geschehen.
Die Beklagte beantragt,
die Klage abzuweisen.
Die Beklagte ist der Auffassung, der Klageantrag zu 1 sei wegen der Bezugnahme auf
die Anlagen unbestimmt. Der Unterlassungsanspruch sei aus sich heraus nicht

bestimmbar. Sie behauptet weiterhin, der Verbraucher erkenne durch den
Sternchenhinweis in der Buchungsmaske auf den ersten Blick, dass der ausgezeich-



nete Preis nur vorlaufig sei. Eine rrefilhrung des verstdndigen Durchschnittsverbrau-
chers sei deshalb ausgeschlossen.

Die Klage wurde der Beklagten am 15.05.2009 zugestellt.

Entscheidungsgriinde:

Die Klage ist zuldssig und begrindet.

Das Landgericht Dusseldorf ist gemaR §§ 13, 14 UWG i. V. m. § 21 ZPO sachlich und
értlich zustandig.

Die Klagebefugnis des Klagers ergibt sich aus §§ 1, 2 UKlaG i. V. m. § 3 UKlaG sowie §
8 Abs. 3 Nr. 3 UWG i. V. m. § 4 UKIaG. Der Klager ist in die Liste beim Bundesjustizamt
qualifizierter Einrichtungen nach § 4 UKlaG eingetragen.

Der Klageantrag zu 1 ist gemaR § 253 Abs. 2 Nr. 2 ZPO hinreichend bestimmt; die
Bezugnahme auf die Anlagen fihrt nicht zur Unverstandlichkeit des Antrags, da sie in
verstandlicher Weise das Unterlassungsgebot konkretisieren.

Dem Klé&ger steht ein Unterlassungsanspruch gemaB § 8 UWG zu, da die Beklagte bei
der Werbung auf ihrer Internetseite www.edreams.de eine irrefilhrende geschéftliche
Handlung begangen hat.

Die Beklagte hat geméaR §§ 3, 5, 5a Abs. 2, Abs. 3 Nr. 3 UWG unlauter gehandelt, in-
dem sie auf ihrer Internetseite im ersten Buchungsschritt in der Flugetbersicht als
jeweiligen Flugpreis nicht den vollstdndigen Endpreis inklusive Buchungsgebiihren
angegeben hat. Dem steht auch nicht entgegen, dass sie durch einen Sternchenver-
merk zumindest darauf hingewiesen hat, dass Buchungsgebiihren anfallen, da sie auch
in Zusammenhang damit die Héhe der Buchungsgebiihren nicht erwéhnt hat.

Die Erforderlichkeit der unmittelbaren Angabe eines Gesamtpreises ergibt sich aus den
genannten Vorschriften unter Beriicksichtigung von Art. 23 Verordnung (EG) Nr.
1008/2008. Diese ist auch auf die Beklagte als Vermittlerin anwendbar, denn sie regelt
gemaR Art. 1 der Verordnung nicht nur die Genehmigung von Luftfahrtunternehmen der
Gemeinschaft und das Recht von Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft,
innergemeinschaftliche Flugdienste durchzufiihren, sondern auch die Preisfestsetzung
fur innergemeinschaftliche Flugdienste. Der letztgenannte Gesichtspunkt begrindet



unter Bericksichtigung der Erwagungsgriinde des Verordnungsgebers die Anwendbar-
keit auf Vermittler. Unter Nr. 16 der Erwégungsgriinde heiflt es, dass die Kunden in der
Lage sein sollen, die Preise verschiedener Luftfahrtunternehmen fiir Flugdienste effektiv
zu vergleichen. Diesem Erwagungsgrund kann nur Rechnung getragen werden, wenn
die betreffenden Regelungen auch auf Vermittler von Fligen Anwendung finden.

Art. 23 Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 bestimmt, dass Preis, Steuern, Gebiihren und
sonstige zusétzliche Entgelte zwingend stets anzugeben sind. Der angegebene Flug-
preis muss mithin bereits anfanglich eine eventuelle Servicecharge enthalten; irrefuh-
rend ist es, wenn die Angaben zum kompletten Endpreis sowie zu anderen Elementen
fehlen (vgl. Gétting/Nordemann/Nordemann, 1. Aufl. 2010, § 5a UWG Rn 164).

Diesen Anforderungen genugt die gerugte Internetdarstellung der Beklagten nicht. Auch
der Sternchenhinweis auf die nicht enthaltenen Buchungsgebthren &ndert daran nichts,
denn dieser enthilt weder eine Angabe des Endpreises noch eine Angabe beziglich
der H6he der anfallenden Buchungsgebiihren. Der Verbraucher wird auch gerade da-
durch irregefihrt, dass bereits im ersten Schritt durch Betatigung des Links ,Preisstruk-
tur” der Preis als ,Gesamtpreis" ausgewiesen wird, an dieser Stelle aber verschwiegen
wird, dass eine Buchungsgebiihr zu entrichten ist und dem Verbraucher im vierten Bu-
chungsschritt ein wiederum als ,Gesamtpreis” bezeichneter héherer Preis dargestellt
wird. Ein verstandiger Verbraucher versteht unter dem Begriff ,Gesamtpreis" den Preis,
der von ihm tats&chlich zu zahlen ist.

Auch ohne Beriicksichtigung der genannten EG Verordnung wére der Stern-
chen-Hinweis in der hier erfolgten Art und Weise zu beanstanden, da er nur scheinbar
der Klarstellung des Preises dient. Der Verbraucher wird aber durch Betitigung des
Links ,Preisstruktur’, durch den ein neues Pop-up-Fenster gedffnet wird, mit einem
.Gesamtpreis” konfrontiert, der gerade nicht die Buchungsgebihren enthélt.

Die von § 8 Abs. 1 UWG vorausgesetzte Wiederholungsgefahr wird gemai § 12 Abs. 2
UWG vermutet und ist von der Beklagten nicht ausgerdumt worden.

Daneben hat der Klager einen Zahiungsanspruch gegen die Beklagte in Héhe von
200,00 Euro aus § 12 Abs. 1 S. 2 UWG. Fir einen Verband, dem es zuzumuten ist,
typische und durchschnittlich schwer zu verfolgende Wettbewerbsverstofe zu erkennen
und abzumahnen, besteht ein Anspruch auf anteiligen Ersatz der Personal- und
Sachkosten in Form einer Kostenpauschale (vgl. OLG Hamburg, 25.06.2008 - 5 U
13/07, Rn. 47). Der Klager hat die Beklagte nach den vorstehenden Erwégungen auch
berechtigt abgemahnt.



Die Kammer schétzt die dem Klager entstandenen Aufwendungen auf der Grundlage
seines detaillierten und nachvollziehbaren Vortrags in Hohe der geltend gemachten
Kostenpauschale.

Der Zinsanspruch ergibt sich aus § 291 BGB.

Die Kostenentscheidung beruht auf § 91 ZPO.

Die Entscheidung zur vorlaufigen Vollstreckbarkeit beruht auf § 709 ZPO.

Streitwert: 15.000,-- €
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Ihre Details

Cedaifiierte Flegintormatiznen ™
Datum Flughafen ° Temminal Land Fiuggeselischaft  durchgefihrt durch
=~ HINFLUG
Abflug  18:20 DI3%1-Mrz  Belin - Schoenefeld (SXPF) Deutschland G Billlgﬂliglinlan Blligftugiinian
Ankunft 19:35 DI31-Mrz  Hahn - Hahn Airporl (HHN) Deutschland Klagse: Economy
Frois -
. Prels pro Person = 25,55 € Anzahl Relsande Gesamipreis®. a3,8% «.
Preisstrukiur 1 Qo Ut i GaLLEn IS
Der Gesamipreis enthal dle Buchungsgeblhr. 18,33 € pro Person und Stracke.
Gebiihr und Gesamtprais unter Beriicksichtigung dar folganden Werbaaklionen: )
eDreams Rabait = -2,00 €

i

Information

Dies ist der letzte Schritt zur Bestatigung Ihres Fluges.

Sie haben 20 Minuten Zeit, um das Kaufformular auszufillen. Sobald diese Zelt abgelaufen ist, wird Ihre Sesslon beendet und Sle missen
Ihre Resarvierung von vom beginnen. Wenn Sle in den Passagier- oder Flugdaten einen Fehler feststellen, miissen Sie dle Reservierung
ebenfalls erneut vornehmen.

Stellen Sie sicher, dass die e-Mail-Adresse korrekt ist.

Bitla lassn Sle die folgende Empfehiung sorgfaig:

Bitta pritan Sla sorgfaltig Ihren Flug, den Reiseveriauf, sowle dis Abfiugs- und Zielflughafen.
Geben Sla dls Namen der Reisendan 30 aln, wie sle im Auswelsdokumant geschrieben sind. Die Fluggesallschaft vertangt fir jeden Reisenden

{auch f0r Kinder) ain AusweisdokumentL .

Stellen Sie sicher, dass die e-Mall-Adresas kormek! ist und der Fluggest eine Kopie der Bastaligungs-a-Mall hal. Nehman Sie diese
Bestatigungs-e-Mail mit zum Check-in-Schaller. d

Kinder unier §4 dirfan nicht unbagiaitel reisen. Sie missan von einer Perscn bepleltst werden, die mindestans 16 Jahre att lsL

Lesen Sle die Bedingungen fOr digsa Resenierung sorgfaiig. Dle Umbuchungs- und Slomebedingungen sind sehr striit. (Tadfbedingungen).

& B P

Passagierdaten.

WICHTIGE INFORMATION

Diesa Low Cast Alriine berechnet alrie GebOhr fir jedes aufgegebene Gepickstick pro Strecke, Geban Sle bitte an, ob Sle bei ihrem Flug
Gapéckslicks mitnehmen mochtan. Wenn Sla NEIN antwarten, bedeutet es, dass Sie kelne Gepackstcka mitnehmen.

Wird alner der [n dleser Buchung eingeschlossenan Passagiers Gepackstlicks sufgeben? ® ja  neln
Achtung: Geben Sle dls Passagierdetalls bitte axakt so eln, wie sle Im Auswelsdokument geschrieben sind.

) _
ety e [ oo [

Auswelsdokument: [Personalausweis ~J| (chne Learzeichen oder Striche)

Anzohl der aufzugsbenden Gepackstacke: [0 =] (21 Kosten der Gepéckaulgabe: 5,95 €

Kundendaten

Vomame: Firma: |
Adresse:

Postieltzaht: 1 Lana: [

Um uns zu erméglichen, Sle nStigenfalls zu kontaktieren,
geben Sia bitte eine Telefonnummer an. {Am besten elne Handynummer):

Handy: | Tolofon: |

E-Mall-Adresse: e-Mall-Adresse wiederholen: |

Auswelsdokument: (ohne Leerzeichen oder Striche)

o o o ‘. ar 1 Al e i Nmeslmrd aTiAlratDav 24 Nt 20NQ
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Kreditkarts VoA, & .
Dlase Fluggeselischaft verdangt elne Gablhr abhanpig von der Art der genutzien Zahlkarta. Wihlen Sle dia Arl der Zahlkerte, die Sie i“:‘”*
banutzen werden, um dan geforderten Gesamtbetrag (Tarif und Steuern) zu sahen, ,\g'ﬁj
Wann dle Fluggeselischaft feststelit, dass der ausgewahite Karientyp und die Kartennummer nichl zueinander passen, wird der e
Karientyp automatisch behoben und dle fr den perichtiglen Kartentyp korrekta Belastung vorgenomman,
Art der Karta: | ~] Karsninhaber: |

Nummer: (chne Laarzeichen) | qgiug bis (MMISJY: r— lr— Slcherhaitacode: l-——

Rechnung
™ ich mbchie aine Rechnung erhalien. (Sle erhalten dls Red_'munn nach edoigreichem Abschluss der Zahlung per e-Mall)

Dle Rechnung Ist fdr eln Untemehmen oder alnen Frsiberufier:. Ja " Nein @&

Gesamtbetrag |hres Einkaufs

Im Folgenden schigsein wir lhner: dan Gesamibeirag threr Buchung auf:

Tickstpreis® 4388 € Cesamipreis ; 48,80 F
Kosten der Gepackaufgaba®™ (0 : 505€ Alles enths |'i "
Gepack) 0.00€ o
Gablbr fir Kartenzahlung "

* Stasuem und Gebadhren enthalten

* Diese Betrige werden van der Fluggesellschaft berechnet. a

Bedingungen fir elektronische Tickets,

™ Ich akzaptiere die Tarttbedingungen fr ciesen Flug 1 dlasa FlDge und akzeptiere, dass melne Zahlkarta fOr dlesen Elnkauf mit elnem
Gesamtbetrag In HOhe von 48,8 €

I~ ich habe dla Regelung bezhglich Ausweisdokumanlen mil Fotos gelesan und akzepliera sie.

{ber uns | Kundendians) | Impressum | Dreamcuides Reigefinrer
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