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Landgericht Ménchengladbach
IM NAMEN DES VOLKES

Urteil

In dem Rechtsstreit

des Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherver-
biande - Verbraucherzentrale Bundesverband e.V., gesetzlich vertreten
durch Herrn Gerd Billen Markgrafenstrae 66, 10969 Berlin,

Klagers,

Prozessbevolimachtigte:

gegen

die Santander Consumer Bank AG, vertreten durch den Vorstand, bestehend aus
Herrn Ulrich Leuschner, Herrn Oliver Burda, Herrn Walter Donat, Herrn Jose Maria
Echanove, Herm Javier Gamarra, Herrn Thomas Hanswillemenke und Dr. Arnd
Verleger, Santander-Platz 1, 41061 Ménchengladbach,

Beklagte,

Prozessbevoilméachtigte:



hat die 2. Kammer fir Handelssachen des Landgerichts Ménchengladbach auf die
miindliche Verhandlung vom 22. Oktober 2012 durch den Vorsitzenden Richter am
Landgericht ind die Handelsrichter Dr.

fir Recht erkannt

1. Die Beklagte wird verurteilt es zu unterlassen,

im Rahmen geschéftlicher Handlungen an Verbraucher
Schreiben zu versenden bzw. versenden zu lassen, in
dem die Umstellung des Kontomodelis Giro4free in das
Model GiroStar mitgeteilt wird, ohne dass der Verbrau-
cher ausdricklich zustimmen muss, wenn dies geschieht
wie nachfolgend dargestelit:
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Fillale Kpenlck
Laurenzstr. 2
12555 Berlin

Tel.: 030 / 658874410

31.05.2012

Glickvidmnschi Ab sofort s
Sie GiroStar 3 Jahr kostenf;

Sehr geehrter Herr -

e tins, ihnen 315 gutem Kimden fiteilen 245 kbnnan, dass Minen ab safort tnser Prefrium-Konta

GiroStar for 12 Monate kostenlos zur Verfagung steht. So haben Sie die Mbglichkeit, sich bequem und in aller
Ruhe von deri atraktiven Vorteilen des GiroStar Kontos zu (iberzeugen. Thr Konto haben wir bereits auf das
{eistungsstarke GiroStar Paket umgestelit ~ Sle brauchen nichts weiter zu unternehmen, als dle Vorteite ab solort
Zu nutzen,
Profitioren Sl von folgendan attraktiven Vortellan des GiraStar Kontos: -
W Sofortdispo mit € 500,~ Zinsfreier Kornforizong (Bonitst vorausgesetzt)
B Reisebuchungsservice mit 5 % ROckvergOtung” sowie dem

qusAtzlichen Extra-Rabatt von € 50,~""
W Exklusive Zusatzoption auf Wunsch: VISA VarloStar Card

Ubrigens: Dle Services, die Sie heute mit threm Glrokonto GirodFres nuizen — Kartenschutz,

Naotfallbargeld & 24-h-Notfall-Hotiine -, sowie [hre Kontonumimer blelben selbstverstéindlich bestehen.

Wir garantieren Thnen, dass 5le GiroStar, das regular € 5,99 im Monat kestet, 05 12 Monste kostenrel
erhatten. Sollten Ste nach Ablauf der 12 r\_ﬂgg_aje._Girgt_a,l;mcgt welter putzen wollen, senden Sie uns dieses
Schrelben mit umseftigem Vermerk und Untersanntt zurdck. Sebstverstanclich knnen Sie auch innerhalb

der nichsten B Wochen von irem V_Videgspmdt_sgecm‘Gebrauch machen. In beiden Falten stellen wir hr
Konto wieder-auf GirodFree um. Bifte bedenken Sie abif, dass Sie bei sofortigem Widerspruch die vielen
vortelle des GiroSlar Kontas nicht kastenlos ausprobleren kBnnen.

Sie wollen noch mehr Leistung und finanzielie Fexibiltat: Dann sprechen Sie Ihren Berater auf die

VISA VarioStar Card an - diese gibt es exklusiv zum GiroStar Konto. Mit der VISA VariaStar Card genieBen
Sle exklusive Sevices wie kostentoses Bargeldabheben im In- und Ausland, 10% Sofortrabatt beim Shopping
undeinumfangreu\sVMemngspak!L - : : — -memen e o EEmm——
Weitere Detalls zu den Leistungen des GiteStar Kontas und der optionalen VISA VarioStar Card entnehmen
Sie bitte beiliegerxiem Folder. .

Wir winschen [hnen viel SpaB mit dem GlroStar Kontal

Mit freundfichen GriBen

Manuela Danneberg Patrick Becker

Produktmanagement Konto Leiter Marketing

Falks Sia kDnfiip uretery Angebota picht mehr ehahem Kennen Sy ter Verwbsinng und Muzmng e Date 16 Werberveck
Jederzeh widersprechen,

» Die ROckvergDtung giht sicht {Dx Stouern, 2usltzicha GebUhran und gheichbare Afschlige sowia StomogebOhmn,

== Dgs Extra-Rabart g einmalig nur bel Erstouchumgen von GireStar Kunder im Wert ven mindestens € 500, uhd En gDhig Edr Buchungen bis 31.08.2012.
Der Guscheln ist hicht Qhertraghar, #ine Barecishiung st nicht rdiglich, Nup ein Gutschein pro Buching.
Gt rur bl Budmangen von Reltan Ober den Reisgby ice. Der Reisebuchungssendce wind von urtrem Relsepartiver FTG P fessianal Travel GmbH
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2. Der Beklagten wird fur jeden Fall der Zuwiderhandlung
gegen die Anordnung zu 1. ein Ordnungsgeld von 5,00 €
bis 250.000,00 €, fur den Fall, dass dieses nicht beige-
trieben werden kann, ersatzweise fir je 500,00 € 1 Tag
Ordnungshaft, zu vollziehen am gesetzlichen Vertreter,
oder Ordnungshaft von 1 Tag bis zu 6 Monaten, eben-
falls zu vollziehen am gesetzlichen Vertreter, angedroht.

3. Die Beklagte wird verurteilt, an den Klager 214,00 €
nebst 5 Prozentpunkten Zinsen lber dem Basiszinssatz
seit dem 23. August 2012 zu zahlen.

4. Die Kosten des Rechtsstreits tragt die Beklagte.
5. Das Urteil ist fur den Klager hinsichtlich Ziffer 1. des Te-
nors gegen Sicherheitsleistung von 15.000,00 € vorldufig

vollstreckbar, im Ubrigen gegen eine solche in Hohe von
110 % des jeweils zu volistreckenden Betrages.

Tatbestand:

Der Kiager ist der Dachverband aller 16 Verbraucherzentralen und 22 weiterer Ver-
braucher- und sozialorientierter Organisationen in Deutschland. GemaR § 2 seiner
Satzung bezweckt er, den Verbraucherschutz zu fordern, die Stellung des Verbrau-
chers in der sozialen Marktwirtschaft zu starken und zur Verwirklichung einer nach-
haltigen Entwicklung beizutragen.

Die beklagte Bank bietet inren Kunden u.a. ein sogenanntes ,Giro4free* an, fur das
kein monatliches Entgelt berechnet wird. Im Mai 2012 schrieb die Beklagte die Kun-
den, die Uber ein Giro4free-Konto verfiigten, an und teilte ihnen mit, dass der Vertrag
auf ein ,GiroStar-Konto umgestellt werde. Unter anderem heilt es in dem Schrei-
ben:

_wir freuen uns, lhnen als gutem Kunden mitteilen zu kénnen, dass Ihnen
ab sofort unser Premium-Konto GiroStar fur 12 Monate kostenlos zur
Verfugung steht. So haben Sie die Méglichkeit, sich bequem und in aller
Ruhe von den attraktiven Vorteilen des GiroStar Kontos zu iiberzeugen. Ihr
Konto haben wir bereits auf das leistungsstarke GiroStar Paket umgestellt
— Sie brauchen nichts weiter zu unternehmen, als die Vorteile ab sofort zu
nutzen.
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Wir garantieren lhnen, dass Sie GiroStar, das reguldr € 599 im Monat
kostet, fur 12 Monate kostenfrei erhalten. Soliten Sie nach Ablauf der
12 Monate GiroStar nicht weiter nutzen wollen, senden Sie uns dieses
Schreiben mit umseitigem Vermerk und Unterschrift zuriick. Selbstver-
stdndlich kdnnen Sie auch innerhalb der nachsten 8 Wochen von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen. ..."

Wegen der weiteren Einzelheiten wird auf Blatt 7 der Akten Bezug genommen.

Die Klégerin ist der Ansicht, diese Mitteilung der Beklagten an ihre Kunden stelle eine
irrefihrende geschéftliche Handlung im Sinne des § 5 Abs. 1 Nr. 7 UWG dar.

Die Kl&agerin beantragt,
die Beklagte zu verurteilen es zu unterlassen,

im Rahmen geschéftlicher Handlungen an Verbraucher Schrei-
ben wie in der Anlage K 1 abgebildet zu versenden bzw. ver-
senden zu lassen, in dem die Umstellung des Kontomodeils
Girodfree in das Model GiroStar mitgeteilt wird, ohne dass der
Verbraucher ausdriicklich zustimmen muss,

die Beklagte zu verurteilen, an ihn 214,00 € nebst
5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz seit Klageerhebung
zu zahlen.

Die Beklagte beantragt,
die Klage abzuweisen.

Sie ist der Auffassung, das Schreiben enthalte keine unwahren oder zur Téuschung
geeigneten Angaben im Sinne des § 5 Abs. 1 UWG. Die vom Klager geduBerte Auf-
fassung, eine Vertragsanderung lieBe sich lediglich mit ausdricklicher Zustimmung
des Vertragspartners vollziehen, sei unzutreffend. Das ergebe sich bereits aus § 151
BGB, nach dem ein Vertrag und dementsprechend eine Vertragsénderung auch oh-
ne eine ausdriickliche Annahmeerkldrung zustande kommen kdnne. Mit ihrem An-
gebot seien fiir den Kunden keine Kosten verbunden, vielmehr kénne der Adressat in
dem Zeitraum von 12 Monaten zusétzliche Leistungen im Rahmen seines bei ihr, der
Bekiagten, gefuhrten Girokontos in Anspruch nehmen. Es handele sich danach um
ein fur den Kunden als Antragsempfinger lediglich vorteilhaftes Geschéft, so dass
eine ausdriickliche Annahmeerkldrung nach der Verkehrssitte nicht zu erwarten sei.
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Wegen der weiteren Einzelheiten wird auf die Schriftsdtze der Parteien nebst Anla-
gen Bezug genommen..

Entscheidungsgriinde:

Die Klage ist begriindet.

Der Klager, an dessen Klagebefugnis kein Zweifel besteht, kann von der Beklagten
gemal §§ 8, 3, 5 Abs. 1 UWG Unterlassung der im Tenor ndher bezeichneten Wer-
bemalinahmen verlangen.

Die Werbung ist irrefiihrend im Sinne des § 5 Abs. 1 UWG.

Wer die Wahrheitspflicht als oberstes Gebot im Wettbewerb verletzt, verstdBt in aller
Regel gegen § 5 Abs. 1 UWG. Irrefihrend ist danach eine Werbeangabe dann, wenn
ihr — gleich in welcher Ausdrucksform und Modifikation — sachlich etwas Unrichtiges
behauptet wird (Pieper/Ohly/Sosnitza, UWG, 5. Aufl., § 5 Rdnr. 157).

Die Mitteilung in dem Schreiben:

,Sie brauchen nichts weiter zu unternehmen, als die Vorteile ab sofort zu
nutzen ... Sollten Sie nach Ablauf der 12 Monate GiroStar nicht weiter nut-
zen wollen, senden Sie uns dieses Schreiben mit umseitigem Vermerk und
Unterschrift zuriick. Selbstverstandlich kénnen Sie auch innerhalb der
nachsten 8 Wochen von ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen ..."

weckt bei den angeschriebenen Kunden der Beklagten den unzutreffenden Eindruck,
dass sie, wenn sie nicht innerhalb der dort genannten Fristen der Vertragsénderung
widersprechen — den erhéhten Preis zahlen massen.

Das ist fehlerhaft und irrefihrend, denn die Anderung eines Vertrags ist nur durch
ibereinstimmende Willenserkldrungen beider Vertragsparteien mdglich. Das
Schweigen auf eine einseitig erklarte Vertragsanderung ist in der Regel keine Wil-
lenserklarung. Ein Vertrag kommt durch Annahme des Angebots zustande (§ 145 ff.
BGB).

Soweit die Beklagte meint, nach § 151 BGB kénne ein Vertrag und dementspre-
chend eine Vertragsanderung auch ohne eine ausdrickliche Annahmeerkldrung zu-
stande kommen, (ibersieht sie, dass nicht die Annahmeerkldrung selbst, sondern
allein deren Zugang verzichtbar ist. Einer Annahmeerklarung — ausdriicklich oder
konkludent — bedarf es fur eine vertragliche Vereinbarung auch bei Anwendbarkeit
des § 151 BGB.
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Ein Ausnahmefall, in dem Schweigen als Willenserklarung anzusehen sein kann,
liegt hier nicht vor. Insbesondere liegt entgegen der Auffassung der Beklagten in de-
ren Angebot nicht ein nur rechtlich vorteilhaftes Angebot, dessen Annahme mégli-
cherweise darin gesehen werden kann, dass das Angebot nicht durch eine nach au-
Ben erkennbare WillensduBerung abgelehnt wird. Denn das Angebot der Beklagten
ist bereits deshalb nicht lediglich rechtlich vorteilhaft, weil es nach Ablauf der
12 Monate eine Zahlungspflicht ausiést.

Da das Schreiben der Beklagten dementsprechend eine Irrefiilhrung und damit un-
lautere und unzuldssige geschéftliche Handlung darstelit, steht dem Kléger der

Unterlassungsanspruch nach § 8 UNG zu.

Der Anspruch des Klagers auf Zahlung der Kosténpauschale in Héhe von 214,00 €
beruht auf § 12 Abs. 1 S. 2 UWG.

Die Kostenentscheidung folgt aus § 91 Abs. 1 ZPO.

Die Entscheidung Uber die vorldufige Vollstreckbarkeit folgt aus § 709 ZPO.

Streitwert: 15.000,00 €

Ausgefertigt

Justizbeschaftigte

als Urkundsbeamter der Geschéftsstelle



