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--2 Einfiihrung

Es gibt wohl kaum jemanden, der nicht unabhdngig von seinem Alter,
einer bestehenden Pflegebediirftigkeit oder einer Behinderung mit der
notwendigen Hilfe moglichst selbstbestimmt in seiner eigenen Wohnung
leben und sich versorgt wissen mochte. Aber nicht immer ist das moglich.

Es ist kein leichter Schritt, die bisherige Wohnung aufzugeben, in eine
andere Unterkunft zu ziehen und gleichzeitig die eigene Pflege und Versor-
gung in die Hande einer Einrichtung oder eines Pflegedienstes zu legen.
Weil Unterkunft und Pflege oder Betreuung so eng miteinander verbunden
sind, heifdt das letztlich, sich in eine doppelte Abhdngigkeit zu begeben.

Dem Schutzbediirfnis von Menschen Rechnung zu tragen, die nicht einfach
wieder in ihr bisheriges Zuhause zuriickkehren kénnen, wenn sie sich in
dem neuen Wohnraum nicht wohlfiihlen oder die Versorgung nicht ihren
Bediirfnissen entspricht, ist das Ziel des am 1.10.2009 in Kraft getretenen
Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes (WBVG). Mit den Vorschriften des
WBVG soll eine Benachteiligung pflege- und hilfebediirftiger Menschen als
den schwadcheren Vertragspartnern so gut es geht vermieden werden.

Mit diesem Ratgeber soll der Blick der Verbraucherin und des Verbrau-
chers aufihre bzw. seine Rechte vor und beim Vertragsschluss sowie
wdhrend des Vertragsverhaltnisses bis hin zum Vertragsende gelenkt
werden.

Dabei muss die Broschiire nicht vom Anfang bis zum Ende durchgearbeitet
werden. Sie ist je nach Situation auch bei punktuell auftretenden Fragen
oder Problemen ein Ratgeber.

Wenn Sie sich einen ersten Uberblick verschaffen wollen, finden Sie
am Ende eines Abschnittes eine gelb unterlegte Zusammenfassung der
wesentlichen im Text behandelten Aspekte. Auch die verschiedenen
Ubersichten sind fiir eine erste Information gedacht.

Hinweise oder Tipps, wann und in welcher Weise Sie selbst aktiv werden
konnen, sind weif3 unterlegt in roter Schrift.

Im Text wurde teilweise auf die Erklarung einzelner Begriffe verzichtet.
Derartige Begriffe sind im Text durch blauen Fettdruck kenntlich gemacht.
Erlduterungen dazu finden Sie alphabetisch angeordnet im Anhang.

Im Hinblick auf eine bessere Lesbarkeit wird nachfolgend auf die Ver-
wendung beider Geschlechtsformen verzichtet. Die verwendete mannliche
Form schlief3t aber selbstverstandlich die weibliche Form mit ein.



--+ Anwendungsbereich des Gesetzes

Das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) regelt Vertrage
zwischen Unternehmern und volljahrigen Verbrauchern, bei denen die
Vermietung von Wohnraum an das Erbringen oder Vorhalten von Pflege-
oder Betreuungsleistungen gekoppelt ist. Es gilt fiir Menschen, die auf-
grund ihres Alters, wegen Pflegebediirftigkeit oder wegen einer Behin-
derung auf Hilfe angewiesen sind.

Ist die Vermietung des Wohnraums eng mit dem Erbringen bzw. Vorhalten
von Pflege oder Betreuung verkniipft, spielt es fiir die Anwendung des
WBVG keine Rolle, ob die Leistungen in einem einzigen Vertrag oder in ge-
trennten Vertragen vereinbart werden und ob sie mit einem oder mehreren
Unternehmern geschlossen werden.

Je nachdem, ob Sie zu den Privatzahlern oder Empfangern von Leistungen
der sozialen Pflegeversicherung und der privaten Pflegepflichtversiche-
rung bzw. der Sozialhilfe im Rahmen der Hilfe zur Pflege oder der Ein-
gliederungshilfe gehdren, miissen Sie allerdings einige Besonderheiten
beachten.

Eine Unterkunft in Verbindung mit benotigten Pflege- oder Betreuungsleis-
tungen ist in unterschiedlichen Konstellationen wie auch in verschiedenen
Wohn- oder Einrichtungsformen denkbar.

Hier einige Beispiele, bei denen das WBVG zur Anwendung kommt:

1. Die 85-jdhrige Frau Hellmann ist pflegebediirftig und hat die Pflege-
stufe Il. Zu Hause kann sie nicht mehr versorgt werden, weil die bisheri-
ge Pflegeperson ausgefallen ist. Frau Hellmann will daher ihre bisheri-
ge Wohnung aufgeben und in das Pflegeheim der Alpha GmbH umzie-
hen. Die Einrichtung wird ihr ein Zimmer zur Verfiigung stellen und die
notwendigen Pflegeleistungen erbringen.

Hier sprechen wir von dem klassischen Fall, in dem wegen bestehender
Pflegebediirftigkeit ein Zimmer in einem Pflegeheim bezogen und
gleichzeitig die Pflege und Betreuung durchgefiihrt wird. Das Vertrags-
verhdltnis unterliegt damit den Vorschriften des WBVG.

2. Der 78-jahrige Herr Miiller lebt in der 2. Etage eines Mehrfamilien-

hauses und ist auf einen Rollator angewiesen. Einen Fahrstuhl gibt es
in dem Gebdude nicht. Ohne Hilfe Dritter, die aber nicht regelméaBig zur
Verfiigung steht, kann er das Haus nicht verlassen. Hinzu kommt, dass
er wegen seiner alters- und krankheitsbedingten Einschrankungen
seinen Haushalt nicht mehr versorgen kann. Um die fiir ihn unbefriedi-
gende Situation hinter sich zu lassen, mietet er ein Appartement in
der Seniorenresidenz »Am Sonnenhiigel«. Bei der Kérperpflege, beim
Essen sowie beim An- und Auskleiden bendtigt er zurzeit noch keine
Hilfeleistungen. Im Hinblick darauf, dass er in Zukunft vielleicht ent-
sprechende Hilfe bendtigt, vereinbart er zusammen mit der Anmietung
des Wohnraums vorsorglich, dass er dann durch den hauseigenen
Pflegedienst der Seniorenresidenz gepflegt und betreut wird.

Herr Miiller ist in die Seniorenresidenz gezogen, weil er wegen seines
Alters und wegen bestehender Einschrdnkungen Hilfe benétigt. Die
Seniorenresidenz hilt die Pflegeleistungen bereit. Falls Herr Miiller
spdter einmal entsprechende Hilfe benétigt, hat sich die Residenz ver-
pflichtet, diese Leistungen zu erbringen. Damit sind sdmtliche Kriterien
fiir die Anwendung des WBVG erfiillt.

. Der 26-jdhrige Peter Borgward ist aufgrund einer Behinderung auf die

fachgerechte Hilfe Dritter angewiesen. Vom Verein Gamma e.V., der
Trager einer Einrichtung der Behindertenhilfe ist, mietet er ein Zimmer
in dessen Wohngemeinschaft und vereinbart gleichzeitig, dass Leistun-
gen zur Bewaltigung des Alltags wie auch notwendige Pflegeleistungen
erbracht werden.

Die Leistungen zur Bewdltigung des Alltags sind Betreuungsleistun-
gen. Herr Borgward bendtigt die Pflege- und Betreuungsleistungen
wegen seiner Behinderung und ist deswegen in die Wohngemeinschaft
gezogen. Das WBVG ist daher anzuwenden.

. Der 86-jahrige Herr Moritz ist noch recht riistig. Er will aber fiir den Fall

vorsorgen, dass er sich eines Tages nicht mehr selbst versorgen kann.
Von der Betreut Wohnen GmbH mietet er eine kleine 2-Zimmer Woh-

nung mit Kiiche und Bad an. Gleichzeitig vereinbart er in dem Vertrag,
dass die Gesellschaft zweimal monatlich die Reinigung der Wohnung



und viermal jdhrlich das Fensterputzen tibernimmt. Ferner nimmt
Herr Moritz den Mahlzeitendienst der GmbH in Anspruch. Weitere
Leistungen der Gesellschaft benétigt er bei seinem Einzug nicht. Fiir
den Fall einer spateren Pflegebediirftigkeit hat sich der Unternehmer
jedoch verpflichtet, Herrn Moritz in der stationdren Pflegeeinrichtung
Vital gmbH aufzunehmen, die eine Tochtergesellschaft der Betreut
Wohnen GmbH ist.

Zwar heift es im Gesetz, dass die Verpflegung auch ein Teil der Betreu-
ungsleistung sein kann. Im vorliegenden Fall hat Herr Moritz jedoch
keinerlei Betreuungsleistungen, sondern nur hauswirtschaftliche Leis-
tungen vereinbart. Von daher kdime eine Anwendung des WBVG nicht
in Betracht. Herr Moritz hat nach seinem derzeitigen Vertrag aber einen
Anspruch darauf, von der Vital gGmbH aufgenommen zu werden, so-
bald er pflegebediirftig wird. Diese Pflegeleistungen werden durch die
wirtschaftlich miteinander verbundenen Unternehmer vorgehalten, so
dass aus diesem Grund das WBVG anzuwenden ist.

. Frau Engler mochte ein Zimmer der »Pflegewohngemeinschaft Sonnen-
strahl« beziehen, die von den Eheleuten Hagel betrieben wird. Frau
Hagel erklart Frau Engler in einem ersten Gesprach, dass der Abschluss
eines Mietvertrages iiber das Zimmer in der Wohngemeinschaft nur
dann moglich ist, wenn sie gleichzeitig einen Vertrag iiber Pflege oder
Betreuung schlief3t. Um in die Wohngemeinschaft einziehen zu konnen,
muss Frau Engler also gewisse Pflege- oder Betreuungsleistungen ver-
einbaren, selbst wenn sie entsprechende Hilfe eigentlich nicht bendétigt.

Wird der Abschluss eines Vertrages iiber den Wohnraum davon abhdn-
gig gemacht, dass auch ein Vertrag (iber die pflegerische Versorgung
geschlossen wird, ist das WBVG ebenfalls anzuwenden.

. Herr Lenz ist Inhaber verschiedener Immobilien, in denen er gewerb-
lich Wohnungen zur Griindung von Senioren-Wohngemeinschaften
vermietet. Der 63-jdhrige pflegebediirftige Herr Prinz, der 70-jahrige
betreuungsbediirftige Herr Konig und der durch eine Behinderung
hilfebediirftige 71-jdhrige Herr Kaiser mieten gemeinsam eine solche
Wohnung von Herrn Lenz an. Der Mietvertrag enthalt eine Klausel, nach

der die drei Wohngemeinschaftsmitglieder verpflichtet sind, den
»Pflegedienst Sonntag« mit der Durchfiihrung der benétigten Pflege-
und Betreuungsleistungen zu beauftragen.

Die drei Mdnner haben sich zu einer so genannten Gesellschaft biirger-
lichen Rechts (GbR) zusammengeschlossen. Das dndert aber nichts
daran, dass sie im Zusammenhang mit den hier zu schlief3enden Ver-
trdgen Verbraucher im Sinne des WBVG und keine Firma sind.

Enthdlt ein Vertrag iiber die Vermietung von Wohnraum wie in diesem
Beispiel die Auflage, mit der Pflege und/oder Betreuung einen be-
stimmten Anbieter zu beauftragen, unterliegt er den Regelungen des
WBVG.

Folgende Merkmale miissen erfiillt sein,
damit das WBVG anzuwenden ist:

% der Verbraucher ist volljdhrig

% er hat einen Hilfebedarf, der durch Alter, Pflegebediirftigkeit
oder Behinderung bedingt ist

-3 der Vertrag umfasst
— die Uberlassung (Vermietung) von Wohnraum und gleichzeitig
— das Erbringen oder Vorhalten von Pflege- oder Betreuungs-
leistungen oder

% die verschiedenen Leistungen werden in unterschiedlichen,
miteinander verkniipften Vertrdagen vereinbart

- der Vertragsschluss erfolgt
— mit einem Unternehmer oder mit mehreren, wirtschaftlich

miteinander verbundenen Unternehmern

¢ {iberdie Uberlassung (Vermietung) von Wohnraum und

e gleichzeitig {iber das Erbringen von Pflege- oder
Betreuungsleistungen oder

e gleichzeitig liber das Vorhalten von Pflege- oder
Betreuungsleistungen fiir den Bedarfsfall

Sind diese Merkmale nicht erfiillt, ist das WBVG nicht anzuwenden.



Beispiele, in denen das WBVG nicht zum Tragen kommt:

1. Frau Bernau zieht in ein Appartement der Morgentau GmbH. Der Unter-
nehmer ist nach dem Vertrag verpflichtet, ihnr Wohnraum zur Verfiigung
zu stellen, einen Hausnotruf vorzuhalten, verschiedene Hausmeister-
dienste zu erbringen und einen Pflegedienst zu vermitteln, der die
pflegerischen und hauswirtschaftlichen Hilfeleistungen tibernimmt.

Neben der Uberlassung des Wohnraums sind mit dem Unternehmer
lediglich Serviceleistungen, also allgemeine Unterstiitzungsleistungen
vereinbart. Dass er gleichzeitig Pflege- oder Betreuungsleistungen
erbringt, ist nicht Vertragsinhalt. Er muss lediglich einen Pflegedienst
vermitteln.

2. Herr Max hat ein Zimmer von der Immobiliengesellschaft »Wohnen
fiir Senioren GmbH« gemietet. Der Vertrag iiber den Wohnraum enthalt
keine Verpflichtung, einen bestimmten Pflegedienst zu beauftragen.
Allerdings hatte Herr Max bereits in seiner vorherigen eigenen Woh-
nung fiir seine pflegerische Versorgung einen Vertrag mit dem Pflege-
dienst »Gut versorgt GmbH«, einer Tochtergesellschaft der Immobilien-
gesellschaft. Diesen Vertrag behdlt er auch nach seinem Umzug bei.

In diesem Fall fehlt es an einer Verkniipfung der Vertrdge iiber den
Wohnraum und dem Erbringen von Pflegeleistungen. Zwar sind die
beiden Unternehmen wirtschaftlich miteinander verbunden, eine Ver-
pflichtung, die zur Inmobiliengesellschaft gehdrende »Gut versorgt
GmbH« mit der Pflege zu beauftragen, enthdilt der Vertrag iiber den
Wohnraum jedoch nicht. Herr Max kénnte also jederzeit einen anderen
Pflegedienst beauftragen.

Beide Vertragsverhaltnisse richten sich nicht nach dem WBVG, sondern
nach den Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB), welche in
dieser Broschiire nicht behandelt werden.

.- Vorvertragliche Informationspflichten

Wer in ein Pflegeheim, eine Einrichtung der Behindertenhilfe oder eine
Pflege-Wohngemeinschaft zieht, soll vor Vertragsabschluss in Ruhe
abwagen konnen, ob das Angebot seinen Wiinschen, Erwartungen,
Bediirfnissen und finanziellen Vorstellungen entspricht. Nach dem WBVG
muss der Anbieter daher rechtzeitig vor Vertragsabschluss bestimmte
Informationen zur Verfiigung stellen.

Damit es nicht bei ungenauen, unverbindlichen Werbeaussagen bleibt,
legt das Gesetz fest, in welcher Form und woriiber der Anbieter vor Ver-
tragsschluss informieren muss. Besondere Bedeutung haben diese Infor-
mationen, weil sie spater Gegenstand des Vertrages werden und der Ver-
braucher sich darauf berufen kann. Will der Unternehmer im Vertrag etwas
anderes vereinbaren, muss er besonders darauf hinweisen, dass und mit
welcher Regelung er von der vorvertraglichen Information abweicht.

Die Informationen miissen schriftlich und in leicht verstandlicher Sprache
verfasst sein und dem Verbraucher rechtzeitig vor Vertragsabschluss aus-
gehandigt werden.

Wie die Informationen genau aussehen miissen, sagt das Gesetz nicht.
Die allgemeine Darstellung der Einrichtung kann aber z. B. in einem
Prospekt oder einer Broschiire erfolgen.

Immer wieder finden sich bereits in den Informationen Ausziige aus dem
Gesetzestext. In einer leicht verstdndlichen vorvertraglichen Information
haben Gesetzestexte nichts zu suchen, denn sie sind in der Regel nicht
leicht zu verstehen und blahen den Umfang der Informationsschrift nur
unnotig auf.

Die vorvertragliche Information muss

% schriftlich

-% in leicht verstandlicher Sprache erfolgen und

- dem Verbraucher rechtzeitig vor Vertragsschluss
ausgehdndigt werden.
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Woriiber muss der Anbieter informieren?

a) allgemein

Lage des Gebdudes (am Stadtrand, in der Innenstadt, am Berg,
an einer Hauptstrafle, an einer Bahnlinie usw.)

Ausstattung des Gebaudes (Anzahl der Etagen oder Gebaude,
Anzahl der Zimmer, Anzahl der Betten, Fahrstuhl usw.)

gemeinschaftliche Einrichtungen und Anlagen, die von den
Bewohnern genutzt werden konnen (z. B. Gartenanlage, Speise-
saal fiir private Feiern, Gastezimmer, Teekiiche)

Nutzungsbedingungen fiir die Gemeinschaftseinrichtungen
(Anmeldung fiir das Gastezimmer oder Nutzung des Speisesaals
fiir private Feiern u. &.)

Ergebnisse der Qualitatspriifung durch den Medizinischen
Dienst der Krankenversicherung und die zustdndige Landes-
behorde.

Dabei reicht es nicht aus, nur die bei der Qualitatspriifung
ermittelte Gesamtnote mitzuteilen. Die Information muss laut
Gesetz das Datum der letzten Priifung, die Einordnung des
Priifergebnisses nach einer Bewertungssystematik und eine
Zusammenfassung der Priifergebnisse beinhalten.

b) konkret

GroBe des Wohnraums und Anzahl der Rdume
Art der Verpflegung und Haufigkeit von Mahlzeiten

Art, Inhalt und Umfang von Pflege- und Betreuungsleistungen,
die vom Unternehmer konkret erbracht oder vorgehalten werden

Leistungskonzept, das den angebotenen Leistungen zu Grunde
liegt (in welchem Rahmen, in welcher Weise und mit welchem
Ziel werden Leistungen erbracht)

Gesamtentgelt fiir die angebotenen und in Betracht kommenden
Leistungen

Hohe des Entgelts fiir die einzelnen Entgeltbestandteile fiir
— Wohnraum

— Verpflegung

- Pflege und/oder Betreuung

— gesondert berechenbare Investitionsaufwendungen

% Voraussetzungen fiir Leistungs- und Entgeltanderungen

Ausschluss der Pflicht zur Leistungsanpassung bei verandertem
Pflege- oder Betreuungsbedarf (siehe Abschnitt »Vertragsan-
passung an einen veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarfc).

Natiirlich steht es Ihnen frei, den Unternehmer nach allem zu fragen,
was lhnen sonst noch wichtig ist, in der Vorabinformation aber nicht
erwahnt wird.
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Was passiert, wenn die vorvertragliche Information unterbleibt
oder unzureichend ist?

Informiert der Unternehmer vor Vertragsabschluss gar nicht oder nur
unzureichend, hat er mit unangenehmen Folgen zu rechnen. Handigt er
die vorvertragliche Information beispielsweise nicht aus oder halt er die
gesetzlichen Vorgaben nicht ein, hat der Verbraucher das Recht, einen
dennoch geschlossenen Vertrag jederzeit fristlos zu kiindigen.

Es gibt aber auch Fille, in denen sehr kurzfristig eine Aufnahme z. B. in
ein Pflegeheim erfolgen muss, so dass eine vorvertragliche Information
nicht rechtzeitig erfolgen kann. Dies ist beispielsweise dann der Fall,
wenn ein hilfebediirftiger Verbraucher aus dem Krankenhaus entlassen
wird und nicht in seine eigene Wohnung zuriickkehren kann, weil dort
seine Versorgung nicht im notwendigen Maf3e sichergestellt ist.

Ausschliefilich in solchen Fallen kann der Unternehmer die Informations-
pflicht noch im Nachhinein erfiillen. Stellt der Verbraucher dann fest, dass
ihm das Leistungsangebot nicht zusagt oder fiir ihn nicht ausreichend ist,
kann er innerhalb von zwei Wochen ab Aushandigung der Information
fristlos kiindigen.

Wann liegt ein Verstof3 gegen gesetzliche Vorgaben
zur Vorabinformation vor?

«$ keine rechtzeitige Aushdandigung der vorvertraglichen Information
vor Vertragsschluss

-3 gar keine Aushandigung der Vorabinformation vor Vertragsschluss

--% formale Anforderungen sind nicht erfiillt (z. B. schwer verstand-
licher Text)

- Informationen sind unvollstdndig

12

Welche Folgen hat eine nicht rechtzeitige oder
unzureichende Information?

Der Verbraucher kann den Vertrag jederzeit fristlos kiindigen.

Der Unternehmer hat nur dann das Recht, aber auch die Pflicht,
die vorvertragliche Information nachtraglich auszuhdndigen,
wenn die Situation des Verbrauchers eine rechtzeitige
Information unmoglich gemacht hat.

+ Besteht ein Recht zur nachtraglichen Information, kann der

Verbraucher innerhalb von zwei Wochen nach deren Aushdndigung
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

13



.- DerVertrag

Hat man sich fiir einen bestimmten Unternehmer entschieden, sind alle
Einzelheiten verbindlich in einem Vertrag zu vereinbaren.

Der Vertrag ist hdufig ein recht umfangreiches Schriftstiick mit einer Viel-
zahl von Klauseln, die das Verhaltnis der Parteien wahrend der Vertrags-
laufzeit regeln sollen.

Vieles, was in dem Vertrag vereinbart wird, ist allerdings bereits im
Gesetz verpflichtend vorgeschrieben. Es gilt deshalb unabhdngig davon,
ob es ausdriicklich im Vertrag steht oder nicht. Unternehmer sind jedoch
aus Griinden der Vollstandigkeit und um Fehler zu vermeiden meist be-
strebt, auch diese Regelungen - iiberwiegend im schwer verstandlichen
Gesetzeswortlaut —in den Vertrag zu iibernehmen. Einziger Vorteil fiir den
Verbraucher: Er muss nicht noch zusatzlich ins Gesetz schauen, um sich
ein vollstandiges Bild machen zu kénnen.

Es gibt aber auch Vereinbarungen, die unbedingt im Vertrag stehen
miissen. Das sind vor allem die Absprachen iiber die konkreten Leistun-
gen, zu denen sich der Unternehmer gegeniiber einem bestimmten
Verbraucher verpflichtet.

Sollen Verabredungen getroffen werden, die das Gesetz zwar zuldsst aber
nicht vorschreibt, muss dies ebenfalls im Vertrag festgehalten werden.

Ebenso muss es vertraglich festgeschrieben sein, wenn von einem im Ge-
setz festgelegten Grundsatz abgewichen werden soll. Allerdings kénnen
Abweichungen von der Regel nur dann wirksam vereinbart werden, wenn
das Gesetz dies ausdriicklich zuldasst oder wenn eine getroffene Regelung
fiir den Verbraucher giinstiger ist als der gesetzliche Grundsatz.

14

% Inhalte des Vertrags

Damit der Verbraucher eine moglichst genaue Vorstellung hat, welche
Leistungen er vom Unternehmer erwarten bzw. einfordern kann und wie
hoch die Kosten fiir ihn sind, hat der Gesetzgeber hierzu genauere Vor-
gaben gemacht.

Leistungspflichten des Unternehmers

Fiir den Verbraucher sind die Art, der Inhalt und der Umfang der Leistun-
gen im Allgemeinen besonders wichtig. Diese Angaben waren zwar bereits
in der vorvertraglichen Information enthalten, werden aber nicht unmittel-
bar zum Vertragsinhalt. Der Unternehmer ist also an seine in der Vorab-
information gemachten Angaben nicht gebunden.

Weil der Verbraucher ein bestimmtes Unternehmen maBgeblich nach
dessen vorvertraglicher Information auswabhlt, verlangt das Gesetz vom
Unternehmer jedoch, dass er die dort zu seinen Leistungen gemachten
Aussagen

a) entweder ausdriicklich in den Vertrag aufnimmt bzw. sie durch einen
entsprechenden Verweis in den Vertrag einbezieht oder

b) bei Abweichungen von der vorvertraglichen Information, diese im
Vertrag besonders kenntlich macht.

Der Vertragstext kann von den Informationen vor Vertragsschluss
abweichen. Nehmen Sie sich daher die Zeit, auch den Vertrag noch
einmal griindlich zu lesen und mit der Vorabinformation zu verglei-
chen. Wenn Sie Abweichungen von der Vorabinformation im Vertrag
tibersehen, laufen Sie Gefahr, dass die vertraglich vereinbarten
Leistungen nicht mehr lhren Vorstellungen und/oder lhren Bediirf-
nissen entsprechen.

15



Beispiele:

1. Herr Moritz hat sich u. a. fiir die Wohngemeinschaft der Betreut
Wohnen GmbH entschieden, weil ihm dort nach der vorvertraglichen
Information eine 2-Zimmer-Wohnung mit Zugang zur Terrasse zur
Verfiigung gestellt werden kann. Im konkreten Vertrag findet sich
jetzt der hervorgehobene Hinweis:

»Abweichend von der vorvertraglichen Information wird eine
2-Zimmer-Wohnung in der ersten Etage iiberlassen.«

2. Inder Vorabinformation der Alpha GmbH hief3 es, dass in der Einrich-
tung bei Bedarf eine ambulante palliativmedizinische Versorgung
gewdhrleistet wird. Das war fiir Frau Benz ein ganz wesentlicher Grund,
sich fiir die Pflegeeinrichtung dieses Unternehmers zu entscheiden.

In dem ihr ausgehandigten Vertrag heif}t es jedoch:

»Abweichend von der vorvertraglichen Information ist der Unter-
nehmer nicht verpflichtet, eine ambulante palliativmedizinische
Versorgung sicher zu stellen«

Zu erbringende Leistungen sollten klar vereinbart sein. Dies ist nicht nur
wesentlich fiir die Frage, was der Verbraucher im Zweifel vom Unternehmer
einfordern kann. Es ist auch wichtig, um beurteilen zu kénnen, ob Unter-
nehmer und Verbraucher ihre Leistungspflichten vertragsgemaf erfiillen.

So kann der Verbraucher z. B. nicht verlangen, dass ihm bei der Kérper-
pflege geholfen wird, wenn Pflegeleistungen gar nicht vereinbart sind.
Er kann vom Unternehmer auch keine Dusche mit WC zur alleinigen Be-
nutzung verlangen, wenn im Vertrag steht, dass Bad und WC zur gemein-
schaftlichen Nutzung iiberlassen werden.
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Leistungspflichten des Verbrauchers

Im Vertrag muss als Leistungspflicht des Verbrauchers die Hohe des von
ihm zu zahlenden Entgelts aufgefiihrt sein. Dabei ist sowohl der zu zahlen-
de Gesamtbetrag auszuweisen, als auch das Entgelt getrennt nach den
Bestandteilen

— Wohnraum
- Verpflegung
— Pflege- und/oder Betreuungsleistungen
— Investitionsaufwendungen
(soweit solche gesondert berechnet werden diirfen)
- Ausbildungspauschale/Ausbildungsplatzumlage
(gilt nicht fiir alle Bundeslander)

Abweichend davon miissen Einrichtungen der Behindertenhilfe nach
dem Zwolften Buch Sozialgesetzbuch (SGB XII) im Vertrag die Entgelte
getrennt ausweisen nach

— Unterkunft und Verpflegung (Grundpauschale)
- Mafinahmen (Mainahmepauschale) und
— Umlage fiir Investitionsaufwendungen.

Auch die zu zahlenden Kosten kdnnen von der vorvertraglichen Infor-
mation abweichen, z. B. weil in der Zeit zwischen der Aushdndigung der
vorvertraglichen Information und dem Vertragsschluss die Pflegever-
giitung mit den Pflegekassen neu vereinbart wurde oder die gesondert
berechenbaren Investitionskosten gestiegen sind.

Im Vertrag muss auch geregelt sein, um welchen Betrag die Vergiitung

gekiirzt werden kann, wenn der Verbraucher voriibergehend abwesend ist
und er daher die Leistungen des Unternehmers nicht in Anspruch nimmt.
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Was muss der Vertrag beinhalten?

+ Aussage, dass die vorvertragliche Information auch zum Inhalt

des Vertrages gemacht wird

% Ausdriicklicher Hinweis, wenn im Vertrag von der vorvertrag-

lichen Information abgewichen wird
— hinsichtlich der Leistungen
— hinsichtlich des Entgelts

Beschreibung der Leistungen nach
- Art

— Inhalt und

- Umfang

Das zu zahlende Entgelt
— als Gesamtbetrag sowie zusatzlich auch
— getrennt nach den Bestandteilen
e Unterkunft / Wohnraum
e Verpflegung
e Pflegeleistungen
e Betreuungsleistungen
e Altenpflegeumlage / Ausbildungsplatzumlage
e |nvestitionskostenumlage
bzw. bei Einrichtungen der Behindertenhilfe
— als Gesamtbetrag sowie zusatzlich auch
— getrennt nach den Bestandteilen
e Grundpauschale (Unterkunft und Verpflegung)
e Mafinahmepauschale
e |nvestitionskostenumlage

Regelung zur Kiirzung des Entgelts bei voriibergehender
Abwesenheit

Was darf vereinbart werden?

— Gewahrung von Sicherheitsleistungen
(Naheres hierzu im Abschnitt »Sicherheitsleistungen«)

Welche vom Gesetz abweichenden Regelungen
diirfen getroffen werden?

Abhédngig davon, ob es sich um Privatzahler oder Empfanger von Leis-
tungen der Pflegeversicherung bzw. von einem Sozialhilfetrager handelt,
kann der Unternehmer bestimmte Dinge selbst regeln. Dies sind

— das Vertragsende bei Tod des Verbrauchers

— die Umlage gesondert berechenbarer Investitionsaufwendungen

- die Anpassung von Leistungen an einen veranderten Pflege-
oder Betreuungsbedarf

— die Entgeltreduzierung bei voriibergehender Abwesenheit

- Entgelterhéhungen.

- Vertragsabschluss

Wenn Sie den Vertrag genau gepriift und mit der vorvertraglichen Informa-
tion verglichen haben, gilt es, den Vertrag zu schlieBen.

Das Gesetz macht zwar keine Vorgaben, bis wann der Vertrag geschlossen
sein muss. Im Regelfall geht man aber davon aus, dass sowohl der Ver-
braucher wie auch der Unternehmer spdtestens am Einzugstag jeweils ein
unterschriebenes Exemplar in Handen hat.

Viele Vertrage konnen miindlich oder durch iibereinstimmendes Handeln
geschlossen werden. Fiir einen Vertrag nach dem WBVG geniigt das aber
nicht. Das Gesetz verlangt, dass der Vertrag in einem Schriftstiick (nicht in
elektronischer Form) vorliegt und von beiden Vertragspartnern eigenhan-
dig unterschrieben wird.
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Um diesem »echten« Schriftformerfordernis Geniige zu tun, miissen nicht
zwangsldufig beide Unterschriften auf einem Vertragsexemplar vorhanden
sein. Es reicht auch aus, wenn z. B. das fiir den Unternehmer bestimmte
Exemplar nur die Unterschrift des Verbrauchers enthalt und die fiir den
Verbraucher bestimmte Ausfertigung mit der Unterschrift des Unterneh-
mers versehen ist.

Dass eine eigenhdndige Unterschrift des Verbrauchers erforderlich ist,
schlief3t natiirlich nicht aus, dass in Vertretung fiir diesen ein Bevollmach-
tigter oder ein vom Gericht bestellter Betreuer den Vertrag unterzeichnet.

Wird ein Bevollmadchtigter oder Betreuer als Vertreter fiir den Verbraucher
tatig, sollte er darauf achten, dass dies bei der Unterschrift durch den Zu-
satz »in Vertretung« hinreichend deutlich wird. Ist die Vertreterfunktion
nicht erkennbar, wiirde der Bevollmachtigte den Vertrag in seinem eigenen
Namen zu Gunsten des Verbrauchers schliefen und sich damit gegeniiber
dem Unternehmer auch zur Zahlung des Entgelts verpflichten.

Damit es gar nicht erst zu Missverstandnissen kommt, achten Sie als
Vertreter des Verbrauchers darauf, dass im Vertrag der Name des ver-
tragsschlieSenden Verbrauchers als Vertragspartei genannt und mit
dem Zusatz »vertreten durch seinen Bevollmdchtigten / Betreuer ...«
versehen ist.
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Was passiert, wenn der Vertrag nicht schriftlich abgeschlossen wird?

Ein VerstoB gegen die Schriftform fiihrt nicht dazu, dass der Vertrag ins-
gesamt unwirksam ist. Das hei3t, Sie haben weiterhin Anspruch auf alle
vereinbarten Leistungen und miissen das vereinbarte Entgelt zahlen.

Unwirksam sind aber solche Regelungen in dem Vertrag, mit denen der
Unternehmer eine vom Gesetz zugelassene Alternative vereinbart.

Beispiel:

Drei Wochen nach seinem Einzug in das angemietete Zimmer in einer
Wohngemeinschaft und dem Beginn der Pflege hat der Verbraucher den
Vertrag noch nicht unterzeichnet. In dem Vertrag heif3t es u. a.:

»Beim Tod des Verbrauchers endet das Vertragsverhdltnis mit Ablauf
von zwei Wochen ab dem Sterbetag.«

Weil der Vertrag (noch) nicht wirksam geschlossen wurde, ist diese Ver-
einbarung (iber die Fortgeltung des Vertrages nach dem Tod unwirk-
sam. Stattdessen gilt die gesetzliche Regelung, nach der das Vertrags-
verhdltnis mit dem Sterbetag endet.

Ebenso sind bei fehlender Schriftform Vereinbarungen unwirksam, die
vom gesetzlichen Grundsatz abweichen und den Verbraucher belasten,
auch wenn das Gesetz eine solche Abweichung zulasst.

Beispiel:

Im Vertrag wurde ausgeschlossen, dass der Unternehmer seine Leis-
tungen an einen veranderten Hilfebedarf des Verbrauchers anpasst.
Diese Vereinbarung ware bei fehlender Schriftform unwirksam, obwohl
das Gesetz einen solchen Ausschluss unter bestimmten Voraussetzun-
gen zuldsst.

In diesem Fall greift die gesetzliche Regelung und der Unternehmer ist
verpflichtet, seine Leistungen dem verdnderten Hilfebedarf anzupassen.

Wurde der Vertrag nicht unterschrieben, hat der Verbraucher dariiber hinaus
das Recht, den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.
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Ausnahme vom Schriftformerfordernis

Befindet sich der Verbraucher in einer besonderen Situation und ist es
in seinem Interesse, in einer Einrichtung aufgenommen und versorgt zu
werden, ldsst das Gesetz — zumindest voriibergehend — eine Ausnahme
sowohl hinsichtlich der rechtzeitigen vorvertraglichen Information wie
auch hinsichtlich des Vertragsschlusses zu.

Beispiel :

Die stationdre Behandlung der pflegebediirftigen Frau Linde nach
einem Sturz ist abgeschlossen und sie kann aus dem Krankenhaus ent-
lassen werden. lhr Hilfebedarf bei der Pflege und bei der Versorgung
des Haushalts ist derzeit noch deutlich grof3er als vor dem Sturz. Erst
am Tag vor ihrer Entlassung findet der Sozialdienst des Krankenhauses
fiir Frau Linde einen freien Platz in einer Kurzzeitpflegeeinrichtung.
Frau Linde wird dann auch am ndchsten Tag dorthin entlassen.

Fiir die erforderlichen Formalitdten vor einem Vertragsschluss, zu
denen auch die vorvertragliche Information gehdrt, war in diesem
Fall keine Zeit mehr. Es ist aber im Interesse von Frau Linde, dass
sie in die Kurzzeitpflegeeinrichtung aufgenommen wird.

In solchen Fdllen muss die Abgabe der Vertragserkldarung unverziiglich
nachgeholt werden. Das heif3t, Frau Linde muss gleich nach ihrer Aufnah-
me in der Einrichtung die vorvertragliche Information iibergeben werden,
damit sie dann den eigentlichen Vertrag zeitnah unterschreiben kann.

Solange der Vertrag nicht formlich geschlossen ist, kann Frau Linde das
Vertragsverhaltnis jederzeit fristlos beenden.

Nachholpflicht und Nachholrecht bei fehlender Schriftform

Die Pflicht, aber auch das Recht, die Schriftform nachzuholen, ist
auf die Falle beschrankt, in denen auf Seiten des Verbrauchers be-
sondere Griinde vorlagen, die die rechtzeitige Unterzeichnung und
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Aushandigung verhindert haben. Das heif3t, dass der Unternehmer
sein Nachholrecht verliert, wenn er den rechtzeitigen formlichen
Vertragsschluss lediglich aus irgendwelchen anderen Griinden ver-
saumt. Dann muss er es hinnehmen, dass dem Verbraucher fiir die
gesamte Dauer des Vertragsverhaltnisses ein fristloses Kiindigungs-
recht zusteht.

Vertragsabschluss mit Geschéaftsunfahigen

Als weiteren Sonderfall regelt das Gesetz das Verfahren, wenn der
Verbraucher beim Vertragsschluss, d. h. der Vertragsunterzeichnung, ge-
schaftsunfahig ist. Dass es zu derartigen Vertragsabschliissen kommt,

ist nicht vollig undenkbar. Denn nicht immer ist eine Geschaftsunfahigkeit
fiir Auenstehende ohne Weiteres erkennbar.

Nach allgemeinen Rechtsgrundsdtzen sind Vertrage mit Geschafts
unfahigen von Anfang an nichtig, was eine Riickabwicklung von bereits
erbrachten Leistungen zur Folge hatte.

Das WBVG lost diesen Fall jedoch anders. Der von einem geschéftsun-
fahigen Verbraucher geschlossene WBVG-Vertrag kann von einem Bevoll-
machtigten oder einem gerichtlich bestellten Betreuer genehmigt oder
gelost werden. Bis zu einer Entscheidung durch den Bevollméachtigten
oder den Betreuer »schwebt« das Vertragsverhaltnis zwischen Wirksam-
keit und Unwirksamkeit. Bei einer nachtraglichen Genehmigung wird der
Vertrag riickwirkend giiltig. Verweigert der Bevollméachtigte oder Betreuer
die Zustimmung, gilt der Vertrag hingegen fiir die Zukunft als ungiiltig.
Das heif3t, dass der Verbraucher in jedem Fall die in der Vergangenheit
vom Unternehmer erbrachten Leistungen bezahlen muss.

Hat der Verbraucher keine Vollmacht erteilt und auch keinen Betreuer

bestellt, kann der Schwebezustand des Vertragsverhdltnisses einige Zeit
andauern. Ein Geschaftsunfahiger kann keine Vollmacht mehr erteilen.
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Und bis das Gericht einen Betreuer bestellt hat, kann einige Zeit vergehen.
In dieser Zeit kann der geschaftsunfahige Verbraucher allerdings in der
Einrichtung bleiben. Solange kein gewichtiger Grund fiir eine Kiindigung
vorliegt, darf der Unternehmer das Vertragsverhaltnis wahrend des
Schwebezustandes nicht l6sen.

Der Unternehmer kann erst dann Klarheit schaffen, wenn ihm der Vertreter
des Verbrauchers, das kann dessen Bevollmachtigter oder ein Betreuer
sein, bekannt ist und er diesen zur Genehmigung des Vertrages auffordern
kann.

Der Vertreter muss innerhalb von zwei Wochen ab Zugang einer solchen
Aufforderung erkldren, ob der Vertrag fortgefiihrt werden soll oder been-
det wird. AuBert er sich innerhalb dieser Frist nicht, gilt die Genehmigung
als verweigert. Das Vertragsverhaltnis ist dann beendet. Der Bevollméch-
tigte bzw. der Betreuer muss dann dafiir sorgen, dass der Verbraucher
eine andere Unterkunft hat und anderweitig versorgt ist.

Wie lduft ein Vertragsschluss nach dem WBVG ab?

- Rechtzeitig vor Vertragsschluss muss die vorvertragliche
Information ausgehandigt worden sein.

% Der Vertrag muss in einem Schriftstiick vorliegen.

- Der Vertrag ist von beiden Vertragsparteien eigenhandig zu
unterschreiben (= Schriftformerfordernis).

% Das Schriftformerfordernis ist beim Einzug erfiillt oder

% das Schriftformerfordernis ist beim Einzug nicht erfiillt, weil
der Verbraucher an der Unterzeichnung des Vertrages gehindert
war. Die Unterzeichnung wurde unverziiglich nachgeholt.

% Dervon einem Geschéftsunfdahigen unterschriebene Vertrag wurde
nachtrdglich von seinem Bevollmachtigten/Betreuer genehmigt.

- Der Vertrag wurde unbefristet geschlossen oder

% eine Befristung des Vertrags widerspricht nicht den Interessen
des Verbrauchers.
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Welche Folgen hat es, wenn vorstehende Ablaufe und Kriterien
nicht eingehalten werden?

- Der Verbraucher hat das Recht, das Vertragsverhaltnis jederzeit
ohne Einhaltung einer Frist zu beenden.

-% Der Vertrag gilt nicht insgesamt als unwirksam.

% Wahrend des Aufenthaltes in Anspruch genommene vertragliche
Leistungen gelten als wirksam erbracht und sind zu bezahlen.

- Es gelten die gesetzlichen Vorschriften des WBVG.

%+ Vom Gesetz abweichende Vereinbarungen zu Lasten des
Verbrauchers sind unwirksam, selbst wenn das Gesetz eine
solche Abweichung grundsatzlich zulasst.

> Dauer des Vertrags

Nach dem WBVG wird ein Vertrag auf unbestimmte Zeit, also unbefristet
geschlossen. Das diirfte auch im Interesse des Verbrauchers sein. Wer sich
schweren Herzens dazu entschlossen hat, die eigene Wohnung aufzuge-
ben, wird in der Regel im neuen Umfeld dauerhaft bleiben wollen.

Ausnahmsweise kann ein Vertrag allerdings auch zeitlich befristet werden.
Die Befristung darf aber dem Verbraucherinteresse nicht widersprechen.
Dass die Befristung nicht im Widerspruch zum Interesse des Verbrauchers
steht, darf man regelmaBig annehmen, wenn der Verbraucher beispiels-
weise nur fiir einen begrenzten Zeitraum in eine Einrichtung aufgenommen
werden will, um anschlieBend wieder in die eigene Wohnung zuriickzu-
kehren.

Im fritheren Heimgesetz durften befristete Vertrage einen Zeitraum von
drei Monaten nicht iberschreiten. Dies ist jetzt anders. Solange eine
Befristung dem Interesse des Verbrauchers nicht widerspricht, ist sie
unbegrenzt und mehrfach moglich.
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Beispiele:

1. Herr Rudi hat sich entschieden, in eine Pflegeeinrichtung umzuziehen.
In dem von ihm ausgewdhlten Heim wird jedoch erst nach dem Aus-
zug einer Bewohnerin in zwei Monaten ein Zimmer frei, das seinen
Wiinschen entspricht. Er kann aber nicht noch zwei Monate in seiner
Wohnung bleiben. Um diese Zeit zu iiberbriicken, zieht er voriiber-
gehend in eine Kurzzeitpflegeeinrichtung und schlief3t den Vertrag
befristet auf zwei Monate.

2. Frau Hannen wird nach einem Schlaganfall pflegebediirftig aus dem
Krankenhaus entlassen. Damit sie nach Hause zuriickkehren und dort
von ihren Familienangehdrigen versorgt werden kann, sind verschiede-
ne Umbaumafinahmen notwendig. Fiir den Umbau sind rund acht
Wochen eingeplant. Bevor diese beginnen kdnnen, wollen ihre Tochter
und ihr Schwiegersohn den bereits seit langerem geplanten dreiwdchi-
gen Urlaub antreten. Frau Hannen schlie3t daher einen Vertrag mit
einer Pflegeeinrichtung fiir die Dauer von elf Wochen. Etwa eine Woche
bevor der Vertrag auslauft, ist abzusehen, dass sich der Abschluss der
Bautatigkeit um etwa zwei Wochen verzégern wird. Um auf der sicheren
Seite zu sein, verlangert Frau Hannen den Vertrag iiber das urspriing-
liche Ende hinaus um weitere drei Wochen.

In beiden Fallen widersprechen weder die Befristung noch die Verlange-
rung der Befristung dem Interesse der Verbraucher. Ein voriibergehender
Aufenthalt in der Einrichtung und die anschlief3ende Riickkehr zur Familie
sind ausdriicklich im Interesse der Verbraucher.

&+ Sicherheitsleistungen

Der Unternehmer kann mit dem Verbraucher die Zahlung einer Sicher-
heitsleistung vereinbaren. Diese aus dem Mietrecht als Kaution bekannte
Leistung soll den Unternehmer in gewissem Umfang finanziell absichern,
wenn der Verbraucher seinen Zahlungspflichten aus dem Vertrag nicht
nachkommt.
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Will der Unternehmer von dieser vom Gesetz zugelassenen Moglichkeit
Gebrauch machen, muss er dies im Vertrag ausdriicklich vereinbaren.

Der Verbraucher muss die vereinbarte Kaution nicht in einer Summe auf-
bringen. Er kann sie entweder in drei Monatsraten zahlen oder durch eine
Bankbiirgschaft beibringen.

Wird die Sicherheit bar geleistet, muss der Unternehmer den Betrag ge-
trennt fiir jeden Verbraucher bei einem Kreditinstitut auf ein Konto mit
einem fiir Spareinlagen mit dreimonatiger Kiindigungsfrist marktiiblichen
Zinssatz anlegen. Anfallende Zinsbetrdge stehen dem Verbraucher zu.

Sicherheitsleistungen diirfen laut Gesetz ein zweifaches Monatsentgelt
nicht ibersteigen. Von Verbrauchern, die Leistungen der Pflegeversiche-
rung oder Hilfe zur Pflege von einem Sozialhilfetrdager beziehen, diirfen
sie gar nicht verlangt werden.

Beispiele:

1. Herr Pauli zieht in die Seniorenresidenz »Abendroth«. Sein Hilfebedarf
liegt unterhalb der Pflegestufe I, so dass er keine Leistungen der Pfle-
geversicherung bezieht. Weil sein Einkommen und Vermdgen zu hoch
sind, hat er hat auch keinen Anspruch auf Sozialhilfe. Er zahlt daher das
monatliche Entgelt fiir Pflegeleistungen, Wohnraum, Verpflegung und
Investitionskosten in Hohe von 2.852,95 Euro aus eigenen Mitteln. Laut
Vertrag soll Herr Pauli eine Kaution in H6he von 4.500,00 Euro hinter-
legen, die von der Seniorenresidenz verzinslich angelegt wird.

Herr Pauli gehort als Privatzahler zu dem Personenkreis, mit dem eine
Kaution vereinbart werden darf. Die Sicherheitsleistung iibersteigt

im Beispielsfall auch nicht das zweifache Monatsentgelt, so dass die
Vereinbarung zuldssig und damit wirksam ist.

Wiirde Herr Pauli hingegen Leistungen der Pflegeversicherung be-
ziehen, miisste er den Betrag nicht zahlen.

Wird Herr Pauli zu einem spateren Zeitpunkt pflegebediirftig, muss ihm
die Sicherheitsleistung nicht zuriick gezahlt werden. Fiir die Wirksam-
keit der Vereinbarung iiber die zu zahlende Kaution ist nur sein Status
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses von Bedeutung.
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2.

Frau Peters hat mit der Gesellschaft Seniorenwohnen einen Vertrag
tiber die Vermietung eines Appartements geschlossen. Mit ihrer Pflege
hat sie, wie im Vertrag vereinbart, den der Gesellschaft angeschlosse-
nen ambulanten Pflegedienst beauftragt. Leistungen fiir hdausliche Pfle-
ge erhdlt sie von ihrer privaten Pflegepflichtversicherung. Die Gesamt-
kosten fiir den Wohnraum belaufen sich auf monatlich 480,00 Euro. Im
Vertrag hat Frau Peters sich verpflichtet, einen Betrag von 960,00 Euro
als Kaution zu zahlen.

In diesem Fall ist die vertragliche Vereinbarung wirksam, obwohl

Frau Peters Leistungen der Pflegeversicherung bezieht. Sie wohnt aber
nicht in einer vollstationdren Einrichtung oder Einrichtung der Kurz-
zeitpflege, sondern wird ambulant von einem Pflegedienst versorgt.
Als Sicherheit darf daher das zweifache Monatsentgelt fiir den Wohn-
raum verlangt werden.

Ubersicht: Wann darf eine Sicherheitsleistung vereinbart werden?

28

Personenkreis

Empfanger von Leistungen der Pflegeversicherung

und/oder Hilfe in Einrichtungen durch einen Sozialhilfetrager
oder

Empfanger von Leistungen eines Sozialhilfetragers und

der Pflegeversicherung

Empfanger von Leistungen der Pflegeversicherung fiir
einen ambulanten Pflegedienst

Empfanger von Hilfe zur Pflege durch Sozialhilfetrager
ohne Leistungen der Pflegeversicherung

Empfanger von Leistungen der Eingliederungshilfe
in ambulanten Wohngemeinschaften

3. Herr Albers schlief3t mit dem Betreiber einer Wohngemeinschaft der

Behindertenhilfe einen Vertrag iiber ein Zimmer. Im Vertrag werden
auflerdem Leistungen vereinbart, die unter anderem grundpflegerische
wie auch tagesstrukturierende MaBnahmen umfassen. Der Sozialhilfe-
trager iibernimmt die gesamten Kosten im Rahmen der Eingliederungs-
hilfe. Die Kosten belaufen sich monatlich auf insgesamt 2.598,00 Euro.
Der Trager der Einrichtung verlangt von Herrn Albers eine im Vertrag
vereinbarte Sicherheitsleitung von 5.000,00 Euro.

Herr Albers lebt weder in einer Pflegeeinrichtung noch in einer voll-
Stationdren stationdren Einrichtung der Behindertenhilfe und erhdilt
damit keine Leistungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen. Die im
MajfSnahmeplan vereinbarten Pflege- und Betreuungsleistungen
werden auch nicht durch einen ambulanten Pflegedienst erbracht.
In diesem Fall darf eine Sicherheitsleistung bis zur Hohe des zwei-

fachen monatlichen Gesamtentgelts vereinbart werden.

Wohnform

¢ klassisches Pflegeheim
e Kurzzeitpflegeeinrichtung

e stationdre Einrichtung
der Behindertenhilfe
¢ Pflegewohngemeinschaft

¢ Pflegewohngemeinschaft

¢ Behindertenwohngemeinschaft

Sicherheitsleistung
bis zu zwei Monatsentgelten

unzulassig

auf das Entgelt fiir den Wohnraum

auf das Gesamtentgelt

auf das Gesamtentgelt
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Vorsicht bei Erklarungen zur Haftungsiibernahme, zum Schuldbeitritt
und zur Schuldiibernahme durch Privatpersonen

Schon bevor das WBVG in Kraft getreten ist, wollten diverse Trager oder
Inhaber von Einrichtungen Dritte wie Familienangehdrige, Bevollmachtigte
oder auch Betreuer dazu verpflichten, Zahlungspflichten des Heimbewoh-
ners gegeniiber dem Heim zu iibernehmen. Als Anlage zum Vertrag haben
sie eine entsprechende Erklarung zur Unterschrift vorgelegt.

Dies wird nach wie vor praktiziert. Dabei machen die Unternehmer keinen
Unterschied, ob der Verbraucher, der eigentlich den Vertrag schlief3t, Leis-
tungen der Pflegeversicherung oder des Sozialhilfetragers wegen Pflege-
bediirftigkeit bezieht. Dariiber hinaus sollen Angehdorige und Betreuer
nicht nur bis zum Hochstbetrag von zwei Monatsentgelten, sondern in
unbegrenzter Hohe haften. Derartige Sicherheitsleistungen sieht das
WBVG nicht vor.

Beispiele fiir Erklarungen, wie sie immer wieder vorgelegt werden:

Beitrittserklarung

Zwischen der XY GmbH und

Frau Isolde Salzberger im Folgenden Beitretende genannt

wird zum Heimvertrag mit

Frau Olga Hannemann im Folgenden Bewohnerin genannt

vereinbart:

Die Beitretende verpflichtet sich gegeniiber dem Trager, selbststandig
und neben der Bewohnerin fiir die Verpflichtungen der Bewohnerin

(z. B. Zahlungen) aus dem oben genannten Vertrag sowie fiir alle weite-
ren Verpflichtungen der Bewohnerin gegeniiber dem Trager aufzukom-
men. Der Trager kann die Erfiillung seiner Anspriiche sowohl vom Be-
wohner als auch vom Beitretenden verlangen.
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Haftungsiibernahmeerkldarung
Am heutigen Tage habe ich in Vollmacht des Herrn Max Mustermann
einen Heimvertrag fiir diesen mit der X GmbH geschlossen

In Kenntnis des Vertrages verpflichte ich mich hiermit, gesamtschuld-
nerisch im Wege des Schuldbeitritts neben der oben genannten Person
zur Ubernahme samtlicher Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertrag.

Werden solche Erkldrungen unterschrieben, fiihrt das in beiden Fillen
dazu, dass der Unternehmer sich aussuchen kann, ob er vom Erkldren-
den oder vom Bewohner das Entgelt verlangt. Hinzu kommt, dass der
vom Erkldrenden zu iibernehmende Betrag anders als bei der im WBVG
genannten Sicherheitsleistung in seiner Hohe nicht auf das zweifache
Monatsentgelt begrenzt ist.

Wenn der Unternehmer sich mit derartigen Erklarungen Sicherheiten ver-
sprechen ldsst, umgeht er, dass

a) nach dem WBVG die Form der Sicherheitsleistung auf Garantien oder
Biirgschaften durch Kreditinstitute, Kreditversicherer oder 6ffentlich-
rechtliche Kdrperschaften beschrankt ist,

b) ersich keine Sicherheitsleistungen von Empfangern von Leistungen
der Pflegeversicherung versprechen lassen darf und

¢) Sicherheitsleistungen unzuldssig sind, die das zweifache Monats-
entgelt iibersteigen.

Dass er sich dariiber hinausgehende Sicherheiten auch nicht von anderen
Personen als dem Verbraucher selbst versprechen lassen darf, wird ganz
deutlich, wenn man die »Landesgesetze zum Heimrecht« heranzieht. Alle
bisher verabschiedeten Landesgesetze verbieten es dem Unternehmer
bzw. Tragern von Einrichtungen ausdriicklich, sich zu Gunsten von Bewoh-
nerinnen und Bewohnern Geld oder geldwerte Leistungen versprechen

zu lassen. In Bundeslandern, die noch kein Landesgesetz haben, gilt das
alte Heimgesetz fort, das ein entsprechendes Verbot enthalt.
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Unternehmer, die sich von Angehdrigen, Bevollmachtigten oder Betreuern
in gesonderten Erklarungen Sicherheitsleistungen versprechen lassen,
verstof3en gegen ein ausdriickliches gesetzliches Verbot. Rechtsgeschifte,
die gegen ein gesetzliches Verbot verstof3en, sind von Anfang an nichtig.

Sollten Sie eine solche Erklarung bereits unterschrieben haben,
konnen Sie dem Unternehmer ein Schreiben mit folgendem Inhalt
tibersenden, um Rechtsklarheit zu schaffen:

Sehr geehrte/r...

beim Abschluss des Vertrages fiir Herrn/Frau ... zur Aufnahme in
Ihrer Einrichtung habe ich eine Erkldarung unterschrieben, dass ich
dafiir hafte, wenn Herr/Frau mit der Bezahlung von Leistungen in
Verzug kommt. Ich weise Sie darauf hin, dass die Erklarung wegen
Verstof3es gegen ein gesetzliches Verbot nichtig ist, weil Sie sich
Sicherheitsleistungen versprechen lassen, die {iber die Zuldssigkeit
nach dem WBVG und dem Landesheimgesetz hinaus gehen.

Vorsorglich fechte ich die Erkldarung auch an, weil ich bei der

Unterschrift irrtiimlich davon ausgegangen bin, dass ansonsten der
eigentliche Vertrag nicht zustande kommen wiirde.

32

.- Die Umsetzung des Vertrags -
Leben in der Einrichtung

Wenn alle Vereinbarungen getroffen sind und der Vertrag zwischen
Verbraucher und Unternehmer unterzeichnet ist, gilt es, das umzusetzen,
was vereinbart wurde.

-+ Welche Leistungspflichten hat der Unternehmer?

Zu den Hauptpflichten des Unternehmers gehort, dass er dem Verbraucher
den Wohnraum zur Verfiigung stellt und die vereinbarten Pflege- und/oder
Betreuungsleistungen erbringt.

Es geht aber nicht nur darum, welche Leistungen der Unternehmer dem
Verbraucher schuldet. Mindestens ebenso wichtig ist es, in welcher Art
und Weise er seine Leistungen erbringen muss.

Das WBVG sagt, dass

— der Wohnraum in einem zum vertragsgemafien Gebrauch geeigneten
Zustand liberlassen werden muss und

— die Pflege- oder Betreuungsleistungen nach dem allgemeinen Stand
fachlicher Erkenntnisse zu erbringen sind.

Die Pflege und Betreuung nach dem Stand fachlicher Erkenntnisse spielt
dann eine bedeutsame Rolle, wenn es darum geht, ob der Unternehmer
seine Leistungen pflichtgemafl und mangelfrei erbringt. Werden Standards
nicht eingehalten, kann der Verbraucher moglicherweise das Entgelt
kiirzen oder Schadenersatz verlangen.
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&+ Welche Leistungspflichten hat der Verbraucher?

Der Verbraucher hat ab dem Tag seiner Aufnahme in die Einrichtung oder
in die Wohngemeinschaft das vereinbarte Entgelt zu zahlen, soweit dieses
angemessen ist.

Als angemessen gilt immer das Entgelt, das die Pflegekassen oder die
Sozialhilfetrager mit dem jeweiligen Unternehmer vereinbart haben.
Vereinbarungen werden getroffen fiir die Entgeltbestandteile Pflege

und Betreuung sowie Unterkunft und Verpflegung. In Bundesldandern wie
Rheinland-Pfalz und Baden-Wiirttemberg, in denen die Ausbildungs-
kosten fiir die Altenpflege nicht im Pflegesatz beriicksichtigt sind, ist die
Umlage zur Refinanzierung der Ausbildungskosten fiir Altenpfleger und
Altenpflegerinnen ein weiterer eigener Entgeltbestandteil. Die Hohe der
Umlage wird auf der Grundlage der insgesamt gezahlten Ausbildungs-
vergiitungen ermittelt und festgelegt.

Auf die Hohe der zwischen den Kostentragern und dem Unternehmer
vereinbarten Entgeltbestandteile sowie die festgelegte Ausbildungsum-
lage konnen sich auch Privatzahler berufen. Denn der Unternehmer ist
verpflichtet, das Entgelt fiir alle Bewohner innerhalb einer Einrichtung
nach einheitlichen Grundsatzen zu bemessen. Eine Differenzierung je
nach Personenkreis ist also unzuldssig.

Zu den Entgeltbestandteilen gehoren ferner die gesondert berechen-
baren Investitionsaufwendungen (siehe hierzu auch im Abschnitt
»Entgelterhhungen bei Anderung der Berechnungsgrundlage«). Der
auf die Bewohner umgelegte Betrag ist dann angemessen, wenn die Auf-
wendungen betriebsnotwendig sind, sich rechnerisch aus den getatigten
Aufwendungen ergeben und den Marktbedingungen entsprechen.

Anders als bei den zuvor genannten Entgeltbestandteilen ist bei der Um-

lage von Investitionsaufwendungen eine Differenzierung nach Personen-
kreisen zuldssig.
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Wurden fiir einen bestimmten Einrichtungsteil, z. B. fiir eine Dementen-
wohngruppe, 6ffentliche Fordermittel gewahrt, wird der Umlagebetrag auf
einer anderen Berechnungsgrundlage ermittelt als fiir andere Teile der
Einrichtung.

Eine von den iibrigen Betragen abweichende Hohe kann sich auch fiir
Bewohner ergeben, die Sozialhilfeleistungen beziehen. Fiir diesen Per-
sonenkreis wird die Hohe der berechenbaren Aufwendungen von den
tiberdrtlichen Tragern der Sozialhilfe nach landesrechtlichen Bestimmun-
gen berechnet. Weil hierbei Aufwendungen nicht immer in der tatsachli-
chen Hohe beriicksichtigt werden, ergibt sich eine andere Berechnungs-
grundlage. Der Umlagebetrag fiir Bewohner, die keine Sozialhilfeleistun-
gen beziehen, kann daher hoher und dennoch angemessen sein.

% Vertragsanpassung bei verdndertem Pflege-
und Betreuungsbedarf

Im Laufe der Vertragszeit kann sich der Gesundheitszustand des Verbrau-
chers dndern, so dass er entweder mehr oder auch weniger Pflege- und Be-
treuungsleistungen bendtigt, als im Vertrag urspriinglich vereinbart wurde.

Damit hilfebediirftige Verbraucher weiterhin ihrem Hilfebedarf entspre-
chend versorgt werden und das dafiir angemessene Entgelt zahlen, muss
der Vertrag in einer solchen Situation angepasst werden. Das WBVG ver-
pflichtet den Unternehmer ausdriicklich, dem Verbraucher eine entspre-
chende Anpassung des Vertrages anzubieten — diese Pflicht gilt unabhéan-
gig davon, ob der Hilfebedarf gestiegen ist oder sich verringert hat.

Auf der anderen Seite hat der Unternehmer unter engen Voraussetzungen
auch das Recht, eine Anpassung von Leistungen vertraglich auszuschlief3en.

Als Grundsatz gilt jedoch zundchst: Dem Verbraucher muss ein Angebot

unterbreitet werden, das seinem veranderten Bedarf entspricht. Dabei
muss der Unternehmer schriftlich darstellen und begriinden, inwieweit sich
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der Pflege- und Betreuungsbedarf verdandert haben und wie sich eine ent-
sprechende Leistungsanpassung auf das zu bezahlende Entgelt auswirkt.

Dabei muss er die alten und die neuen Leistungen sowie die alten und die
neuen Entgelte einander gegeniiber stellen.

Es bleibt dann der Entscheidung des Verbrauchers iiberlassen, ob er das
Angebot ganz, teilweise oder gar nicht annehmen will (Achtung: Lést unter
Umstadnden ein Kiindigungsrecht des Unternehmers aus). Stimmt der Ver-
braucher einer umfangreicheren oder geringeren Hilfeleistung zu, muss

er auch das entsprechend hohere oder geringere Entgelt zahlen. Wie das
urspriinglich vereinbarte Entgelt, muss auch das hohere oder geringere
Entgelt angemessen sein.

Bezieht der Verbraucher allerdings Leistungen der Pflegeversicherung
zur ambulanten oder stationdren Pflege oder Hilfe in Einrichtungen durch
einen Sozialhilfetrager, darf von diesem Grundsatz abgewichen werden.
Eine Zustimmung des Verbrauchers ist dann nicht erforderlich. Der Unter-
nehmer hat in diesen Fallen das Recht, den Vertrag durch einseitige
Erklarung gegeniiber dem Verbraucher anzupassen.

Aber auch bei diesem Personenkreis kann eine Leistungs- und Vergiitungs-
anpassung nicht willkiirlich vorgenommen werden. Vielmehr ist bei einer
Zunahme der Pflegebediirftigkeit das im Elften Buch Sozialgesetzbuch
(SGB XI) vorgeschriebene Verfahren einzuhalten.

Als erstes muss der Unternehmer lhnen im Rahmen des Verfahrens
schriftlich erklaren, inwieweit sich der Hilfebedarf nach seiner Auffassung
verdandert hat und wie sich dies auf die Hohe der Vergiitung auswirkt.

Dies hat durch eine Gegeniiberstellung des bisherigen und des aktuellen
Hilfebedarfs und der damit verbundenen bisherigen und kiinftigen Kosten
zu erfolgen.

Im ndchsten Schritt muss er Sie auffordern, wegen eines gestiegenen
Hilfebedarfs einen Antrag auf Hoherstufung bei der Pflegekasse zu stellen.
Kommen Sie der Aufforderung nicht nach, kann der Unternehmer ab dem
zweiten Monat nach der Aufforderung vorlaufig den Pflegesatz fiir die
nachst hohere Pflegestufe berechnen.

36

Stellt sich bei der Begutachtung durch den Medizinischen Dienst der Kran-
kenversicherung (MDK) heraus, dass die Voraussetzungen fiir eine h6here
Pflegestufe entgegen der Auffassung des Unternehmers nicht gegeben
waren, muss dieser lhnen das zu viel gezahltes Entgelt zuziiglich Zinsen
zuriickzahlen.

Stellt der MDK anlasslich einer Begutachtung hingegen fest, dass Sie
einer hoheren Pflegestufe zuzuordnen sind, kann der Unternehmer
bezogen auf den neuen Leistungsumfang den Vertrag durch einseitige
Erklarung anpassen und das fiir die neue Pflegestufe zu zahlende Entgelt
verlangen.

Das fiir die jeweilige Pflegestufe zwischen Unternehmer und Kostentra-
gern vereinbarte Entgelt gilt als angemessen. Das hohere Entgelt kann ab
dem Tag verlangt werden, ab dem die Zuordnung zur hoheren Pflegestufe
erfolgt. Es gibt allerdings auch Vertrage, nach denen der Unternehmer
hohere Entgelte erst ab dem Ersten des Monats verlangt, der auf den Zu-
gang des Bescheides der Pflegekasse folgt.

Nimmt der Hilfebedarf von Beziehern von Eingliederungshilfe nach dem
SGB XIl zu, kann eine notwendige Anpassung des Vertrages auf der Grund-
lage der vorzunehmenden Planung der notwendigen Leistungen (Hilfe-
planung) durch einseitige Erklarung des Trdagers vorgenommen werden.

Die beschriebenen Grundsatze und Abldufe lassen sich auch auf die Falle
ibertragen, in denen der Hilfebedarf abgenommen hat.

Hat ein Verbraucher den Eindruck, dass er weniger Hilfeleistungen be-
notigt als zuletzt vertraglich vereinbart, kann er, je nachdem, zu welchem
Personenkreis er gehort,

— vonsich aus auf die Einrichtungsleitung zugehen und eine Anpassung
des Vertrags an den verringerten Bedarf verlangen bzw.

— der Pflegekasse mitteilen, dass eine Besserung eingetreten ist und
wegen Abnahme des Hilfebedarfs eine neue Begutachtung beantragen.

Ist eine Information an die Pflegeversicherung geplant, sollte der Verbrau-
cher den Unternehmer fairerweise davon unterrichten.
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Ubersicht: Wie ist bei einer Vertragsanpassung vorzugehen?

Personenkreis

-+% Privatzahler in Einrichtungen oder Wohnformen mit ambulanten
Pflegeleistungen und

% Empfangervon Leistungen der Pflegeversicherung oder Hilfe
zur Pflege durch einen Sozialhilfetrager in Wohnformen mit
ambulanten Pflegeleistungen durch einen Pflegedienst

-% Verbraucher, die in einem klassischen Pflegeheim leben und
Leistungen der Pflegeversicherung erhalten

- Empfdanger von Eingliederungshilfe in Einrichtungen
der Behindertenhilfe

Wann kann eine Vertragsanpassung ausgeschlossen werden?

Will der Unternehmer bei verandertem Hilfebedarf des Verbrauchers den
Vertrag nicht anpassen, muss er darauf bereits in der vorvertraglichen
Information hinweisen und er muss es vor allem im Vertrag vereinbaren
(siehe auch die Abschnitte »Vorvertragliche Informationspflichten« und
»Was muss der Vertrag mindestens beinhalten?«).

38

Bedingungen zur Anpassung

Verfahren nach dem WBVG

e Anpassung anbieten

¢ Notwendigkeit der Leistungsanpassung begriinden

¢ alte und neue Leistungen sowie alte und neue Entgelte
einander gegeniiberstellen

e Verbraucher muss der Anpassung zustimmen

Verfahren nach SGB XI

¢ Anpassungsbedarf schriftlich begriinden

e den Verbraucher auffordern, Hoherstufungsantrag bei der Pflege-
kasse zu stellen

e Leistungsanpassung wird einseitig erklart, nachdem die hohere
Pflegestufe zuerkannt wurde bzw.

e Unternehmer verlangt vorldufig das Entgelt fiir die nachst hohere
Pflegestufe, weil der Verbraucher den Hoherstufungsantrag nicht
stellt

Unternehmer muss

e Anpassung anbieten

e Unternehmer hat Recht zur einseitigen Leistungs- und Vertrags-
anpassung

Dabei reicht es nicht aus, blo3 ganz allgemein die Anpassung von Leistun-
gen auszuschlieBen. Vielmehr muss der Unternehmer ganz konkret die
Situationen benennen, in denen er keine fachgerechte Versorgung mehr
leisten kann, weil seine Einrichtung dafiir nicht ausgestattet ist oder weil
er die notwendigen Leistungen nach seinem Konzept nicht vorhalt.

Bei den klassischen Pflegeheimen bestehen Versorgungsvertrdage zwi-
schen den Einrichtungen und den Pflegekassen. Diese lassen es in der
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Regel nicht zu, dass ein Unternehmer sein Angebot auf bestimmte
pflegerische Diagnosen beschrankt. Dass ein Vertrag nicht angepasst
wird, diirfte in solchen Einrichtungen die Ausnahme bleiben.

Auszug aus einem Versorgungsvertrag:

»Im Rahmen seiner Kapazitat darf das Pflegeheim die pflegerische
Versorgung versicherter Pflegebediirftiger nicht ablehnen, dabei ist
die spezielle pflegerische Konzeption des Pflegeheimes zu beriick-
sichtigen. Eine Beschrankung des Angebots auf Leistungen fiir Pflege-
bediirftige bestimmter Pflegestufen oder bestimmter pflegerischer
Diagnosen ist unzuldssig.«

Ausgeschlossen werden kann eine Vertragsanpassung nur dann, wenn der
Unternehmer unter Beriicksichtigung seines Leistungskonzeptes hieran
ein berechtigtes Interesse hat.

Beispiele:

1. Die Einrichtung hat keine geschlossene Abteilung. Eine Anpassung von
Vertragen wird daher fiir den Fall ausgeschlossen, dass ein Unterbrin-
gungsbeschluss erlassen wird oder sonstige unterbringungsahnliche
Mafinahmen erforderlich werden. Dies gilt insbesondere fiir Bewohner,
die eine Tendenz zum Weglaufen entwickelt haben und sich dadurch
selbst gefahrden. Bei Eintritt dieser Situation ist die Einrichtung zur
Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Waire die Einrichtung verpflichtet, den Vertrag anzupassen, miisste

der Unternehmer entsprechende bauliche Verdnderungen vornehmen,
um z. B. den besonderen Belangen psychisch oder demenziell erkrank-
ter Bewohner gerecht zu werden. Dies hdtte auch erhebliche Auswir-
kungen auf andere Bewohner. Es ist als berechtigtes Interesse des
Unternehmers anzusehen, andere Bewohner nicht derart einzuschrdn-
ken und die Konzeption der Einrichtung zu dndern.
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2. Das Leistungskonzept einer Pflegewohngemeinschaft sieht keine 24-

Stunden-Intensivpflege vor. Der Unternehmer verfiigt auch nicht iiber
das notwendige Fachpersonal zur Versorgung Schwerstkranker. Der
Anbieter schlief3t die Pflicht zur Anpassung des Vertrages fiir den Fall
aus, dass sich der Gesundheitszustand von Bewohnern derart ver-
schlechtert, dass sie z. B. dauerhaft kiinstlich beatmet und tiberwacht
werden miissen.

Vom Pflegedienst kann nicht verlangt werden, dass er sein Leistungs-
konzept auf die Durchfiihrung einer 24-Stunden-Intensivpflege um-
stellt, so dass auch hier von einem berechtigten Interesse an der Ver-
tragsbeendigung ausgegangen werden muss.

Voraussetzungen fiir einen Anpassungsausschluss:
- hervorgehobener Hinweis in der vorvertraglichen Information

-+ gesonderte, hervorgehobene Regelung im Vertrag zwischen
Unternehmer und Verbraucher

- genaue Angabe/Beschreibung der Situation, fiir die eine
Anpassung ausgeschlossen wird

und

Zuldssigkeit nach dem zwischen Unternehmer und Pflegekasse
geschlossenen Versorgungsvertrag

- berechtigtes Interesse des Unternehmers
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--&+ Voriibergehende Abwesenheit

Befindet sich der Verbraucher voriibergehend nicht in der Einrichtung
oder Wohngemeinschaft, muss sich der Unternehmer auf das ihm eigent-
lich zustehende Entgelt die ersparten Aufwendungen ab dem vierten Tag
der Abwesenheit des Verbrauchers anrechnen lassen. Das ist jedenfalls
der Grundsatz nach dem WBVG.

Voriibergehend heif3t, dass man fiir eine gewisse Zeit nicht in der Einrich-
tung ist, um anschlieRend wieder dorthin zuriickzukehren.

Das wirft immer wieder die Frage auf, wie die Falle zu behandeln sind, in de-
nen zwar eine Riickkehr geplant ist, diese aber tatsachlich nicht stattfindet.

Beispiele:

1. Ein Bewohner wird wahrend der Kurzzeitpflege zur stationaren Behand-
lung in ein Krankenhaus verlegt. Von dort wird er direkt nach Hause
entlassen, weil der befristete Vertrag inzwischen beendet ist.

2. Ein Bewohner verstirbt im Krankenhaus, so dass ebenfalls keine Riick-
kehr in die Einrichtung/Wohngemeinschaft stattfindet.

Diese Beispiele von einer geplanten voriibergehenden zu einer dauer-
haften Abwesenheit sind im Gesetz nicht geregelt.

Einzelne Unternehmer nehmen den Begriff »voriibergehend« sehr wortlich
und stellen dann fiir den gesamten Abwesenheitszeitraum das volle Ent-
gelt in Rechnung. Dieses Vorgehen ist als unzuldssig anzusehen. Wenn die
Regelungen zur Entgeltkiirzung schon bei einer erwarteten Riickkehr nach
einem Krankenhausaufenthalt gelten, miissen sie erst recht angewendet
werden, wenn dem Verbraucher eine Riickkehr unmoglich wird.

Dennoch: Um Streitigkeiten zu vermeiden, sollten Sie mit dem
Unternehmer von vornherein im Vertrag klar vereinbaren, dass das
Entgelt fiir solche Abwesenheitszeiten auch dann reduziert wird,
wenn Sie nicht in die Einrichtung zuriick kehren.
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Welche Aufwendungen der Unternehmer iiberhaupt einspart und wie

hoch der dabei eingesparte Betrag ist, ist fiir den Verbraucher schwierig
zu beurteilen. Zwar ist noch offensichtlich, dass Nahrungsmittel, Strom,
Heizung, Wasser sowie Verbrauchsmaterialien fiir die Pflege und dhnliches
wahrend der Abwesenheit nicht anfallen. Personalkosten hingegen spart
der Unternehmer nicht ein.

Um langwierige Auseinandersetzungen iiber den Umfang und die Hohe
von Einsparungen zu vermeiden, ist es daher die Regel, dass der Unter-
nehmer die Entgeltbestandteile und — wie nach dem WBVG auch vor-
gesehen — einen Pauschalbetrag oder Prozentsatz im Vertrag vorgibt, um
den das Entgelt bei Abwesenheit reduziert wird. Dem Verbraucher muss
allerdings dennoch das Recht eingerdumt werden, nachzuweisen, dass
hohere Einsparungen erzielt wurden.

Eine zeitliche Begrenzung, fiir die der Unternehmer die Raumlichkeiten
freihalten muss und nur ein reduziertes Entgelt auf einzelne Entgelt-
bestandteile erhalt, sieht das Gesetz nicht vor. Der Unternehmer kann
daher eine solche Befristung zumindest mit Privatzahlern auch nicht
vertraglich vereinbaren.

Abweichungen von den Rechtsgrundsatzen im WBVG gibt es hingegen fiir
Vertrage mit Verbrauchern, die Leistungen der Pflegeversicherung oder
eines Sozialhilfetragers beziehen und in einem klassischen Pflegeheim
leben.

Weil nach dem WBVG die Vorschriften des Elften Buches Sozialgesetzbuch
(SGB XI) bzw. des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch (SGB XII) in dem Ver-
tragsverhaltnis vorrangig zu beachten sind, kommen fiir die entsprechen-
den Leistungsempfanger die konkreten Regelungen im SGB XI bzw. in den
Landesverordnungen oder Richtlinien der einzelnen Bundeslander zum
SGB XIl zur Anwendung.

Nach dem SGB Xl ist der Unternehmer verpflichtet, den Pflegeplatz fiir
einen begrenzten Zeitraum von 42 Tagen im Jahr fiir den Verbraucher frei-

43



zuhalten. Dieser Zeitraum verlangert sich um die Tage, die der Verbraucher
wegen einer stationdaren Behandlung im Krankenhaus oder wegen eines
Aufenthalts in einer Rehabilitationseinrichtung abwesend war.

Dem Unternehmer stehen wahrend der Abwesenheitstage ab dem vierten
vollen Tag der Abwesenheit immer nur eine reduzierte Pflegevergiitung
sowie ein reduziertes Entgelt fiir Unterkunft, Verpflegung und ggf. redu-
zierte Zuschlage fiir eine integrierte Versorgung zu.

Das SGB Xl verlangt einen Abschlag von den genannten Entgeltpositionen
in Hohe von mindestens 25 % fiir jeden vollen Tag der Abwesenheit. Der
konkrete Prozentsatz ist auf Landesebene zwischen den Verbanden der
Pflegekassen und den Unternehmern in einem Rahmenvertrag zu verein-
baren und kann iiber die 25 % hinausgehen.

In welcher Hohe eine Kiirzung vereinbart ist, konnen Sie bei lhrer
Pflegekasse erfahren. Sie haben aber auch einen Anspruch darauf,
dass der Unternehmer lhnen den jeweils giiltigen Rahmenvertrag
vorlegt.

Handelt es sich um einen Vertrag mit einem Verbraucher in einer Einrich-
tung der Behindertenhilfe, der Leistungen nach dem SGB Xl bezieht, rich-
tet sich die Reduzierung des Entgelts bei voriibergehender Abwesenheit
nach dem Rahmenvertrag, der auf Landesebene zwischen den iiberort-
lichen Tragern der Sozialhilfe, den kommunalen Spitzenverbanden und
den Tragern der Einrichtungen geschlossen wird.

Welche Regelungen im Einzelnen fiir Einrichtungen der Behinderten-
hilfe gelten, konnen Sie im jeweiligen Bundesland beim iiberortli-
chen Sozialhilfetrager erfragen.
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Beispiele:

1. Der Verbraucher wird am 5. September 2010 zur stationaren Behand-
lung in einem Krankenhaus aufgenommen und am 26. September 2010,
das heif3t nach 22 Tagen wieder in die Pflegeeinrichtung entlassen.

Im Rahmenvertrag ist vereinbart, dass ab dem vierten Tag der Abwe-
senheit fiir jeden vollen Abwesenheitstag die Pflegevergiitung und die
Entgelte fiir Unterkunft und Verpflegung um 30 % gekiirzt werden.

Sowohl der Tag der Aufnahme ins Krankenhaus wie auch der Tag der
Riickkehr in die Einrichtung sind keine vollen Abwesenheitstage. Der
vierte Tag der Abwesenheit ist demnach der 9. September. Eine Kiir-
zung des Entgelts ist daher nur fiir die Zeit vom 9. bis 25. September,
also fiir 17 Tage, vorzunehmen.

2. Herr Miiller, der in einer Wohngemeinschaft der Behindertenhilfe
lebt, fahrt am 20. Dezember 2010 zu seinen Eltern, um dort die Weih-
nachtszeit zu verbringen. Am 30.12.2010 kehrt er in die Einrichtung zu-
riick (= 9 volle Tage). Im Jahr 2010 hatte er bereits im Friihjahr fiir eine
Woche (= 5 volle Tage) und im Sommer fiir drei Wochen (= 19 Tage) bei
seinen Eltern Urlaub gemacht. Dariiber hinaus hatten seine Eltern ihn
im Herbst, als er erkrankt war, noch einmal fiir zwei Wochen zu sich
nach Hause geholt (= 12 volle Tage), um ihn dort zu versorgen. Insge-
samt gab es damit 45 volle Abwesenheitstage im Jahr 2010.

Die Rahmenvereinbarung zwischen Einrichtung und Behdrde sieht vor,
dass ab dem ersten vollen Tag der Abwesenheit eines Bewohners fiir
maximal 42 Tage im Jahr eine Platzfreihaltegebiihr zu zahlen ist. Die
Behdrde zahlt demnach fiir drei Abwesenheitstage kein Entgelt an die
Einrichtung, so dass der Unternehmer den entsprechenden Betrag dem
Verbraucher in Rechnung stellen wird.
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Ubersicht: Wie verringert sich das Entgelt
bei voriibergehender Abwesenheit?

Personenkreis

-+ Privatzahler, unabhdngig davon, ob sie in einem Pflegeheim
oder einer anderen Einrichtungsform leben
--> Bewohner einer Pflegewohngemeinschaft, auch wenn sie
Leistungen der Pflegeversicherung erhalten

Umsetzung

Nach WBVG

® Anrechnung ersparter Aufwendungen ab dem vierten Tag der
Abwesenheit gemafd WBVG

e Aufwelche Entgeltbestandteile bzw. in welcher Hohe ein Abschlag
vorgenommen wird, sollte unbedingt vertraglich vereinbart werden

Personenkreis

-+ Bewohner eines Pflegeheims mit Leistungen
der Pflegeversicherung

Umsetzung

Nach SGB XI

e Pflicht des Unternehmers, den Platz fiir 42 Tage jdhrlich frei
zu halten

e Tage des Aufenthaltes im Krankenhaus oder in einer Reha-
Einrichtung zahlen bei der Ermittlung der Hochstdauer von
42 Tagen nicht mit

e Abschlag vom Entgelt ab dem vierten vollen Tag der Abwesenheit.

e Abschlag auf Pflegevergiitung, Unterkunft, Verpflegung und Zu-
schldge fiir integrierte Versorgung mindestens 25 %

* In Rahmenvertragen zwischen Pflegekassen und Unternehmern
konnen hohere Abschlage vereinbart sein
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Personenkreis

der Eingliederungshilfe durch einen Sozialhilfetrdager
Umsetzung

e Aufwelche Entgeltbestandteile in welcher Hohe ein Abschlag
vorgenommen wird, richtet sich nach den Regelungen in den
jeweiligen Verordnungen zum SGB Xll oder den Sozialhilfe-Richt-
linien der Bundeslander.

% Nichtleistung oder Schlechtleistung

Nicht immer erfiillt der Unternehmer seine Pflichten vollstandig und ohne
Mangel. Fiir solche Félle raumt das WBVG dem Verbraucher das Recht ein,
das Entgelt wegen Nichtleistung oder Schlechtleistung zu mindern, also zu
kiirzen. AuBBer bei Wohnraummangeln ist dies riickwirkend fiir einen Zeit-
raum von bis zu sechs Monaten maglich.

Beispiele:

1.

Im Vertrag ist vereinbart, dass es in der Einrichtung sowohl am
Vormittag als auch am Nachmittag jeweils eine Zwischenmahlzeit gibt.
Schon seit 13 Wochen wird am Vormittag keine Zwischenmahlzeit
mehr gereicht.

Am 7. Mdrz ist Frau Hansen nicht mehr bereit, diesen Zustand einfach
hinzunehmen. Sie teilt dem Unternehmer mit, dass sie das Entgelt

fiir die Verpflegung riickwirkend fiir die letzten 13 Wochen und bis auf
weiteres um xx % mindert. Den in der Vergangenheit zu viel gezahlten
Betrag verrechnet sie mit kiinftigen Forderungen des Unternehmers.
Fiir die Zukunft widerruft sie die erteilte Einzugsermdchtigung und
tiberweist monatlich nur noch das reduzierte Verpflegungsentgelt.
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2. Zwischen den Bewohnern der Pflege-Wohngemeinschaft und dem
ambulanten Pflegedienst ist vertraglich vereinbart, dass eine wochent-
liche griindliche Reinigung des persdnlichen Wohnbereichs wie auch
der Gemeinschaftsrdume zu den Leistungspflichten des Pflegedienstes
gehort. Seit fiinf Monaten ist es ein stiandiges Argernis, dass die Rdume
nur sehr oberflachlich gereinigt werden.

Jeder der Bewohner kiirzt daraufhin riickwirkend fiir die letzten fiinf
Monate und fiir die Zukunft das Entgelt fiir die Wohnungsreinigung um
die Halfte.

3. Esist fiir Frau Pieper aufierst beschwerlich, allein den Speisesaal des
Pflegeheims aufzusuchen. Selbst mit Unterstiitzung nimmt es viel Zeit
in Anspruch, von ihrem Zimmer dorthin zu gelangen. Das Personal steht
unter erheblichem Zeitdruck, so dass ihr die Mahlzeiten meistens auf
ihr Zimmer gebracht werden, obwohl sie ohne Gesellschaft kaum etwas
zu sich nimmt. Diese Situation wollte die in der Nachbarschaft wohnen-
de Frau Pausch ihrer Mutter nicht mehr zumuten. Sie geht jetzt regel-
maBig zu den Hauptmahlzeiten in das Heim und begleitet ihre Mutter
in den Speisesaal.

Zu den pflegefachlichen Expertenstandards gehdért, dass die Pflege-
fachkrdfte bei der Erndhrung eine Unterstiitzung gewdhrleisten sowie
die Selbstbestimmung und die Eigenaktivitdt fordern. Dies soll gesche-
hen, indem sie sich geniigend Zeit nehmen, um z. B. die Bewohner zum
Speisesaal zu begleiten. Da dieser Standard nicht eingehalten wird, hat
Frau Pieper das Recht, das auf die Pflege und Betreuung entfallende
Entgelt zu kiirzen.

Bei der Frage, wie hoch die Kiirzungsbetrage bei einzelnen Mangeln sein
diirfen, muss immer jeder Einzelfall betrachtet werden.

Anders als fiir andere Rechtsbereiche gibt es bezogen auf Pflegeeinrich-
tungen keine Sammlung von Gerichtsentscheidungen, bei welchen Man-
geln in welcher GrofRenordnung eine Minderung vorgenommen werden
kann. Um tiberhaupt einen Anhaltspunkt zu haben, konnten Sie aber im
Zusammenhang mit Mangeln bei der Verpflegung und bei der Unterkunft,
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bei aller Unterschiedlichkeit der Personenkreise, Riickgriff auf die so ge-
nannte Frankfurter Tabelle zur Reisepreisminderung nehmen.

Welcher Kiirzungsbetrag angemessen sein konnte, hdngt von dem
Ausmaf3 der Beeintrachtigung ab und muss im Einzelfall unter Preis-/
Leistungsgesichtspunkten abgewogen werden. Will der Unternehmer die
Hohe der von Ihnen angekiindigten und vorgenommenen Kiirzung nicht
akzeptieren, wird er ganz gewiss auf Sie zukommen und versuchen, eine
Einigung zu erzielen. Gelingt dies nicht, wird letztlich ein Gericht liber
den Minderungsanspruch entscheiden miissen.

Liegen Mdngel am Wohnraum vor, ist der Verbraucher nach dem WBVG
zundchst verpflichtet, den Unternehmer unverziiglich iiber den Mangel zu
informieren. Das heif3t aber nicht, dass Sie dem Unternehmer eine Frist zur
Beseitigung einrdumen miissen, bevor Sie das Entgelt kiirzen konnen. Die
Kiirzung kdnnen Sie ab dem Tag vornehmen, an dem Sie den Unternehmer
informiert haben. Der Unternehmer soll durch die Information lediglich

die Gelegenheit haben, den Mangel zu beheben, um fiir die Zukunft eine
Minderung des Entgelts abzuwenden. Sie kdnnen hingegen bei Wohn-
raummangeln eine Minderung nicht riickwirkend vornehmen.

Beispiel:

Im Zimmer von Herrn Miiller wird bei niedrigen AuBentemperaturen

im Dezember statt der angemessenen 22 °C Grad lediglich eine Raum-
temperatur von 15 °C erreicht. Herr Miiller informiert den Unternehmer
am 19. Dezember, der defekte Heizkdrper wird am 3. Januar ausge-
tauscht. Am 4. Januar herrscht wieder eine Temperatur von 22 °C.

Fiir die Zeit vom 19. Dezember bis zum 3. Januar kann Herr Miiller die
Miete kiirzen. Das Amtsgericht Bonn hat in einem Fall, in dem die Hei-
zung in den Wintermonaten ausfiel, entschieden, dass nur die Hailfte
der Miete gezahlt werden muss. Das Entgelt fiir die Unterkunft in einem
Pflegeheim enthdlt aber neben der Vergiitung fiir den Wohnraum,

z. B. auch Kosten fiir Strom und Wasser. Kénnen sich Unternehmer und
Bewohner nicht auf die Hohe einer angemessenen Kiirzung einigen,
muss die Angelegenheit letztlich durch ein Gericht gekldrt werden.
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Der Verbraucher kann das Entgelt allerdings dann nicht kiirzen, wenn be-
reits die Kostentrdger fiir den gleichen Mangel eine Kiirzung des Entgelts
vorgenommen haben. Hatte also im Beispiel von Frau Hansen bereits die
Pflegekasse das Verpflegungsentgelt wegen der fehlenden Zwischen-
mahlzeit gekiirzt, konnte Frau Hansen nicht ebenfalls noch das Entgelt
mindern.

Fragen Sie sicherheitshalber bei Ihrer Pflegekasse nach, ob und
aus welchem Grund diese vielleicht schon eine Kiirzung beim Entgelt
vorgenommen hat.

Erhélt ein Verbraucher fiir seinen Aufenthalt in einer Einrichtung Leistun-
gen der Sozialhilfe, steht der Kiirzungsbetrag allein dem Sozialhilfetrager
zu.

Ubersicht: Was ist zu tun bei Nichtleistung oder Schlechtleistung?

Personenkreis Wohnraummangel

Privatzahler e Unverziigliche Information an Unternehmer
e Entgeltkiirzung ab dem Tag der Information
bis zur Beseitigung des Mangels
e ggf. Einzugsermachtigung widerrufen

Empfanger von Wie bei Privatzahler aber:
Leistungen der Pflege- e keine Kiirzung durch Verbraucher, wenn
versicherung Pflegekasse bereits wegen desselben
Mangels das Entgelt gekiirzt hat

Empfanger von Hilfe in Im Prinzip wie zuvor aber:
Einrichtungen durch e Kiirzungsbetrag steht dem Sozialhilfetrager
einen Sozialhilfetrager Zu.
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Nicht zu verwechseln ist die Kiirzung des Entgelts bei Nicht- oder
Schlechtleistung mit moglichen Anspriichen auf Schadenersatz oder
Schmerzensgeld des Verbrauchers. Die entsprechenden Regelungen
finden sich im Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB).

Werden zum Beispiel personliche Kleidungsstiicke bei der Wasche oder
Reinigung beschadigt oder gehen sie verloren, besteht ein Anspruch darauf,
dass der dadurch entstandene Schaden vom Unternehmer ersetzt wird.

Entstehen bei einem bettlagerigen Pflegebediirftigen zum Beispiel Druck-
geschwiire, weil er von den Pflegekraften nicht den fachlichen Standards
entsprechend gelagert wird, kann er wegen der gesundheitlichen Beein-
trachtigung und der erlittenen Schmerzen eine Entschadigung beanspru-
chen. Wird im Zusammenhang mit der Behandlung der Druckgeschwiire
ein Krankenhausaufenthalt notwendig und muss der Verbraucher hier eine
Zuzahlung von 10 Euro am Tag leisten, kann er diesen finanziellen Schaden
ebenfalls ersetzt verlangen.

Andere Mdngel

¢ Entgeltminderung bis zu sechs Monaten riickwirkend

e Mitteilung iiber Kiirzung und Hohe des Kiirzungsbetrages
(Prozentsatzes) an Unternehmer

e ggf, Einzugsermachtigung widerrufen

Wie bei Privatzahler aber:
e keine Kiirzung durch Verbraucher, wenn Pflegekasse bereits wegen
desselben Mangels das Entgelt gekiirzt hat

Im Prinzip wie zuvor aber:
e Kiirzungsbetrag steht dem Sozialhilfetrager zu.
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der Berechnungsgrundlage

Anders als bei der Entgelterhohung wegen eines gestiegenen Pflege- und
Betreuungsbedarfs geht es hier um eine Preiserhohung fiir die einzelnen
Leistungen des Unternehmers.

Die im Vertrag vereinbarten Entgelte hat der Unternehmer auf der Grund-
lage der Kosten und Aufwendungen berechnet, die ihm seinerzeit fiir
den Betrieb seiner Einrichtung entstanden sind. Steigen die Kosten und
Aufwendungen bei einzelnen Positionen, ist der Unternehmer berechtigt,
seine Preise entsprechend zu erhdhen.

Entgelterhohung fiir Pflege/Betreuung,
Unterkunft und Verpflegung

Bei den Pflege- und Betreuungsleistungen fiihren vor allem steigende
Personalkosten zu einer Entgelterhohung. Aber auch Sachkosten
beispielsweise fiir Einmalhandschuhe sowie die anteiligen Kosten fiir
Wascherei, Verwaltung, Haus- und Zimmerreinigung gehoren zu den
Kostenpositionen.

In das Entgelt fiir den Wohnraum flie3en z. B. der Anteil fiir Wascherei,
Verwaltung, Zimmer- und Gebdudereinigung, der bei der Pflege und
Betreuung nicht beriicksichtigt ist, sowie Gartenpflege, Gemeinschafts-

veranstaltungen, Strom- und Heizkosten wie auch Wasser- und Abwasser-

gebiihren ein. Kommt es zu einer Kostensteigerung bei einzelnen Positio-
nen, schldgt auch dies bei der Neuberechnung der Entgelte zu Buche.

Steigende Personalkosten, aber auch Preissteigerungen bei Lebensmitteln

und Getranken wirken sich auf die Hohe der Verpflegungskosten aus.

Handelt es sich um eine vollstationdre Pflegeeinrichtung, kann der Unter-

nehmer das Entgelt fiir die Pflege und Betreuung, fiir den Wohnraum und

fiir die Verpflegung nur erhohen, wenn er mit den Pflegekassen und Sozial-
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hilfetragern neue Satze vereinbart hat. Die in diesen Verhandlungen ver-
einbarten Erhohungen gelten stets als angemessen, so dass der Unter-
nehmer diese den Bewohnern wie auch den Pflegekassen oder Sozialhilfe-
tragern berechnen darf.

Weil die Entgelte fiir alle Bewohner innerhalb einer Einrichtung einheitlich
zu bemessen sind, gelten die Entgelterh6hungen und der erh6hte Betrag
auch fiir Privatzahler in einer stationaren Pflegeeinrichtung.

Entsprechendes gilt fiir die Bewohner von Wohngemeinschaften der Be-
hindertenhilfe. Entgelterhohungen kommen hier ebenfalls nur in Betracht,
wenn mit dem Sozialhilfetrager neue Grund- und MaBnahmepauschalen
vereinbart wurden.

Die Entgelterhdhung fiir Pflege-, Betreuungs- und Hauswirtschaftsleistun-
gen, die ein von den Pflegekassen zugelassener Pflegedienst ambulant

in einer Pflege-Wohngemeinschaft erbringt, werden zwischen dem einzel-
nen Unternehmer oder den Unternehmerverbanden und den Kostentra-
gern ausgehandelt. Vereinbarungen in Bezug auf die Verpflegung und den
Wohnraum werden hingegen nicht getroffen. In diesen Fallen ist gesondert
zu priifen, ob die Erhohung angemessen ist.

Bei Entgelterh6hungen sollten Sie zunachst priifen, ob die an-
gegebenen Kostensteigerungen korrekt errechnet wurden. In einem
zweiten Schritt ist zu schauen, ob die aufgewandten Kosten den
Marktbedingungen entsprechen, also nicht zu unangemessen
hohen Preisen Lebensmittel oder auch Heiz6l o. &. eingekauft wurde.
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Entgelterhohung wegen gestiegener Investitionsaufwendungen

Die gesondert berechenbaren Investitionsaufwendungen werden von den
Pflegekassen nicht mit dem Unternehmer verhandelt. Die Berechnung der
Kosten- oder Aufwandserhohung ist also durch kein unabhangiges Gremi-
um gepriift worden.

Nur wenn Investitionsaufwendungen auf Empfanger von Hilfe in Einrich-
tungen umgelegt werden sollen, muss der entsprechende Betrag wie auch
die Erh6hung vom iiberdrtlichen Trager der Sozialhilfe genehmigt werden.

Ein Grof3teil der Bewohner muss sich daher selbst mit der Erth6hung von
Investitionsaufwendungen und deren Umlage auf die einzelnen Bewohner
der stationdren Einrichtung befassen. Aufwendungen fiir Investitionen
konnen dann dem Verbraucher gesondert berechnet werden, wenn sie
betriebsnotwendig, angemessen und nicht aus 6ffentlichen Mitteln ge-
fordert sind.

Bei der Beurteilung, ob Investitionen fiir den Betrieb notwendig sind,
muss der Verbraucher zwar keine Aufwendungen fiir eine Luxusmoderni-
sierung hinnehmen. Er wird aber dem Unternehmer einen gewissen Spiel-
raum lassen miissen, wenn es z. B. darum geht, durch die Sanierung, den
Umbau von Gebauden, Gemeinschaftsraumen und -anlagen oder Wohn-
raum wettbewerbsfahig zu bleiben. Auch Auflagen von Behdrden kdnnen
dazu fiihren, dass groBere Investitionen zu tatigen sind, z. B. Brandschutz
oder Ausstattung und Grof3e von Zimmern.

Ob die Investitionen angemessen sind, ist ebenfalls doppelt zu
priifen. Zum einen muss sich die Erhdhung rein rechnerisch aus den
tatsachlichen Aufwendungen ergeben. Schauen Sie sich daher ge-
nauer an, ob von Unternehmer angesetzte Kosten angesichts all-
gemeiner Marktbedingungen vielleicht tiberhdht sind. Zum anderen
muss der sich ergebende Endbetrag den Marktpreisen entsprechen.
Dazu miissten Sie priifen, ob der von lhnen verlangte Endbetrag die
Umlage fiir Investitionsaufwendungen in anderen, vergleichbaren
Einrichtungen deutlich {ibersteigt.
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Fragen zu gestiegenen Investitionsaufwendungen

-3 Sind die Aufwendungen notwendig, um die Einrichtung
oder den Pflegedienst zu betreiben?

-% Sind die Anschaffungen notwendig, um den weiteren Betrieb
sicher zu stellen?

-3 Sind die Anschaffungskosten marktiiblich oder sind die
Kosten/Preise tiberhdht?

-3 Ergibt sich der geforderte Betrag rechnerisch aus den
aufgewendeten Betrdagen?

Verfahren zur Entgelterhohung

Damit eine Entgelterhdhung wirksam werden kann, muss der Unterneh-
mer sich an das vom Gesetz vorgegebene Verfahren halten. Erfiillt der
Unternehmer auch nur eine gesetzliche Vorgabe nicht, ist die Erh6hung
unwirksam.

Unabhangig davon, ob der Unternehmer das Entgelt fiir Pflege- und Be-
treuungsleistungen, Unterkunft, Verpflegung, Investitionsaufwendungen
oder sonstige Entgeltbestandteile erhhen will, muss er Ihnen schriftlich
mitteilen,

— dass er eine Entgelterhdhung beabsichtigt,
— um welchen Betrag er das Entgelt erhohen mochte und
— zu welchem Zeitpunkt er den erhdhten Betrag verlangt.

Dariiber hinaus muss der Unternehmer die beabsichtigte Entgelterhohung
begriinden. Fiir eine sachgerechte Begriindung verlangt das WBVG, dass
er lhnen
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— die Positionen benennt, fiir die sich Kostensteigerungen
ergebenen haben,

— diese den Kosten gegeniiber stellt, die bisher der Berechnung
zu Grunde lagen und

— die Anzahl der Bewohner angibt, durch die der Gesamtbetrag
der Kostensteigerung geteilt wird (= UmlagemaBstab).

Ferner muss lhnen die Mitteilung iiber die beabsichtigte Preis-
erhohung vier Wochen vor dem Tag zugegangen sein, zu dem Sie
den erhdhten Betrag zahlen sollen.

Sind Entgelterhohungen im Pflegesatzverfahren (zwischen Unternehmer
und Pflegekassen) zu verhandeln, wird der Unternehmer mit der Mit-
teilung an Sie nicht warten, bis die manchmal mehrere Monate dauernden
Verhandlungen abgeschlossen sind.

Wegen der einzuhaltenden Frist wiirden danach namlich weitere vier
Wochen vergehen, bis er ein hoheres Entgelt verlangen kann. Um mog-
lichst friih einen Anspruch auf das erhohte Entgelt zu haben, wird er Ihnen
bereits mit der Einleitung des Verfahrens sein Erh6hungsverlangen und
den Termin fiir die Erh6hung mitteilen. Zu diesem Zeitpunkt weif3 er noch
nicht, wie hoch die Entgelterhhung tatsdchlich ausfallen wird. Er teilt
Ihnen also den Erh6hungsbetrag mit, den er erreichen will. Wird in den
Verhandlungen ein niedrigerer Betrag vereinbart, darf er nur diesen in
Rechnung stellen, und zwar zu dem von ihm in seiner Mitteilung genann-
ten Termin. Das gilt auch dann, wenn er mit den Pflegekassen einen friihe-
ren Zeitpunkt vereinbart haben sollte. Wird in den Pflegesatzverhandlun-
gen ein spaterer Erhohungszeitpunkt festgelegt, darf der Unternehmer
selbstverstandlich erst zu dem spateren Termin das erhdhte Entgelt ver-
langen.
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Beispiel fiir eine Pflegesatzerhohung (vereinfacht):

Der Unternehmer teilt Herrn Schiller am 30. August 2010 mit, dass er
wegen gestiegener Personalkosten Verhandlungen zur Erh6hung des
Pflegesatzes mit den Pflegekassen aufnimmt.

Die Notwendigkeit der Erhohung begriindet er damit, dass die Perso-
nalkosten wegen einer Tariferhohung um 2 % gestiegen sind. Die bis-
herigen Kosten fiir die 25 Mitarbeiterinnen (Vollzeitbeschaftigte) in der
Pflege- und Betreuung erhdhen sich dadurch von 975.000 Euro jdhrlich
um jahrlich 23.000 Euro auf 998.000 Euro. Bei einem Umlagemafistab
von 65 Betten macht er eine Erh6hung des bisherigen Pflegesatzes um
0,97 Euro/Tag auf 44,55 Euro/Tag geltend. Das Schreiben enthalt eine
Tabelle mit einer Gegeniiberstellung der bisherigen Kosten, der Kosten-
steigerung und der neuen jahrlichen Kosten sowie die Auswirkungen
auf die Hohe der Pflegevergiitung. Die Erhhung verlangt er ab dem

1. Oktober 2010.

Die im August 2010 eingeleitete Pflegesatzverhandlung ist am 23.
November 2011 abgeschlossen. Es wird eine Erh6hung um 0,92 Euro
ab 1. November 2010 vereinbart. Der Unternehmer darf statt der
angekiindigten Erhohung um 0,97 Euro/Tag nur die vereinbarten
0,92 Euro/Tag berechnen, und zwar erst am dem 1. November 201o0.

Bei einer geplanten Erhohung der Umlage fiir die Investitionsaufwendun-
gen folgt der Unternehmer dem gleichen Verfahren. Das Nachpriifen ist fiir
Sie als Verbraucher aber in der Regel schwieriger, weil Sie unter Umstan-
den diverse Unterlagen einsehen sowie Kalkulationen und Rechnungen
nachvollziehen miissen.

Beispiel fiir die Erh6hung der Investitionskosten (vereinfacht):

Der Unternehmer hat das seit 30 Jahren bestehende Gebaude umfang-
reich saniert. Ferner hat er eine neue EDV-Anlage angeschafft. Dariiber
hinaus sind die laufenden Instandhaltungskosten gestiegen. Die Ein-
richtung verfiigt tiber 72 Platze. Mit Schreiben vom 5. November 2010,
das dem Bewohner Herrn Heimel am 9. November 2010 zugeht, teilt er
Folgendes mit:

57



Sehr geehrter Herr Heimel,

wie Sie wissen, haben wir im vergangenen Jahr unvermeidliche Sanie-
rungs- und Modernisierungsmafinahmen durchgefiihrt, die seit einigen
Wochen abgeschlossen sind. Die MaBnahmen haben erhebliche Kosten
verursacht. Dariiber hinaus miissen die Kosten der laufenden Instand-
haltungen den tatsachlichen Aufwendungen angepasst werden.

Wir unterrichten Sie hiermit tiber unsere Absicht, zum 1. Dezember 2010
die gesondert berechenbaren Investitionsaufwendungen um 8,35 Euro
auf 16,17 Euro zu erhdhen.

Kostenposition Kosten Umlagebetrag je
(alle Angaben in Euro) pro Jahr (alt) Bewohner pro Jahr (alt)
Altbausanierung

= 2.450.386

Abschreibung auf 20 Jahre 0,00 0,00

jahrliche Zinsen
auf Fremdkapital von
1.900.000 0,00 0,00

Laufende Instandhaltung 14.035,00 194,93

Kostensteigerung insgesamt
Umgerechnet auf den Tag ergibt sich damit fiir jeden Bewohner eine Steigerung
Der Unternehmer hat die neuen bzw. gestiegenen Aufwendungen den
alten Kosten gegeniiber gestellt. Er hat mitgeteilt, um welchen Betrag

er das Entgelt fiir die Investitionsaufwendungen erhéhen will und ab
welchem Zeitpunkt er den erh6hten Betrag verlangt.
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Der Bewohnerbeirat wurde von uns bereits vor drei Wochen informiert und
hat samtliche Unterlagen eingesehen. Er hat keine Einwande erhoben.

Die Kostensteigerung, die auf die 72 Platze der Einrichtung umzulegen
sind, ergibt sich aus den unten angegebenen Aufwendungen und
Kostensteigerungen:

Kosten Kostensteigerung Umlagebetrag je
pro Jahr (neu) pro Jahr Bewohner pro Jahr (neu)
122.519,30 122.519,30 1.701,66
91.200,00 91.200,00 1.266,67
19.817,00 5.782,00 80,31
219.501,30 3.048,64

der Kosten von 8,35 Euro pro Tag (3.048,64 Euro geteilt durch 365 Tage).

Er kann aber das Entgelt dennoch nicht zum 1. Dezember 2010 erhdhen,
weil zwischen dem Zugang des Schreibens am 9. November 2010 und dem
1. Dezember 2010 keine vier Wochen liegen. Der friiheste Erh6hungstermin
ist der 7. Dezember 2010.
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Besonderheit bei der Erh6hung von Investitionsaufwendungen
fiir Empfanger von Hilfe in Einrichtungen durch den Sozialhilfetrager

Der iiberortliche Trager der Sozialhilfe muss die Erth6hung umlagefahiger
Investitionsaufwendungen fiir Empfanger von Leistungen der Sozialhilfe
genehmigen.

Auf die vom Sozialhilfetrager festgesetzte Erhohung konnen sich aller-
dings weder die Privatzahler noch die Empfanger von Leistungen der
Pflegeversicherung berufen. Das WBVG ladsst ausdriicklich zu, dass
bei den Investitionsaufwendungen eine Differenzierung zwischen den
Personenkreisen erfolgt.

Es gibt allerdings eine ganze Reihe von Unternehmern, die fiir alle Be-
wohner einheitlich den genehmigten Betrag berechnen — unabhdngig
davon, ob es sich um Bezieher von Sozialhilfeleistungen handelt oder
nicht.

Aber auch wenn man bei einer Genehmigung durch den Sozialhilfetrager
in der Regel davon ausgehen kann, dass sowohl die Erh6hung wie auch
der erhohte Betrag insgesamt angemessen sind, haben Sie das Recht,
selbst nachzupriifen, ob der Umlagebetrag angemessen ist.
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--> Beendigung des Vertrags

Ein zwischen dem Verbraucher und dem Unternehmer geschlossener
Vertrag kann entweder durch Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer, durch
Kiindigung oder wegen Todes des Verbrauchers enden.

--> Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer

Wird z. B. mit einer Kurzzeitpflegeeinrichtung ein Vertrag fiir eine Dauer
von zwei Monaten geschlossen, endet er nach dieser Zeit automatisch,
ohne dass er gekiindigt werden muss. Eine ordentliche Kiindigung
befristeter Vertrage ist vom Grundsatz her ausgeschlossen. Ausnahmen
davon miissen im Vertrag ausdriicklich vereinbart werden.

Das Recht zur auf3erordentliches Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
beiden Vertragspartnern jedoch erhalten.

&+ Kiindigung durch den Verbraucher

Der Verbraucher kann den Vertrag jederzeit ordentlich kiindigen. Die
Kiindigung muss immer schriftlich erfolgen, wobei bestimmte Fristen ein-
zuhalten sind. So muss das Kiindigungsschreiben nach dem WBVG bis
zum dritten Werktag eines Monats beim Unternehmer eingegangen sein,
wenn das Vertragsverhaltnis zum Ende des Monats beendet werden soll.

Beispiele:

1. Frau Maier teilt dem Unternehmer mit, dass sie das Vertragsverhaltnis
zum 31. Oktober 2011 kiindigt. Das Schreiben geht am 5. Oktober 2011
beim Unternehmer ein.

Der erste Werktag ist Samstag, der 1. Oktober 2011. Sonntag, der

2. Oktober 2011, und der 3. Oktober als Feiertag sind keine Werktage.
Der zweite Werktag ist dann Dienstag, der 4. Oktober 2011. Mittwoch,
der 5. Oktober 2011, ist der dritte Werktag. Die Frist fiir eine Kiindigung
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zum 31. Oktober 2011 ist mit Zugang des Schreibens am 5. Oktober 2011
eingehalten.

2. Der Unternehmer erhalt von Herrn Huber am Dienstag, den 11. Januar
2011 ein Schreiben, mit dem er den Vertrag zum 31. Januar 2011 kiindigt.

Das Kiindigungsschreiben geht erst nach dem dritten Werktag beim
Unternehmer ein, daher wird die Kiindigung erst zum 28. Februar 2011
wirksam.

Dariiber hinaus gibt es verschiedene Griinde, aus denen Sie ohne Ein-
haltung einer Frist das Vertragsverhdltnis beenden konnen.

Eine wesentliche Neuerung im WBVG ist, dass Verbraucher wahrend einer
»Probezeit« von zwei Wochen den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiin-
digen konnen.

Die Zweiwochenfrist beginnt dabei mit dem Einzugstag. Ist dem Verbrau-
cher jedoch bis zu diesem Tag noch kein Vertrag ausgehandigt worden,
beginnt die zweiwdchige Frist erst mit dem Tag, an dem er den Vertrag in
Handen halt.

Beispiele:

1. Frau Mandel zieht am 11. Marz 2011 in die Einrichtung. Der wirksam ge-
schlossene Vertrag liegt ihr bereits seit dem 25. Februar 2011 vor. Die
Einrichtung entspricht dann aber nicht ihren Erwartungen, so dass sie
dem Unternehmer am 23. Marz die Kiindigung zum 31. Marz iibergibt.

Die Frist beginnt mit dem Einzug am 11. Mdrz 2011 und endet am 25.
Mirz 2011. Die Kiindigung vom 23. Mdrz 2011 ist daher innerhalb der
Zweiwochenfrist und damit rechtzeitig erfolgt. Das Vertragsverhdltnis
endet am 31. Mdrz 2011.

2. Herr Hassel wird am 19. April 2011 in ein Pflegeheim aufgenommen. Das
von seinem Betreuer und dem Unternehmer unterzeichnete Vertrags-
exemplar wird dem Betreuer am 5. Mai 2011 ausgehandigt.

Vom 5. Mai 2011 an gerechnet endet die Zweiwochenfrist am 19. Mai
2011. Bis zu diesem Tag kann er noch ohne Einhaltung einer Frist,
Z. B. zum 31. Mai 2011, kiindigen.
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Eine Kiindigungsfrist miissen Sie auch so lange nicht einhalten, wie
Ihnen die vorvertragliche Information nicht ausgehdndigt und/oder der
Vertragsschluss nicht die gestzlichen Anforderungen erfiillt.

Beispiele:

1. Herr Matz wohnt bereits seit Juni 2009 in der Pflegeeinrichtung »Abend-
roth«. Entgegen der gesetzlichen Vorgaben wurde ihm weder bis zum
1. Mai 2010 noch danach die vorvertragliche Information ausgehandigt.

Herr Matz kann so lange ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, bis er
die Informationsschrift erhalten hat.

2. Frau Blume ist am 1. April 2010 in eine Behinderten-Wohngemeinschaft
gezogen. Die ihram 5. April 2010 ausgehdndigten Vertragsexemplare
sind bisher nur vom Unternehmer unterschrieben. Frau Blume hat auch
nach ihrem Einzug noch keine Vertragserklarung abgegeben.

Weil die Unterschrift von Frau Blume fehlt, erfiillt der Vertrag nicht

die vorgeschriebene Schriftform. Dariiber hinaus wurde der Vertrag
nicht rechtzeitig ausgehdndigt, ohne dass es besondere Griinde auf
Seiten von Frau Blume gab, die den rechtzeitigen Vertragsschluss ver-
hindert hdtten. Frau Blume kann den Vertrag wéihrend der gesamten
Vertragslaufzeit zu jedem beliebigen Zeitpunkt fristlos kiindigen.

Anders ware folgender Fall zu beurteilen:

Frau Haller lebt seit Mdrz 2008 in dem Pflegeheim »Silberdistel«.
Seinerzeit wurde ihr ein Vertragsexemplar ausgehadndigt, das allerdings
nur vom Unternehmer unterschrieben wurde. Weil alte Vertrage bis
spatestens 1. Mai 2010 an das WBVG angepasst werden mussten, hat
ihr der Unternehmer Anfang April 2010 einen neuen Vertrag vorgelegt.
Sie weigert sich jedoch, diese Vereinbarung zu unterschreiben.

Auch wenn hier die Formvorschrift fiir den neuen Vertrag nicht er-
fiillt ist, kann Frau Haller mit ihrer Unterschriftsverweigerung nicht
erreichen, dass sich ihr nachtrdglich das Recht zur fristlosen Kiindi-
gung wegen fehlender Schriftform eroffnet.
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Der alte Vertrag war nach dem seinerzeit geltenden Heimgesetz auch
ohne ihre Unterschrift wirksam, weil das Heimgesetz keine echte
Schriftform vorschrieb. Der Vertrag wird auch durch das neue Gesetz
nicht insgesamt ungiiltig. Das WBVG sieht als Folge der fehlenden An-
passung des alten Vertrages nur vor, dass an die Stelle von Regelun-
gen, die vom neuen Gesetz abweichen und fiir Frau Haller nachteilig
sind, automatisch die neue gesetzliche Vorschrift tritt. Dariiber hinaus
hat der Unternehmer alles fiir eine rechtzeitige Anpassung des alten
Vertrages getan.

Ubersicht: Kiindigungsrechte des Verbrauchers

% Vertragsbeendigung, ohne besondere Griinde
Art der Kiindigung: ordentliche Kiindigung
Kiindigungsfrist: bis spatestens zum dritten Werktag eines Monats
zum Ende des Monats.

% Vertragsbeendigung wahrend der ersten zwei Wochen
e ab Einzug in die Einrichtung
oder
e ab Aushandigung des Vertrages, wenn dieser erst nach Einzug
ibergeben wird.
Art der Kiindigung: Kiindigung ohne Einhaltung einer Frist
Kiindigungsfrist: zu jedem beliebigen Zeitpunkt

% Vertragsbeendigung bei
¢ nicht ausgehdndigter Informationsschrift
und/oder
¢ nicht wirksam geschlossenem Vertrag
Art der Kiindigung: Kiindigung ohne Einhaltung einer Frist
Kiindigungsfrist: zu jedem beliebigen Zeitpunkt
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Ebenso steht Ihnen als Verbraucher ein besonderes Kiindigungsrecht zu,
wenn der Unternehmer das Entgelt erhoht. Das Vertragsverhdltnis kann
dann zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem der Unternehmer die
hohere Vergiitung verlangt.

Wenn Sie mit einem oder mehreren Unternehmern zwei oder mehrere
getrennte Vertrage fiir die Leistungen Wohnraum, Pflege oder Betreuung
geschlossen haben und diese voneinander abhangig sind, haben Sie
ebenfalls ein besonderes Kiindigungsrecht. Kiindigt in einem solchen Fall
einer der Unternehmer den mit ihm geschlossenen Vertrag, haben Sie das

- Beendigung des Pflege- oder Betreuungsvertrages
wegen Kiindigung des Wohnraumvertrages durch den Vermieter
oder
Beendigung des Wohnraumvertrages
wegen Kiindigung des Pflege- und Betreuungsvertrages durch den
Pflegedienst
Art der Kiindigung: besonderes Kiindigungsrecht
Kiindigungsfrist: nach Zugang der Kiindigung des Wohnraumvertrages
unverziigliche schriftliche Kiindigung der anderen Vertrage zum Ende
des vom Unternehmer gekiindigten Vertrages

% Kiindigung wegen Entgelterhohung
Art der Kiindigung: besonderes Kiindigungsrecht
Kiindigungsfrist: Keine Frist. Kiindigung jederzeit zu dem Zeitpunkt,
zu dem der Unternehmer das erhohte Entgelt verlangt.

% Vertragsbeendigung wegen Pflichtverletzungen des Unternehmers
Art der Kiindigung: auBBerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund
ohne Einhaltung einer Frist
Kiindigungsfrist: unter Angabe der Kiindigungsgriinde zu jedem
beliebigen Zeitpunkt
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Recht, unverziiglich nach Erhalt der Kiindigung alle anderen Vertrage zum
gleichen Zeitpunkt zu kiindigen, auch wenn dabei fiir einzelne Vertrage die
Kiindigungsfrist nicht eingehalten wird.

Dariiber hinaus kdnnen Sie den Vertrag au3erordentlich kiindigen, wenn
der Unternehmer seine Vertragspflichten erheblich verletzt und Ihnen
nicht zuzumuten ist, bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist in der Einrich-
tung zu bleiben bzw. bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist weiterhin Entgelt
an den Unternehmer zu zahlen. Solche Griinde kénnen vor allem schwere
Pflegefehler aber auch standige Verletzungen lhrer Privatsphare sein.

Sind fiir den Wohnraum und die Pflege oder Betreuung getrennte
Vertrdge geschlossen, muss eine Kiindigung immer fiir alle Vertrage
erfolgen. Anderenfalls besteht die Gefahr, dass Sie z. B. nach Kiindi-
gung des Wohnraums und Auszug aus einer Wohngemeinschaft dem
Pflegedienst weiterhin eine (um ersparte Aufwendungen gekiirzte)
Vergiitung zahlen miissen.

-&+ Kiindigung durch den Unternehmer

Anders als der Verbraucher, hat der Unternehmer kein ordentliches Kiindi-
gungsrecht. Er kann das Vertragsverhaltnis nur dann beenden, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt und ihm die Fortsetzung des Vertragsverhaltnis-
ses nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung muss immer schriftlich erfolgen.

In der Vorschrift des WBVG zur Kiindigung durch den Unternehmer werden
verschiedene wichtige Griinde aufgezahlt, die eine Kiindigung rechtfertigen.
Die Aufzdhlung ist jedoch nicht abschlieRend. Es konnen dariiber hinaus
noch andere Griinde fiir eine Kiindigung in Betracht kommen. Diese miissen
dann aber vergleichbar schwerwiegend sein, wie die in der Aufzahlung ge-
nannten. Ein wichtiger Grund liegt nach dem Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB)
jedenfalls immer dann vor, wenn dem Unternehmer auch unter Beriick-
sichtigung der Interessen des Verbrauchers nicht zugemutet werden kann,
das Vertragsverhaltnis bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist fortzusetzen.
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Ubersicht: Kiindigungsrechte des Unternehmers

Wichtiger Grund: der Betrieb wird eingestellt, wesentlich eingeschrankt
oder in seiner Art verandert

Zusatzliche Anforderung: das Festhalten am Vertrag wiirde fiir den
Unternehmer eine unzumutbare Harte bedeuten

Kiindigungsfrist: bis zum dritten Werktag eines Monats zum Ende des
ndachsten Monats (z. B. Kiindigung spatestens am 3. Mdrz 2011 zum

30. April 2011)

Wichtiger Grund: dem Unternehmer ist eine fachgerechte Pflege und

Betreuung nicht moglich, weil der Verbraucher einen verdanderten Hilfe-

bedarf hat, die angebotene Anpassung von Leistungen aber ablehnt

Zusatzliche Anforderung: Vor Ausspruch der Kiindigung

e erneutes Angebot an den Verbraucher

e unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung

e Fristsetzung, bis wann der Verbraucher die Annahme noch erkldaren kann
und

e ein Festhalten am Vertrag ist dem Unternehmer nicht zumutbar

Kiindigungsfrist: Kiindigung ohne Einhaltung einer Frist

Wichtiger Grund: im Vertrag wurde ein Ausschluss der Pflicht zur
Leistungsanpassung wirksam vereinbart.

Zusatzliche Anforderung: ein Festhalten am Vertrag ist dem Unternehmer
nicht zumutbar.

Kiindigungsfrist: ohne Einhaltung einer Frist zu jedem beliebigen Zeitpunkt

Wichtiger Grund: grobe Vertragsverletzung durch den Verbraucher (z. B. mut-
willige Beschddigung oder Zerstorung von Eigentum des Unternehmers)
Zusatzliche Anforderung:

e Angabe der Kiindigungsgriinde

e Festhalten am Vertrag fiir den Unternehmer nicht zumutbar
Kiindigungsfrist: ohne Einhaltung einer Frist zu jedem beliebigen Zeitpunkt
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Wichtiger Grund: der Verbraucher ist

e fiir zwei aufeinander folgende Zahlungstermine mit der Entrichtung
des Entgelts oder eines Teils des Entgelts in Verzug und

e der offene Betrag iibersteigt ein Monatsentgelt
oder

e {iber einen langeren Zeitraum als zwei Zahlungstermine mit der
Entrichtung des Entgelts in Verzug und

e der offene Betrag erreicht zwei Monatsentgelte

Zusatzliche Anforderung:

e vor der Kiindigung ist eine Zahlungsfrist zu setzen

e auf die beabsichtigte Kiindigung muss dabei hingewiesen werden

Kiindigungsfrist: Ohne Einhaltung einer Frist zu jedem beliebigen Zeitpunkt

Wichtiger Grund:
der Verbraucher ist mit Entgelten fiir den Wohnraum
(z. B. bei getrennten Vertragen)
e fiir zwei aufeinander folgende Termine in Verzug
¢ der offene Betrag iibersteigt ein Monatsentgelt
oder
e {iber einen langeren Zeitraum als zwei Termine in Verzug und
¢ der offene Betrag iibersteigt das Entgelt fiir zwei Monate
Zusétzliche Anforderung:
e vor der Kiindigung ist eine Zahlungsfrist zu setzen
¢ auf die beabsichtigte Kiindigung muss dabei hingewiesen werden
Kiindigungsfrist: Ohne Einhaltung einer Frist zu jedem beliebigen Zeitpunkt

Wichtiger Grund: bei anderen, im Katalog nicht aufgefiihrten wichtigen
Griinden

Zusatzliche Anforderung: ein Festhalten am Vertrag ist dem Unternehmer
nicht zumutbar

Kiindigungsfrist: bis zum dritten Werktag eines Monats zum Ende

des ndachsten Monats (z. B. Kiindigung spatestens am 3. Februar 2011
zum 31. Marz 2011)
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-+ Tod des Verbrauchers

In der Vergangenheit hat es wegen ungenauer bzw. sich widersprechender
Regelungen im alten Heimgesetz und im Elften Buch Sozialgesetzbuch
(SGB XI) immer wieder Auseinandersetzungen dariiber gegeben, ob der
Unternehmer mit jedem Bewohner vereinbaren darf, dass der Vertrag noch
zwei Wochen nach dessen Tod weiter lduft.

Das WBVG hat in dieser Frage jetzt Klarheit geschaffen.

Zundchst gilt der Grundsatz, dass das Vertragsverhaltnis und damit die
Zahlungspflicht des Verbrauchers mit seinem Tod enden. Andererseits be-
nennt das Gesetz konkret den Personenkreis, mit dem der Unternehmer
eine von dem Grundsatz abweichende Vereinbarung im Vertrag treffen darf.

Es gibt eine gesetzliche Ausnahme von dem Grundsatz, dass der
Vertrag mit dem Sterbetag endet. Sind im Vertrag Fristen fiir die
Raumung/Abholung der personlichen Gegenstande des Verstorbe-
nen, zur Dauer der Aufbewahrung nicht abgeholter Gegenstande und
tiber Kosten fiir die Aufbewahrung von Gegenstanden vereinbart wor-
den, haben diese Regelungen auch nach dem Tod des Verbrauchers
weiter Bestand.

Sie sollten beim Vertragsschluss unbedingt darauf achten, dass der
Vertrag derartige Vereinbarungen enthalt.

Beispiele moglicher vertraglicher Regelungen:

1. Wird der Heimplatz nach Beendigung des Vertrages nicht geraumt, so
ist bis zum Tag der Raumung das fiir Unterkunft und Investitionskosten
vereinbarte Entgelt zu entrichten. Der Heimtrager ist in diesem Fall be-
rechtigt, nach Ablauf einer von ihm zu setzenden angemessenen Nach-
frist das Zimmer zu rdumen und die im Zimmer eingebrachten Sachen
auf Kosten des Bewohners bzw. seiner Erben einzulagern.
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2. Findet nach dem Vertragsende und trotz einer angemessenen vom
Heimtrdager gesetzten Nachfrist die Rdumung und Abholung der per-
sonlichen Sachen des Bewohners nicht statt, so kann der Heimtrager
die Raumung und Lagerung der personlichen Sachen auf Gefahr und
Rechnung des Bewohners oder seiner Erben veranlassen.

3. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat eine Rdumung der
Unterkunft innerhalb von zwei Tagen zu erfolgen. Nach Ablauf der Zwei-
Tages-Frist kann die Einrichtung eine angemessene Nachfrist setzen.
Falls die Sachen der Bewohnerin/des Bewohners nicht abgeholt
worden sind, konnen sie durch die Einrichtung zu Lasten der Bewohne-
rin/des Bewohners oder des Nachlasses eingelagert werden.

Uber die Fortgeltung von Regelungen zur Aufbewahrung von Gegenstin-
den hinaus, sind vom Gesetz abweichende Vereinbarungen {iber eine Fort-
geltung des Vertrages ausschliefllich fiir den Personenkreis moglich,

— der die Kosten fiir die Wohnraumiiberlassung sowie die Pflege- oder
Betreuungsleistungen ausschlief3lich aus eigenen Mitteln finanziert
(so genannte Privatzahler) oder

- derzwar Leistungen der Pflegeversicherung oder Sozialhilfe bezieht,
aber nicht in einem klassischen Pflegeheim lebt.

Ist eine Vereinbarung liber die Fortgeltung des Vertrags zuldssig, be-
schrankt das Gesetz diese auf den Wohnraum und auf einen Zeitraum von
bis zu zwei Wochen nach dem Sterbetag. Fiir diesen Zeitraum sind vom
Verbraucher die anteiligen Wohnraumkosten zu zahlen.

Das Entgelt fiir den Wohnraum ist nach dem Gesetz wiederum um den
Betrag zu kiirzen, den der Unternehmer in der Zeit einspart, in der der
Wohnraum nicht mehr genutzt wird (ersparte Aufwendungen). Wird der
Wohnraum vor Ablauf von zwei Wochen wieder belegt, entfallt selbst-
verstandlich die Zahlungspflicht insgesamt.
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Beispiele:

1. Klausel in einem Pflegeheimvertrag:

Mit Bewohnern, die ihre Unterkunft sowie ihre pflegerische Versorgung
ausschlie3lich aus eigenen Mitteln finanzieren (Privatzahler), wird ver-
einbart, dass das Vertragsverhaltnis im Todesfall fiir die Dauer von zwei
Wochen ab dem Todestag fortbesteht.

Wadhrend des Fortgeltungszeitraums ist das im Vertrag angegebene
Entgelt fiir die Wohnraumiiberlassung weiter zu zahlen.

. Klausel in einem Pflege-Wohngemeinschaftsvertrag:

Es wird vereinbart, dass das Vertragsverhaltnis beim Tod des Bewoh-
ners fiir zwei Wochen nach dem Sterbetag fortbesteht.

Das auf die Uberlassung des Wohnraums entfallende Entgelt in Hohe
von xxx Euro abziiglich einer Pauschale fiir ersparte Aufwendungen in
Hohe von 25 % ist wahrend der Fortgeltungsdauer weiter zu zahlen.

Anforderungen an eine Fortgeltungsvereinbarung iiber den Tod hinaus

% Der Verbraucher kommt fiir die Kosten seines Aufenthalts und
seiner Versorgung in der Einrichtung ausschlieflich aus eigenen
Mitteln auf.

- Der Verbraucher erhélt zwar Leistungen der Pflegeversicherung
oder eines Sozialhilfetrdgers, lebt aber nicht in einem klassischen
Pflegeheim.

-3 Die Fortgeltung liberschreitet nicht den Zeitraum von zwei Wochen
ab dem Sterbetag.

- Die Fortzahlungspflicht ist auf die Entgeltbestandteile fiir den
Wohnraum beschrankt.

-3 Die Entgeltbestandteile fiir den Wohnraum reduzieren sich um
Aufwendungen, die der Unternehmer wegen der Nichtbenutzung
des Wohnraums (tatsachlich) einspart.
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% Leistungsersatz und Umzugskosten

Die im WBVG geregelte Pflicht des Unternehmers, dem Verbraucher einen
anderen Leistungserbringer zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen
(Leistungsersatz) und ihm ggf. Umzugskosten in angemessener Hohe

zu erstatten, steht im Zusammenhang mit einer Beendigung des Vertrags-
verhdltnisses.

Zumutbar und angemessen sind die Bedingungen dann, wenn der Ver-
braucher in der nachgewiesenen Einrichtung oder bei einem nachgewiese-
nen Pflegedienst vergleichbare Bedingungen hinsichtlich Art, Umfang und
Preis von Unterkunft und Pflege vorfindet.

Allein mit dem Nachweis eines Leistungsersatzes ist der Unternehmer
seiner Pflicht nachgekommen. Ob mit dem anderen Leistungserbringer
tatsachlich ein Vertrag zustande kommt oder dieser vielleicht nicht einmal
freien Wohnraum anbieten kann, spielt fiir die Erfiillung der Nachweis-
pflicht keine Rolle.

Die Hohe der Umzugskosten hangen einerseits von der Menge der zu
transportierenden personlichen Gegenstande und Mobelstiicke ab. Da-
durch entstehende Kosten diirften immer angemessen sein. Ein weiterer
Kostenfaktor ist die Entfernung zwischen der bisherigen und der neuen
Unterkunft. Bei sehr gro3en Entfernungen sind die Umzugskosten ent-
sprechend hoch und kénnten bei genauerer Priifung als nicht mehr ange-
messen angesehen werden. In diesem Fall miisste der Unternehmer nur
einen Teil der Kosten erstatten.

Holen Sie, unabhangig von der Menge des Umzugsguts und der
Entfernung, auf jeden Fall von mehreren Umzugsunternehmen
Kostenvoranschladge ein.

Ob Sie einen Leistungsersatz und die Erstattung von Umzugskosten letzt-
lich beanspruchen kdnnen, hangt davon ab, ob der Unternehmer die Ver-
tragsbeendigung zu vertreten hat. Das ist regelmafig dann der Fall, wenn
er schuldhaft seine Pflichten aus dem Vertrag in einer Weise verletzt hat,
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dass lhnen nicht zuzumuten ist, den Vertrag bis zum Ablauf der Kiindi-
gungsfrist fortzufiihren. Als Griinde kommen zum Beispiel schwere
Pflegefehler, Beleidigungen durch den Unternehmer oder sein Personal,
unzuladssige freiheitsentziehende Mainahmen wie das Anbringen von
Bettgittern, Fixierungen u. a. in Betracht.

Wird ein Vertrag beendet, weil die Einrichtung ihren Betrieb einstellt,
wesentlich einschrankt oder verdndert, ist dies ebenfalls dem Unterneh-
mer zuzurechnen. Auch in einem solchen Fall haben Sie Anspruch auf
Leistungsersatz und Erstattung angemessener Umzugskosten.

Haben Sie fiir die Wohnraumiiberlassung und die Pflege- oder Betreuungs-
leitung getrennte Vertrage mit einem Unternehmer oder mit mehreren
Unternehmern geschlossen, ergeben sich unterschiedliche Folgen fiir den
Unternehmer, je nachdem

e welcher Vertragspartner die Kiindigungsinitiative ergriffen hat und

e aufwelchen Vertrag sich der wichtige Grund zur Kiindigung bezieht
und welcher Vertrag nur als Folge beendet wird.

Eine ausdifferenzierte gesetzliche Regelung war fiir die Falle notig, in
denen Wohnraumiiberlassung und Pflege- oder Betreuungsleistungen

mit verschiedenen Unternehmern in getrennten Vertragen vereinbart sind.
Die Unternehmer sollten die Umzugskosten namlich nur dann iiberneh-
men miissen, wenn der Zustand des Wohnraums einen wichtigen Kiindi-
gungsgrund darstellt und eine Beendigung des Vertrages iiber die Pflege
und/ oder die Betreuung nur Folge der Wohnraumkiindigung ist.

Unabhangig von einem Anspruch auf Leistungsersatz durch den
Unternehmer, kdnnen Sie sich auch an die Pflegekasse wenden.
Wenn in der stationdren Pflege ein schwerwiegender Mangel fest-
gestellt wurde und dieser Mangel nicht kurzfristig behoben werden
kann, ist die Pflegekasse auf Ihren Antrag hin verpflichtet, lhnen
eine andere geeignete Pflegeeinrichtung zu vermitteln.
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Ubersicht: Leistungsersatz und Umzugskosten

Kiindigung durch Vertragsform

Verbraucher

Verbraucher

Verbraucher

Verbraucher

Verbraucher
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Einheitlicher Vertrag
tiber Wohnraum und
Pflege oder Betreuung

Getrennte Vertrdage
tiber Wohnraum und
Pflege oder Betreuung
mit einem Unternehmer

Getrennte Vertrdage
tiber Wohnraum und
Pflege oder Betreuung
mit einem Unternehmer

Getrennte Vertrage
tiber Wohnraum und
Pflege oder Betreuung
mit zwei oder mehreren
Unternehmern

Getrennte Vertrdge
tiber Wohnraum und
Pflege oder Betreuung
mit zwei oder mehreren
Unternehmern

Wichtiger Grund

Verletzung von Vertragspflichten
durch den Unternehmer. Vertrags-
fortfiihrung dem Verbraucher nicht
zumutbar

Wichtiger Grund zur Kiindigung des
Wohnraumvertrages. Daraus folgt
Kiindigung des Vertrages iiber Pflege
oder Betreuung durch Verbraucher
oder Unternehmer

Kiindigung des Pflege- und/oder Be-
treuungsvertrages wegen Aufgabe,
Einschrankung oder Veranderung des
Betriebes. Daraus folgt Kiindigung
des Wohnraumvertrages durch Ver-
braucher oder Unternehmer

Wichtiger Grund zur Kiindigung des
Wohnraums gegeniiber Unternehmer
1. Daraus folgt Kiindigung des Ver-
trages {iber Pflege mit Unternehmer
2, und zwar entweder durch den
Verbraucher oder Unternehmer 2

Wichtiger Grund zur Kiindigung des
Vertrages iiber Pflege oder Betreu-
ung gegeniiber Unternehmer 2.
Daraus folgt Kiindigung des Vertra-
ges mit Unternehmer 1 iiber Wohn-
raum, und zwar entweder durch den
Verbraucher oder Unternehmer 1

Pflicht des Unternehmers

e Leistungsersatz
e Erstattung von Umzugs-
kosten

e Leistungsersatz
e Erstattung von Umzugs-
kosten

e Leistungsersatz

e Leistungsersatz
e Erstattung von Umzugs-
kosten

e Leistungsersatz

Bemerkung

Aufforderung zum Leistungsersatz vor
Ausspruch der Kiindigung ratsam

Verbraucher kann sich aussuchen,
von welchem Unternehmer er den
Leistungsersatz verlangt, denn diese
haften als Gesamtschuldner

Verbraucher kann sich aussuchen, von
welchem Unternehmer er den Leistungs-
ersatz und die Erstattung der Umzugs-
kosten verlangt, denn diese haften als
Gesamtschuldner
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Kiindigung durch Vertragsform

Unternehmer

Unternehmer

Unternehmer

Unternehmer 1

Unternehmer 2
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Einheitlicher Vertrag
tiber Wohnraum und
Pflege oder Betreuung

Getrennte Vertrdage
tiber Wohnraum und
Pflege oder Betreuung
mit einem Unternehmer

Getrennte Vertrige
tiber Wohnraum und
Pflege oder Betreuung
mit einem Unternehmer

Getrennte Vertrdage
tiber Wohnraum und
Pflege oder Betreuung
mit zwei oder mehreren
Unternehmern

Getrennte Vertrdage
tiber Wohnraum und
Pflege oder Betreuung
mit zwei oder mehreren
Unternehmern

Wichtiger Grund

Aufgabe, wesentliche Einschrankung
oder Anderung der Art des Betriebes

Kiindigung des Wohnraums wegen
Aufgabe, Einschrankung oder Veran-
derung des Betriebes — Daraus folgt
Kiindigung des Vertrages iiber Pflege
oder Betreuung

Kiindigung des Pflege- und/oder
Betreuungsvertrages wegen Aufga-
be, Einschrankung oder Verdnderung
des Betriebes — Daraus folgt Kiindi-
gung des Wohnraumvertrages durch
Unternehmer oder Verbraucher

Kiindigung des Wohnraums wegen
Aufgabe, wesentlicher Einschran-
kung oder Verdnderung des Betrie-
bes — Daraus folgt Kiindigung des
Vertrages mit Unternehmer 2 iiber
Pflege, und zwar entweder durch den
Verbraucher oder Unternehmer 2

Kiindigung des Pflege- oder Betreu-
ungsvertrages wegen Aufgabe,
wesentlicher Einschrankung oder
Verdnderung des Betriebes — Daraus
folgt Kiindigung des Vertrages mit
Unternehmer 1 {iber den Wohnraum,
und zwar entweder durch den Ver-
braucher oder Unternehmer 1

Pflicht des Unternehmers

e Leistungsersatz
e Erstattung von Umzugs-
kosten

e Leistungsersatz
e Erstattung von Umzugs-
kosten

e Leistungsersatz
e Erstattung von Umzugs-
kosten

e Leistungsersatz
e Erstattung von Umzugs-
kosten

e Leistungsersatz

Bemerkung

Verbraucher kann sich aussuchen, von
welchem Unternehmer er den Leistungs-
ersatz und die Erstattung der Umzugs-
kosten verlangt, denn diese haften als
Gesamtschuldner

Verbraucher kann sich aussuchen, von
welchem Unternehmer er den Leistungs-
ersatz verlangt, denn diese haften als
Gesamtschuldner
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- Durchsetzung lhrer Rechte

Das WBVG enthadlt ausschlieBlich vertragsrechtliche Regelungen und ist
dem Zivilrecht zuzuordnen.

Werden lhnen vertragliche Rechte und Anspriiche nicht gewahrt oder
haben Sie Zweifel an der Zuldssigkeit vertraglicher Regelungen, ist es rat-
sam, wenn Sie zundchst das Gesprdach mit dem Unternehmer suchen.

Unabhdngige Beratungsstellen, bei denen Sie Unterstiitzung bekommen
oder sich iiber Ihre Rechte informieren konnen, gibt es bedauerlicherweise
nicht viele. Nur wenige Verbraucherzentralen (Berlin, Brandenburg, Rhein-
land-Pfalz und Schleswig-Holstein) bieten fiir die Biirgerinnen und Biirger
dieser Lander Beratungen in einem derart speziellen Rechtsgebiet an.
Informationen kdnnen Sie hingegen bundesweit bei der Bundesinteres-
senvertretung der Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Betreuungs-
angeboten im Alter und bei Behinderung e.V. (BIVA) in Swisttal bei Bonn
erhalten. In Bremen und Hamburg gibt es 6ffentliche Rechtsauskunfts-
stellen, die Biirger mit geringem Einkommen und Vermdégen u. a. auch zu
Fragen des WBVG beraten.

In einigen Bundeslandern enthalten die landesrechtlichen Vorschriften
zum Heimrecht Regelungen, nach denen es zu einer ordnungsgemaf3 ge-
flihrten Einrichtung oder Pflegewohngemeinschaft gehort, dass in den
Vertrdagen die Vorschriften des WBVG eingehalten werden. Bei Verstof3en
gegen das WBVG konnen die Aufsichtsbehorden die Unternehmer dann
auffordern, die notwendigen Anderungen vorzunehmen. Die individuellen
Interessen eines einzelnen Bewohners konnen die Behorden allerdings
nicht vertreten oder durchsetzen.

Ist eine auf3ergerichtliche Einigung bei Streitfragen nicht moglich, bleibt
Ihnen nur der Weg zum Gericht, um Ihre Rechte aus dem Vertragsverhalt-
nis zu verfolgen. Gleiches gilt, wenn gepriift werden soll, ob eine Regelung
im Vertrag iiberhaupt rechtmaflig ist. Die Amts- oder Landgerichte sind zu-
standig fiir alle Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit den Vertragen
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zur Wohnraumiiberlassung und Pflege oder Betreuung stehen. Die
Rechtmafiigkeit von Vertragsklauseln kann aber auch schon gepriift wer-
den, bevor es in einem konkreten Einzelfall zu einer Auseinandersetzung
zwischen einem Verbraucher und dem Unternehmer kommt.

Sozusagen vorbeugend kdnnen nach dem Unterlassungsklagengesetz
(UKlaG) u. a. VerstoBe gegen Verbraucherrechte durch Regelungen in
Mustervertragen verfolgt werden. Mustervertrage sind solche Vertrage,
die von einem Unternehmer fiir eine Vielzahl von Fallen vorformuliert sind
und damit dem Verbraucher einseitig auferlegt werden. Solche Vertrage
werden {iblicherweise auch von Tragern oder Inhabern von Pflegeeinrich-
tungen und Pflegediensten verwendet. Die in solchen Mustervertragen
enthaltenen Klauseln konnen nach dem Recht der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen darauf iiberpriift werden, ob sie zuldssig sind.

Enthalten Vertrage unzulassige Klauseln, kann die Einrichtung bzw. der
Unternehmer aufgefordert werden, diese Klauseln kiinftig nicht mehr zu
verwenden und zu erkldren, dass er die beanstandeten Klauseln kiinftig
nicht mehr verwenden wird (Abmahnverfahren).

Gibt der Unternehmer die Unterlassungserklarung nicht ab, kann Klage
erhoben werden, damit ein Gericht die Verwendung der unzuldssigen
Klauseln untersagt.

Abmahnverfahren und Unterlassungsklagen konnen nur Stellen fiihren,
die eine entsprechende staatliche Zulassung dafiir haben. Eine solche Be-
fugnis haben unter anderem der Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.
und die einzelnen Verbraucherzentralen in den Bundeslandern.
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--> Anhang: Erldauterung von Begriffen

Art, Inhalt und Umfang von Pflege- und Betreuungsleistungen
Art stationdre Pflege:

z. B. Unterkunft, Verpflegung, Pflege und Betreuung, Umlage

Investitionsaufwendungen

ambulante Pflege:

Grundpflege, Hauswirtschaft, evtl. Betreuung

Einrichtungen der Behindertenhilfe: Wohnen, Verpflegung,

MaBnahmeleistungen.

Inhalt stationdre Pflege z. B.

Unterkunft: Einbettzimmer mit eigenem Bad und WC, Reinigung,
Wadscheversorgung, Strom, Wasser, Heizung, Aufienanlagen

Verpflegung: Zubereitung von Speisen nach ernahrungswissen-
schaftlichen Erkenntnissen, Tee und Mineralwasser, Didtkost

Pflege und Betreuung: Hilfe bei der Kérperpflege, Erndhrung und
Mobilitat, Hilfe bei Behdrdengangen, Gestaltung des Alltags
usw.

ambulante Pflege z. B.

Grundpflege: grofe Morgentoilette, Hilfe bei Ausscheidungen,
Hilfe bei der Nahrungsaufnahme,

Hauswirtschaft: Unterhaltsreinigung des Wohnraums, Wasche-
versorgung

Einrichtungen der Behindertenhilfe z. B.

Wohnen: Einzel- oder Doppelzimmer, Gemeinschaftsraume,
Wohngruppenprinzip, Wascheversorgung

Verpflegung: Mitwirkung des Bewohners bei Zubereitung,
Training der Selbstversorgung

MaBnahmen: z. B. Alltagskompetenz/lebenspraktischer Bereich,
korperliches Wohlbefinden/Gesundheit, soziale Kompetenz

Umfang stationdre Pflege

Unterkunft: z. B. Badreinigung taglich, Wohnraum wochentlich,
Fenster vierteljahrlich

Verpflegung: 3 Hauptmahlzeiten und 2 Zwischenmabhlzeiten,
Mineralwasser und Tee den ganzen Tag

8o

ambulante Pflege

Grofie Morgentoilette: z. B. taglich — beinhaltet Hilfe beim Auf-
stehen, Entkleiden und Ankleiden, Ganzkdrperwdsche usw.

Hauswirtschaft: z. B. Reinigung der Rdume des Bewohners zwei-
mal wochentlich, Wascheversorgung wochentlich, einmal
wochentlich einkaufen

Einrichtungen der Behindertenhilfe

Alltagskompetenz: z. B. Umgang mit Geld, Ubernahme h&uslicher
Pflichten

Korperliches Wohlbefinden: Kérper- und Intimpflege, Toiletten-
training, Einschatzung des eigenen Befindens

soziale Kompetenz: z. B. Verhaltens- und Umgangsformen
im Zusammenleben, Wahrnehmung eigener Wiinsche und
Interessen

Ausbildungspauschale/Ausbildungsplatzumlage: Nach dem Altenpflege-
gesetz sollen Einrichtungen und Dienste, die Altenpfleger und Altenpflege-
rinnen in der Praxis ausbilden, die Ausbildungsvergiitungen refinanziert
bekommen.

In den meisten Bundeslandern werden dazu die Ausbhildungskosten
ausschlie3lich auf die Pflegebediirftigen umgelegt, die in der jeweiligen
ausbildenden Einrichtung leben. Bundesldander wie Baden-Wiirttemberg
und Rheinland-Pfalz haben ein Umlageverfahren eingefiihrt, bei dem von
allen Diensten und Einrichtungen ein Umlagebetrag erhoben wird, der
dann wiederum den Pflegebediirftigen berechnet wird.

berechtigtes Interesse: Gemeint ist damit ein ganz personliches oder auch
wirtschaftliches Interesse, das eine Person mit einer Handlung oder einer
Forderung verfolgt. Zu beachten ist aber immer, dass dadurch nicht gleich-
zeitig die zu wahrenden Rechte eines anderen unverhaltnismafig verletzt
oder eingeschrankt werden.

Im hier verwendeten Zusammenhang ist gemeint, dass der Unterneh-
mer ein wirtschaftliches Interesse an der Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses hat und der Verbraucher durch die Vertragsbeendigung nicht unver-
haltnismafig benachteiligt wird.
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Eingliederungshilfe: Im Zusammenhang mit dieser Broschiire sind als
Eingliederungshilfe die Leistungen gemeint, die die Sozialhilfe Menschen
mit Behinderung in einer Einrichtung der Behindertenhilfe gewahrt, um
sie bei der Eingliederung in Beruf und Gesellschaft zu fordern.

Expertenstandards: siehe Stand fachlicher Erkenntnisse

Einrichtung der Behindertenhilfe: In diesen Einrichtungen stehen die be-
rufliche und soziale Eingliederung, die schulische und berufliche Ausbil-
dung oder die Erziehung von Menschen mit Behinderung im Vordergrund.
Die ebenfalls notwendigen Pflegeleistungen treten in den Hintergrund.

Entgelt, angemessen: Angemessen meint in diesem Zusammenhang eine
Ausgewogenheit zwischen Preis und Leistung. Eingang in den Preis finden
dabei Kosten und Aufwendungen, die fiir eine vertragsgemafie und sach-
gerechte Leistungserbringung erforderlich sind.

Kostenbestandteile Pflege: Vergiitung des Pflegepersonals, Kosten fiir die
Auszubildenden in der Pflege (mit Ausnahme von Baden-Wiirttemberg
und Rheinland-Pfalz, wo die Ausbildungsvergiitungen gesondert aus-
gewiesen werden), Pflegedienstleitung, pflegerischer Sachaufwand
(z. B. Einmalhandschuhe), die Halfte der Kosten fiir Verwaltung,
Widscheversorgung, Zimmer- und Gebaudereinigung, Wascherei,
Energiekosten u. a.

Kostenbestandteile Unterkunft: z. B. Haustechnik, Gartenpflege, die Half-
te der Kosten fiir Verwaltung, Wascheversorgung, Zimmer- und Gebau-
dereinigung, Wascherei, Energiekosten, Gemeinschaftsveranstaltung

Kostenbestandteile Verpflegung: Nahrungsmittel, Getranke, Didtkost,
Kaffee und Kuchen

Frankfurter Tabelle: Die »Frankfurter Tabelle« ist vom Landgericht Frank-
furt entwickelt worden. In ihr findet man Anhaltspunkte fiir die Minderung
des Reisepreises. Abhdngig von Art und Umfang der Reisemangel zeigt ein
Prozentsatz, wie viel Prozent vom Reisepreis fiir eine Minderung als Richt-
schnur in Betracht kommen.
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Beispiel fiir Abschldage bei mangelhafter Verpflegung

Mangel Reduzierung des Preises um
Vollkommener Ausfall............cccoooviieiiiiiiiiiiiiciiees 50 %
€intoNige SPEISEN .....vvviiiiiiiiiiiiiieeeeee e, 5%
Nicht geniigend warme Speisen............ccccccvvveeeeeennne. 10 %
Verdorbene (ungenieBbare) Speisen................... 20-30%
Verschmutzte Tische ........ccccvvvvviviiiie 5-10 %
Verschmutztes Geschirr, Besteck ...........cccccoeeei. 10-15 %

Gesamtnote (Qualitédtspriifung): Die Qualitdt der Leistungen von Pflege-
einrichtungen wird mit Schulnoten von sehr gut (1,0) bis mangelhaft (5,0)
bewertet. Es gibt eine Vielzahl von Kriterien, die einzeln benotet werden.
Die einzelnen Noten werden in Bereichsnoten fiir verschiedene Qualitats-
bereiche und zu einer Gesamtnote zusammengefasst. Ausfiihrlicher wird
das Thema in der Broschiire der Verbraucherzentralen »Noten fiir Pflege-
heime — Gebrauchsanweisung fiir den Umgang mit Qualitatsberichten« be-
handelt.

Hilfe in Einrichtungen: In der Broschiire wird von »Hilfe in Einrichtungen«
gesprochen, wenn die Leistungen der Hilfe zur Pflege oder der Eingliede-

rungshilfe in einer stationdren Einrichtung erbracht werden. Dabei wurde
nicht unterschieden, ob die Leistungen in einer Einrichtung der Behinder-
tenhilfe oder in einer Pflegeeinrichtung gewahrt werden.

Hilfe zur Pflege: Die Hilfe zur Pflege ist eine Leistung der Sozialhilfetrager
fiir pflegebediirftige Menschen, deren Einkommen einschlieBlich der Leis-
tungen der Pflegeversicherung nicht ausreicht, um die fiir sie notwendigen
Hilfeleistungen bei der Grundpflege und der Hauswirtschaft zu finanzie-
ren. Hilfe zur Pflege wird auch Personen gewahrt, die keine Leistungen der
Pflegeversicherung bekommen, weil ihr Hilfebedarf unterhalb der Pflege-
stufe | liegt und sie benoétigte Hilfeleistungen nicht aus eigenem Einkom-
men finanzieren kdnnen.

Integrierte Versorgung: Der Begriff »Integrierte Versorgung« steht fiir eine
Vernetzung zwischen den einzelnen medizinischen Versorgungssektoren.
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Fiir eine solche Vernetzung kénnen Pflegeeinrichtungen z. B. mit Arzten,
Krankenhdusern, medizinischen Versorgungszentren oder auch Reha-Ein-
richtungen Vertrage schlieffen, um bei der medizinischen und pflegeri-
schen Versorgung der Pflegebediirftigen zu kooperieren.

Investitionsaufwendungen: Hierzu gehoren z. B. Aufwendungen fiir

— Mieten

— Kauf eines Gebdudes (nicht aber einer Grundsttiicks)

— An- oder Neubauten

— Sanierung von Altbauten

— Anschaffung von Fahrzeugen

- Kauftechnischer Ausstattungen (z. B. EDV-Anlage)

— Anschaffung von Mébeln

— laufende Instandhaltung von technischem Gerat und Gebdaude

- Zinsen fiir aufgenommene Kredite zur Finanzierung der Investitionen

Klassisches Pflegeheim: Das klassische Pflegeheim ist eine Einrichtung,

in dem Pflegebediirftige

1. unter standiger Verantwortung einer ausgebildeten Pflegefachkraft
gepflegt werden,

2. ganztdgig (vollstationdr) oder nur tagsiiber oder nur nachts (teil-
stationdr) aufgenommen und verpflegt werden.

Kurzzeitpflegeeinrichtung: Hierbei handelt es sich um eine vollstationdre
Pflegeeinrichtung, die Pflegebediirftige voriibergehend aufnimmt.

Will man fiir den Aufenthalt in einer solchen Einrichtung Leistungen der
Pflegeversicherung in Anspruch nehmen, muss die Einrichtung einen Ver-
sorgungsvertrag mit den Pflegekassen geschlossen haben.

leicht verstdndliche Sprache: beinhaltet u. a., dass

— derText sich auf die notwendigen Informationen beschrankt,

— Informationen durch Bilder unterstiitzt werden,

— Texte in Absdtze unterteilt und eine grof3ere Schrift als normal
verwendet wird,
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— Fremdworter, Fachworter oder lange Wortzusammensetzungen nicht
verwendet werden,

- auf abstrakte Begriffe moglichst verzichtet wird. Ansonsten werden
diese erklart und evtl. mit Beispielen anschaulich gemacht,

— Abkiirzungen bei der ersten Verwendung ausgeschrieben werden,

— die Séatze nicht zu lang sind,

— jeder Satz moglichst nur eine Aussage enthalt,

— nicht immer wieder von einer Textstelle auf eine andere verwiesen wird.

palliativmedizinische Versorgung: Nach der Definition der Weltgesund-
heitsorganisation versteht man unter Palliativmedizin die ganzheitliche
Behandlung von Patienten, die wegen einer weit fortgeschrittenen und
weiter voranschreitenden schweren Erkrankung eine begrenzte Lebenser-
wartung haben. Bei einer Palliativversorgung steht nicht die Behandlung
der Krankheit im Vordergrund. Vielmehr dient sie dem Ziel, durch Linde-
rung von Symptomen und Leiden die Lebensqualitdt und Selbstbestim-
mung schwerstkranker Menschen zu erhalten, zu fordern und zu verbes-
sern, um ihnen ein menschenwiirdiges Leben bis zum Tod zu erméglichen.

Pflegevergiitung: ist die »leistungsgerechte Vergiitung fiir allgemeine Pfle-
geleistungen«. In stationdren Einrichtungen umfasst sie auch die Vergiitung
fiir die medizinische Behandlungspflege und fiir die soziale Betreuung.

private Pflegepflichtversicherung: Privat krankenversicherte Personen sind
nach dem Pflegeversicherungsgesetz verpflichtet, sich bei einem privaten
Versicherungsunternehmen fiir den Fall der Pflegebediirftigkeit abzusi-
chern. Die Leistungen entsprechen denen der sozialen Pflegeversicherung.

Die private Pflegepflichtversicherung ist zu unterscheiden von der
privaten Pflegezusatzversicherung.

Privatzahler: Gemeint sind hier Personen, die keinerlei Leistungen der
Pflegeversicherung oder eines Sozialhilfetragers erhalten, sondern samt-
liche Kosten fiir Unterkunft, Pflege, Betreuung, Verpflegung etc. aus
eigenen Mitteln finanzieren.
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Qualitatspriifung: Durch die Priifungen soll festgestellt werden, ob die von
den Pflegekassen zugelassenen Einrichtungen und Dienste die im Elften
Buch Sozialgesetzbuch (SGB XI) aufgestellten Anforderungen an Leistun-
gen und Qualitdt auch tatsachlich erfiillen. Mit der Priifung beauftragen
die Pflegekassen den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder
von den Landesverbanden der Pflegekassen beauftragte Sachverstdndige.
Nach den gesetzlichen Vorgaben muss jede Einrichtung jahrlich gepriift
werden. Die Priifungen sollen grundsatzlich unangemeldet erfolgen.

Dariiber hinaus werden auch Qualitdtspriifungen nach heimrechtlichen
Vorschriften der Bundeslander durch die zustandigen Aufsichtsbehorden
durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Priifungen werden veroffentlicht und
miissen in den Einrichtungen ausgehdngt werden.

Rechtshdngigkeit der Raumungsklage: Geht eine Klage beim Gericht
ein, ist sie anhdngig. Das Gericht stellt dann die Klage dem Beklagten zu.
Sobald die Klageschrift bei ihm eingegangen ist, ist sie rechtshangig.

rechtzeitig: Ob eine vorvertragliche Information rechtzeitig vorgelegen
hat, ist danach zu beurteilen, ob der Verbraucher unter Beriicksichtigung
seiner personlichen Situation geniigend Zeit hatte, die Informationen
vor Vertragsschluss in Ruhe zu lesen und sich mit Angehdrigen oder
Dritten zu beraten. Eine Aushandigung 14 Tage vor Vertragsschluss wird
im Normalfall als rechtzeitig anzusehen sein.

soziale Pflegeversicherung: Die den gesetzlichen Krankenkassen ange-
gliederte Pflegeversicherung wird als soziale Pflegeversicherung bezeich-
net. Hier sind Personen versichert, die Pflichtmitglieder oder freiwillige
Mitglieder einer gesetzlichen Krankenkasse sind.

Stand fachlicher Erkenntnisse: Der Stand fachlicher Erkenntnisse ist kein
starrer Zustand. Fachliche Erkenntnisse entwickeln sich vielmehr laufend
fort.

Aussagen, was dem Stand fachlicher Erkenntnisse zu einem bestimm-
ten Zeitpunkt entspricht, findet man z. B. in den bisher fiir sieben Bereiche
entwickelten Expertenstandards.
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Derartige Standards wurden vom Deutschen Netzwerk fiir Qualitats-
entwicklung in der Pflege (DNQP) entwickelt, in dem sich bundesweit
Fachleute aus der Pflege zusammengeschlossen haben. Vorrangiges Ziel
ist die Verbesserung und Sicherstellung der Qualitat in der Pflege.
Entwickelt wurden bisher Expertenstandards
— zurVermeidung von Druckgeschwiiren
— zum Entlassungsmanagement in der Pflege
— zum Schmerzmanagement in der Pflege
— zurVermeidung von Stiirzen
— zur Férderung der Harnkontinenz
— zur Pflege von Menschen mit chronischen Wunden
— zum Erndhrungsmanagement zur Sicherstellung und Forderung

der oralen Erndhrung in der Pflege
Fiir die Zukunft wurde ein besonderes Verfahren festgelegt, nach denen
die Expertenstandards entwickelt und veréffentlicht werden miissen.

Dariiber hinaus werden auch in den Landesgesetzen zur Regelung des
»Heimrechts« Anforderungen an die sach- und fachgerechte Versorgung
gestellt. In Verordnungen werden ferner Vorgaben zur Gro3e und Aus-
stattung des Wohnraums wie auch zur Qualifikation des einzusetzenden
Personals gemacht. Im Brandenburgischen Pflege- und Betreuungs-
wohngesetz wird u. a. ausgefiihrt:

»Der Leistungsanbieter ist verpflichtet,

— einen ausreichenden Infektionsschutz sicherzustellen,

— einen ordnungsgemafien Umgang mit Medikamenten zu gewdhrleisten,

— eine angemessene hauswirtschaftliche Versorgung zu leisten oder
vorzuhalten, soweit diese Leistung vertraglich vereinbart ist,

— die Leistungen unter Wahrung der kulturellen, geschlechtlichen und
sexuellen Identitdt der Bewohnerinnen und Bewohner zu erbringen,

— Vorkehrungen fiir die Wahrung der Selbstbestimmung bei zunehmen-
dem Unterstiitzungsbedarf der Bewohnerinnen und Bewohner in
krankheitshedingten Krisensituationen und im Sterben zu treffen.«

iiberdrtlicher Trager der Sozialhilfe: In den Ausfiihrungsbestimmungen der
Bundesldander zum Zwoélften Buch Sozialgesetzbuch (SGB XIl) werden die
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tiberortlichen Sozialhilfetrager bestimmt. Je nach Landesrecht sind daher
entweder das Land selbst oder aber auch Kommunalverbande zustandig.
Sie nehmen Aufgaben von iiberregionaler Bedeutung und besonderer finan-
zieller Tragweite wahr. Hauptsadchlich zustandig sind sie fiir die Bereiche

— Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen

— Hilfe zur Pflege

— Hilfe fiir Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten

unverziiglich: Hierbei handelt es sich um einen unbestimmten Rechtsbe-
griff, der umgangssprachlich {iblicherweise als »sofort« verstanden wird.
Im Rechtssinne meint unverziiglich, dass man eine notwendige Handlung
vornimmt, sobald es keine Hinderungsgriinde gibt.

Versorgungsvertrag: Mit dem Abschluss eines Versorgungsvertrages

mit den Pflegekassen wird eine stationdre Pflegeeinrichtung oder ein
ambulanter Pflegedienst zugelassen, um zu Lasten der Pflegekasse die
pflegerische Versorgung der Versicherten zu erbringen. Der Versorgungs-
vertrag regelt die Bedingungen und Anforderungen, zu denen eine Ein-
richtung oder ein Dienst die Leistungen zu erbringen hat, um einen Ver-
giitungsanspruch gegeniiber der Pflegekasse zu haben.

wirtschaftlich verbundene Unternehmer: Rechtlich selbstandige Unter-
nehmen, die finanziell oder vertraglich miteinander verbunden/verfloch-
ten sind. Am bekanntesten ist eine derartige Verbundenheit zwischen
Mutter- und Tochtergesellschaften. Sie ist aber auch zwischen anderen
Unternehmen moglich. Berufen sich zwei oder mehrere Unternehmer da-
rauf, nicht wirtschaftlich verbunden zu sein, um mit ihren Vertragen nicht
dem WBVG zu unterliegen, miissen sie dies nachweisen.

Wohnraum, geeigneter Zustand: Damit sich der Wohnraum zum ver-
tragsgemaBen Gebrauch eignet, muss er sich z. B. ausreichend beheizen
lassen, Strom- wie auch Warm- und Kaltwasserversorgung miissen funk-
tionieren, Tiiren und Fenster miissen sich ordentlich schlieBen lassen.
Der Raum darf auch ansonsten keine Schaden wie z. B. Feuchtigkeit,
Schimmelbildung u. d. aufweisen, die seine Nutzung einschranken.
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Weitere Informationen und auch Ratgeber zu den Themen Pflege und
Betreuung erhalten Sie bei Ihrer Verbraucherzentrale.

Die Adressen finden Sie unter www.verbraucherzentrale.de.
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