Lebensmittel und ihre Umweltauswirkungen

Ergebnisse einer reprasentativen Befragung

verbraucherzentrale

Bundesverbasof

Berlin, 23. Januar 2014

forsa.




verbraucherzentrale

Zielgruppe und Methodik Busdtesyerbaveel
Grundgesamtheit: Die in Privathaushalten in Deutschland lebenden deutschsprachigen
Personen ab 16 Jahren
Stichprobengrole: 1.202 Personen
Auswahlgrundlage: forsa.omninet, das fur die deutsche Bevélkerung ab 14 Jahren
reprasentative Befragungs-Panel
Auswahlverfahren: reprasentative Zufallsauswahl im Rahmen des forsa.omninet-Panels
Erhebungsmethode: Einschaltung der Fragen in forsa.omninet. In-Home-Befragung per PC bzw.
Set-Top-Box am TV-Bildschirm
Erhebungszeitraum: 15. bis 22. November 2013
Gewichtung: nach Geschlecht, Alter und Region (Ausgangsstichprobe)
forsa.
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verbraucherzentrale

Bunddesverbavof

Zusammenhang von Umweltproblemen und Lebensmitteln

forsa.
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verbraucherzentrale

Bundesverbavof
Verbraucher machen sich bei Lebensmitteln eher Sorgen lGber Schadstoffe
als Uber Umweltprobleme
sehr grof3e grol3e einige geringe
Sorgen Sorgen Sorgen

Belastung von Lebensmitteln mit Schad-
stoffen, z. B. Pflanzenschutzmitteln

36 28]

nicht artgerechte Tierhaltung 2 36 25

zunehmende Verwendung von Lebens-
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mitteln fur die Energieproduktion, 33 23

z. B. fur Biokraftstoffe

maogliche Gesundheitsprobleme durch zu

fette oder kalorienreiche Lebensmittel 16 31 31 20
Umweltbelastung durch Herstellung,

Verkauf und Verbrauch von Lebensmitteln 34 36

weild nicht/k.A.

forsa.




verbraucherzentrale
Bunddesverbavol

Die meistgenannten Umweltprobleme: lange Transportwege und Uberdiingung

zu viel) Importe, zu wenig regionale Verschwendung von Lebensmittein

F\Iutzuné, (ZFL lange) Trangporgt’wege - 46 durch Uberproduktion und Einhaltung 10
von ,Verfallsdaten®

Uberdiingung (von Anbauflachen) 31 hoher Energieverbrauch (durch (lange) 9

allgemein Transportwege, Lagerhaltung etc.)

Belastung von Boden/Gewassern I : :
Antibiotika/Medikamente im

(durch Schadstoffe, Pflanzenschutz- - 31 Futtermittel/Fleisch l 8

mittel)

Luftverschmutzung (durch hoher Wasserverbrauch (durch

Abgase, CO,, Feinstaub) 22 Nutztiere, Futteranbau, Produktion etc.) 7

Massentierhaltung, Tierquélerei - 17 Verarbeitung/Produktion allgemein I 7

Rodung von Waéldern, (schadliche) Zusatzstoffe

Abholzung des Regenwaldes 15 in Lebensmitteln 6

hoher Verbrauch an Verpackungsmaterial, . 13

Keine nachhaltige Verpackung Genmanipulation der Lebensmittel I 6

Verlust der Artenvielfalt, Verdrangung,
Monokulturen 12

Klimawandel, globale Erwérmung allg. I 3

* offene Frage, Mehrfachnennungen maoglich; aufgefiihrt sind alle Nennungen mit mindestens 2 Prozent
Frage: ,Welche UMWELTPROBLEME verbinden Sie mit der Herstellung von Lebensmitteln? Gemeint ist der gesamte Prozess von Anbau bzw. Herstellung
der Rohstoffe tiber Weiterverarbeitung und Transport bis zum Verkauf und Verbrauch von Lebensmitteln.”

Basis: 1.202 Befragte

Angaben in Prozent forsa
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Bunddesverbavof

Subjektiver Informationsstand und gewlnschte Informationen

forsa.
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verbraucherzentrale

Informationsstand Busdesyerbanal
Nur jeder Funfte flhlt sich gut Gber Umweltprobleme bei Lebensmitteln informiert
Subjektiver Informationsstand tber
Zusammenhange zwischen der Herstellung
von Lebensmitteln und Umweltproblemen
Uberhaupt nicht sehr gut
gut
weniger
gut
einiger-
malfien
Frage: ,Wie gut fuhlen Sie sich darlber informiert, welche Zusammenhange es zwischen der Herstellung von Lebensmitteln und Umweltproblemen gibt?*
Basis: 1.202 Befragte
Angaben in Prozent forsa
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verbraucherzentrale

Bunddesverbavof

Detailuntersuchung wichtiger Themenfelder

forsa.

8 vzbv: Lebensmittel und ihre Umweltauswirkungen (November 2013 n3399/29174 Hy/Kt/B)



Methodisches Vorgehen bei der Detailbefragung zu wichtigen Themenfeldern

Stickstoffeintrag Fleischproduktion Okolandbau

Kurzer Erlauterungstext zum . Wahrgenommener Handlungsbedarf
Zusammenhang zwischen dem

Thema und Umweltbelastungen . Verantwortliche Akteure

Malnahmenvorschlage (offene
Frage)

Bewertung unterschiedlicher
Malnahmen (gestitzte Abfrage)

verbraucherzentrale

Bunddesverbavof

forsa.
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verbraucherzentrale

Bundesverbavol

Handlungsbedarf in einzelnen Bereichen: Ubersicht

Verbraucher sehen groften Handlungsbedarf bei Lebensmittelabfallen

Der Handlungsbedarf ist . .
mittel gering sehr
sehr groR groR \ \ gering

Lebensmittelverschwendung 57 31

Stickstoffeintrag

Fleischproduktion 34 37
Okolandbau 32 38

I weil3 nicht/k.A.
Fragen: »Sollte Ihrer Meinung nach mehr getan werden, um Umweltprobleme durch die Herstellung von Fleisch zu verringern, oder ist das eher nicht notwendig?“

»S0llte Ihrer Meinung nach mehr getan werden, um die Umweltbelastung durch herkémmliche Landwirtschaft zu verringern, indem

starker auf den 6kologischen Landbau gesetzt wird, oder ist das eher nicht notwendig?*

»S0llte Ihrer Meinung nach mehr getan werden, um die Verschwendung von Lebensmitteln zu verringern oder ist das eher nicht notwendig?“
,S0llte lhrer Meinung nach mehr getan werden, damit weniger Stickstoff-Verbindungen aus der Landwirtschaft in

die Umwelt gelangen, oder ist das eher nicht notwendig?*

Basis: 1.202 Befragte
Angaben in Prozent forsa
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verbraucherzentrale

Bunddesverbavol

Verbraucher sehen unterschiedliche Verantwortlichkeiten

Lebensmittel- Fleisch- )
verschwendung produktion Stickstoffeintrag Okolandbau

Bundesregierung/Politik [ 28 . B | E .
Landwirte/Bauern s | Bz R - - E
Verbraucher/Biirger - E K | JE | K
rbeitende Industrie K . E i > B 2
Umweltbehérden B2 B 2 | E . EE
Fachleute/Forschung B B 25 | EE B 20
Lebensmittelhandel B 7 E |y
yobraschenverbande 5. [ 19 I E mu
Medien/Journalisten s Bs E K
Umweltverbande l4 K | E

* gestltzte Abfrage, maximal 3 Antworten maoglich
Fragen: ~Wer sollte sich lhrer Meinung nach darum kiimmern, dass die Umweltbelastung durch die Herstellung von Fleisch in Zukunft verringert wird?“
~Wer sollte sich lhrer Meinung nach darum kimmern, die Umweltbelastung durch herkdmmliche Landwirtschaft zu verringern,
indem starker auf den 6kologischen Landbau gesetzt wird?*
~Wer sollte sich lhrer Meinung nach darum kimmern, dass die Lebensmittelverschwendung in Zukunft verringert wird?*
~Wer sollte sich lhrer Meinung nach darum kiimmern, dass weniger Stickstoff-Verbindungen aus der Landwirtschaft in die Umwelt gelangen?®
Basis: 1.202 Befragte
Angaben in Prozent

forsa.
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verbraucherzentrale

Bunddesverbavof

Lebensmittelverschwendung

forsa.
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Mit besserer Aufklarung und bewusstem Einkauf gegen Lebensmittelabfalle

bessere Aufklarung der Burger zur
Wertschatzung von Lebensmitteln
und Abfallvermeidung

Vermeidung von Abféllen durch den
Verbraucher, bewusster einkaufen

Spenden von noch verzehrbaren
Lebensmitteln an Bedurftige

kleinere Verpackungen/
geringere Mengen anbieten

weniger produzieren allgemein

Anderungen am Mindest-
haltbarkeitsdatum

Vielfalt/Auswahl an Lebens-
mitteln einschranken

22

gesetzliche Normen andern/abschaffen . 6

Handel sollte auch nicht-makellose 6
Produkte anbieten

Hersteller (nach Menge des Abfalls) 6
starker besteuern

und Preisaktionen verbieten/

Rabatte auf gro3e Mengen .
6
reduzieren, Preise erhbhen

nur/verstarkt regional und saisonal 2
verfligbare Lebensmittel anbieten

verstarkte Kontrolle, Sanktionierung des 2
Handels, sollten besser wirtschaften

weild nicht/k.A.

* offene Frage, Mehrfachnennungen maoglich; aufgefiihrt sind alle Nennungen mit mindestens 2 Prozent
Frage: »Was sollte lhrer Meinung nach getan werden, um in Zukunft die Verschwendung von Lebensmitteln zu verringern?“

Basis: 1.170 Befragte, die zumindest mittleren Handlungsbedarf sehen

Angaben in Prozent

22

verbraucherzentrale
Bunddesverbavol

forsa.
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Aus Verbrauchersicht ist auch der Handel ist gefragt

Forderung von Bildungsmaf3nahmen (z. B. Erndhrungskunde und Koch-
unterricht in Schulen), um Lebensmittelabfélle im Haushalt zu vermeiden

freiwillige Selbstverpflichtung der Handelsketten, Lebensmittelabfélle zu
reduzieren, z. B. indem auch unansehnlicheres Obst angeboten wird, Frische-
Theken kurz vor Ladenschluss nicht mehr nachgeftillt oder Produkte mit
kurzerer Mindesthaltbarkeit giinstiger verkauft werden

gesetzliche Anderungen beim Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD), damit
Produkte nicht falschlicherweise weggeworfen werden, obwohl sie noch

gut sind, z. B. durch den Hinweis ,am besten vor..." statt ,mindestens haltbar
bis... und durch Festsetzung des MHD nach objektiven, allg. Vorgaben

freiwillige Entscheidungen der Burger und Verbraucher, Lebensmittelabfélle
zu vermeiden und nicht mehr Lebensmittel zu kaufen als auch wirklich
bendtigt werden

Forderung von Initiativen zur Vermeidung von Lebensmittelabféllen, z. B.
Internetplattform zur Vermittlung von Resten an andere oder an Bediirftige

finanzielle Anreize fir Hersteller und Handel zur Vermeidung von Lebensmittel-
abfallen, damit z. B. unansehnlicheres Obst oder Produkte mit kiirzerer Min-
desthaltbarkeit glinstiger verkauft werden

gesetzliche Regulierung der Handelsketten zur Vermeidung von
Lebensmittelabféllen und Kontrolle der Umsetzung

gesetzliche Regulierung von Herstellungsverfahren,
um Lebensmittelabfélle zu vermeiden

Die jeweilige MaRnahme ist
sehr sinnvoll
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verbraucherzentrale

Bunddesverbavol

Uberhaupt
nicht sinnvoll
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weild nicht/k.A.

forsa.




verbraucherzentrale
Bumddesverbanof

Stickstoffeintrag

| forsa.
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Verbraucher schlagen weniger Dingung und strengere Gesetze vor

weniger diingen/keine Uberdiingung/
alternative Dungemittel

strengere gesetzliche VVorgaben
und Kontrollen allgemein

Okolandbau starker férdern/
mehr Subventionen

gesetzliche Festlegung/Verscharfung von
Grenzwerten (fur Bodenqualitat/'umwelt-
schédliche Stickstoffverbindungen in
Gewassern/in der Luft)

Forschung und Entwicklung: alternative Pro-
duktionsverfahren mit weniger Stickstoff-
ausstol3, ressourcenschonende Verfahren

Information/Aufklarung der Blrger

strengere gesetzliche Auflagen bzw.
Einschrankung der Massentierhaltung

Verbot der Massentierhaltung/nur noch
artgerechte bzw. Bio-Tierhaltung

weniger herstellen/produzieren allgemein

regelmanige/verstarkte Kontrollen, straf-
rechtliche Konsequenzen bei Nicht-
Einhaltung von Vorgaben

Vermeidung/Begrenzung von Monokul-
turen, Erhalt der Artenvielfalt

Stickstoffproduktion reduzieren/
verbieten allgemein

Subventionen fir die konventionelle
Landwirtschaft kiirzen/streichen

bewusster Konsum,Vermeidung von
Abféllen durch den Verbraucher

weild nicht/k.A.

verbraucherzentrale
Bundesverbavof

45

forsa.




verbraucherzentrale

Bunodesverbavof
90 Prozent halten scharfere Grenzwerte fur sinnvoll
Die jeweilige MaRnahme ist eher eher nicht uberhaupt
sehr sinnvoll sinnvoll sinnvoll nicht sinnvoll
gesetzliche Verschéarfung von Grenzwerten fir umweltschadliche 56 34 6

Stickstoffverbindungen in Gewassern oder in der Luft

gesetzliche Kennzeichnungspflicht fur umwelt-
schédliche Produkte oder Herstellungsverfahren o4 34 8 W

stérkere gesetzliche Vorgaben und strengere Kontrollen der Landwirte
und Hersteller, um Vorgaben fiir Produktionsweisen, die zu geringen 53¢ 35 7
Stickstoffverlusten fuhren, umzusetzen (z. B. Dungeverbot im Winter)

starkere gesetzliche Férderung oder Subventionierung
umweltschonender Praktiken wie Okolandbau 45 &/ 13 3

Informationskampagnen durch staatliche Stellen und Ver-
braucherzentralen, wie man sich als Verbraucher beim 39 44 12 3
Lebensmitteleinkauf umweltbewusster verhalten kann

héhere Steuern bzw. Streichung von Steuervergunstigun-

gen oder Subventionen fur Produkte wie Fleisch, die mit 36 34 20

besonders hohen Stickstoffverlusten verbunden sind

freiwillige Selbstverpflichtung der Landwirte und Hersteller,

auf bestimmte landwirtschaftliche Verfahren oder Herstel- 33 35 21 n

lungsweisen, die zu hohen Verlusten von Stickstoff in die
Umwelt fihren, nach und nach zu verzichten

Produkte oder Herstellungsarten ganz oder teilweise zu verzichten

freiwillige Entscheidungen der Burger und Verbraucher, auf bestimmte 31 38 22
weil3 nicht/k.A.

forsa.




verbraucherzentrale

Bunddesverbavof

Fleischproduktion

| forsa.
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verbraucherzentrale

Bunddesverbavol

Jeder Finfte schlagt Einschrankung der Massentierhaltung und weniger

Fleischkonsum vor

Verbot der Massentierhaltung/nur
noch artgerechte bzw. Bio-Tierhaltung

weniger Fleisch essen

Information/Aufklarung der Blrger

strengere gesetzliche Auflagen bzw.
Einschrankung der Massentierhaltung

Preise fur Fleisch (aus Massentierhaltung)
erhdhen (z. B. durch strengere Auflagen)

weniger Fleisch produzieren allgemein

regionale Fleischproduktion und Ver-
marktung férdern/kiirzere Transportwege

Bio-Fleisch/artgerechte
Tierhaltung férdern
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strengere gesetzliche Vorgaben
und Kontrollen allgemein

Import von Fleisch verbieten bzw. be-
schranken/lange Transportwege verbieten

geringere Subventionen fir Fleisch
(aus Massentierhaltung)

Forschung und Entwicklung:
Alternativprodukte zu Fleisch/
ressourcenschonende Verfahren

Rodung von Weideflachen/Anbau von
Mastfutter verbieten/einschranken

Qualitat verbessern, besseres
Fleisch anbieten

weild nicht/k.A.

-
N
~

w

34

forsa.




verbraucherzentrale

Bundesverbavof
Verbraucher wollen freie Wahl und Transparenz statt Bevormundung
~ Uberhaupt
Die jeweilige MaRnahme ist eher eher nicht  Nichtsinnvoll
sehr sinnvoll sinnvoll sinnvoll
Verschéarfte gesetzliche Regulierung und Kontrolle \ \
sentierhaltungsstalle ohne Abluftreinigungsanlagen)

zur Verminderung der Umweltprobleme

freiwillige Entscheidungen der Blirger und 0 oe 18
Verbraucher, weniger Fleisch zu essen

Informationskampagnen durch staatliche Stellen
und Verbraucherzentralen, wieso hoher Fleisch- 36 41 G
verbrauch umweltschadlich ist und welche
Alternativen es gibt

freiwillige Selbstverpflichtung der Landwirte und Her-
steller, auf bestimmte landwirtschaftliche Verfahren {0) 40 22
oder Herstellungsweisen nach und nach zu verzichten

Produktkennzeichnung durch
staatlich gepriifte Gitesiegel 8 40 15

| |

reduziertes Fleischangebot oder fleisch-
freier Tag in Kantinen (,Veggie Day’) 23 23 25

héhere Steuern auf Fleischprodukte,

und damit verbundene Preissteigerung

beim Fleisch, um einen finanziellen An- 18 18 34
reiz zum Fleischverzicht zu geben

Einschrankung der Werbung
fiir Fleischprodukte 17 23 40

weild nicht/k.A.

forsa.
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Bumddesverbanof

Okolandbau

| forsa.
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verbraucherzentrale

. N S : " Bundesverbavof
MalRnahmenvorschlage der Blrger hinsichtlich Okolandbau *
Verbraucher sprechen sich fir Forderung des Okolandbaus aus
mehr Subventionen
Information/Aufklarung _ 18
der Birger
Subventionen fir die konventionelle 10
Landwirtschaft kiirzen/streichen
strengere gesetzliche Auflagen und
Kontrollen bzw. Einschrankung der - 10
konventionellen Landwirtschaft
Bioprodukte starker bewerben/ - 6
regionale Vermarktung férdern
Okolandbau starker kontrollieren, l 3
um Vertrauen wieder zu starken
mehr Bio-Produkte kaufen l 3
konventionelle Landwirtschaft 2
verbieten/nur noch Okolandbau
bessere Kennzeichnung/ 2
Herkunftsnachweis
* offene Frage, Mehrfachnennungen mdglich; aufgefiihrt sind alle Nennungen mit mindestens 2 Prozent
Frage: »Was sollte lhrer Meinung nach getan werden, um in Zukunft starker auf 6kologischen Landbau zu setzen?“
Basis: 1.110 Befragte, die zumindest mittleren Handlungsbedarf sehen
Angaben in Prozent forsa
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Mehr als drei Viertel sind fur starkere Anreize fir Landwirte

stérkere gesetzliche Forderung oder Subven-
tionierung des heimischen Okolandbaus

Streichung von Steuerverglinstigungen und
Subventionen fir die konventionelle
(nicht 6kologische) Landwirtschaft

freiwillige Entscheidungen der Birger und
Verbraucher, mehr Bio-Lebensmittel zu kaufen

Einschrankung herkdmmlicher (nicht 6kolo-
gischer) Landwirtschaft durch Verscharfung
gesetzlicher Vorgaben und Kontrollen

freiwillige Selbstverpflichtung der Landwirte
und Hersteller, 6kologische Herstellungs-
verfahren anzuwenden

Die jeweilige MalBnahme ist
sehr sinnvoll

47

39

35

3

K{0)

h |

38

36

42

36

eher
sinnvoll

35
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Bunddesverbavol
eher nicht Uberhaupt
sinnvoll nicht sinnvoll
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weild nicht/k.A.

forsa.
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Bunddesverbavof

Akteure: Einfluss und Vertrauen

forsa.

24 vzbv: Lebensmittel und ihre Umweltauswirkungen (November 2013 n3399/29174 Hy/Kt/Bu)



Industrie und Handel: grof3er Einfluss, wenig Vertrauen

lebensmittelver-
arbeitende Industrie

Verbraucher/Burger

Lebensmittelhandel

Landwirte/Bauern

Medien/Journalisten

Bundesregierung/Politik

Umweltbehérden

Verbraucherverbande (z. B.
Verbraucherzentralen)

Fachleute/Forschung

Umweltverbande

Der Einfluss der jeweiligen Gruppe/
Organisation auf das Thema ,,Umwelt-
schutz bei Lebensmitteln“ ist (sehr) grof3

79
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verbraucherzentrale
Bunddesverbavol

Das Vertrauen in die jeweilige Gruppe , wenn es darum
geht, die Umweltbelastung durch die Herstellung von
Lebensmitteln moglichst gering zu halten, ist (sehr) hoch

B 4
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B s
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R
—

Fragen: ,Wie groR ist Inrer Meinung nach der EINFLUSS, den die folgenden Gruppen, Organisationen und Institutionen insgesamt
auf das Thema ,Umweltschutz bei Lebensmitteln* haben?*
,Wie hoch ist Ihr VERTRAUEN in die folgenden Gruppen, wenn es darum geht, die Umweltbelastung durch die
Herstellung von Lebensmitteln méglichst gering zu halten?”

Basis: 1.202 Befragte
Angaben in Prozent

forsa.
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verbraucherzentrale

Bunddesverbavof

Hindernisse und Barrieren fur mehr Umweltschutz bei Lebensmitteln

forsa.
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Hlrden aus Verbrauchersicht

Es ist meist schwer zu erkennen, wie
umweltfreundlich oder umweltschadlich
bestimmte Lebensmittel sind.

Umweltfreundliche Lebensmittel
sind mir oft zu teuer.

Im Alltag fehlt mir oft die Zeit, mich genauer damit
zu beschaftigen, wie umweltfreundlich oder um-
weltschadlich bestimmte Lebensmittel sind.

Umweltfreundliche Lebensmittel sind in den
meisten Geschéaften nicht oder nurin be-
grenzter Auswahl verfugbar.

Ich bin nicht bereit, auf bestimmte Lebensmittel zu
verzichten, die mir wichtig sind, z. B. Fleisch,
bestimmte SuRigkeiten oder Fertiggerichte.

Wenn man immer auf die Umwelt achtet,
darf man bald gar nichts mehr essen.

Ob ich als einzelner Verbraucher ein bestimmtes
Produkt kaufe oder nicht kaufe, hat ohnehin so
gut wie keinen Einfluss auf die Umwelt.

Ich gehe davon aus, dass die Lebensmittel, die in
Deutschland verkauft werden dirfen, die Umwelt
nicht zu stark schadigen.

: fehlende Transparenz und hohe Preise

Es stimmen der jeweiligen Aussage zu

voll und ganz
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verbraucherzentrale

Bunddesverbavol
Uberhaupt
eher nicht nicht
eher \
39 4
2
2
22

weild nicht/k.A.
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Fazit

| forsa.
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Akteure, die sich um die
Loésung des jeweiligen
Problems kiimmern sollten

Bundesregierung/Politik
Landwirte/Bauern

Verbraucher/Burger

lebensmittelver-
arbeitende Industrie

Umweltbehorden
Fachleute/Forschung
Lebensmittelhandel

MalRnahmen, die von den
Verbrauchern fir
besonders sinnvoll und
notwendig erachtet
werden:

Lebensmittel-
verschwendung

- E

B
— B
.

| [

B

—  E

» bessere Aufklarung der
Burger und Bildungs-
projekte in Schulen

« freiwillige
Selbstverpflichtungen
des Handels

- gesetzliche Anderungen
beim Mindesthaltbar-
keitsdatum

Fleisch-
produktion

52

42

38

37

R
B
7

» verscharfte Regulierung
und Kontrolle der
Massentierhaltung

« freiwillige
Entscheidungen fur
weniger Fleischkonsum

» Produktkennzeichnung
durch staatlich geprufte
Gitesiegel

Stickstoffeintrag

B

* Verschéarfung von
Grenzwerten und
strengere Kontrollen

* bessere Kennzeichnung
der Lebensmittel

* starkere Férderung
umweltschonender
Praktiken/Okolandbau

verbraucherzentrale
Bundesverbavof

Okolandbau

* starkere Férderung des
heimischen
Okolandbaus

* Abbau der
Subventionen fir
herkémmliche
Landwirtschaft

forsa.




verbraucherzentrale
Bumoesverbavof

Kontakt

Mirjam Stegherr Markus Hoyer

Pressesprecherin Leiter Stabstelle Marktforschung
Verbraucherzentrale Bundesverband  forsa

Telefon: 030 — 258 00 525 Telefon: 030 — 628 82 0

E-Mail: presse@vzbv.de E-Mail: markus.hoyer@forsa.de

forsa.
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