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MEHR SAMMELKLAGE WAGEN

Forderungen zur Umsetzung der neuen Europaischen Verbandsklage
und zur Reform der Musterfeststellungsklage

DEFIZITE IM KOLLEKTIVEN RECHTSSCHUTZ

In Folge von Industrialisierung, Digitalisierung und Automatisierung bestimmen die
globale Massenproduktion und der standardisierte Massenvertrieb (Allgemeine
Geschéftsbedingungen) zunehmend den Verbraucheralltag. Versto3e gegen Ver-
braucherrechte und daraus folgende Schaden betreffen dann regelmé&fig sehr
viele Verbraucherinnen und Verbraucher®. Demgegenuber verlangt unser Rechts-
system in aller Regel immer noch, dass auch bei Massenschaden jeder Verbrau-
cher einzeln klagt. Der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) beanstandet
diesen unbefriedigenden Zustand seit vielen Jahren.

In jungster Zeit sind erfreulicherweise erste Anstrengungen zur Uberwindung die-
ser vollig unzeitgemalien Ausrichtung des deutschen Prozessrechts zu beobach-
ten. Einerseits eroffnet die Digitalisierung neue Angebote zur einfachen Durchset-
zung von Zahlungsforderungen. Andererseits entlastet die im Jahr 2018 neu ein-
gefuhrte Musterfeststellungsklage Verbraucher bei Massenschaden, indem sie
Verbraucherverbanden ermdglicht, ihnen einen Grol3teil des Prozessrisikos abzu-
nehmen und im besten Fall auch einen Vergleich zu schlieRen.

In vielen Fallen greift die Musterfeststellungsklage aber zu kurz: Sie endet auch
dann nur mit einem Musterurteil, wenn sich die Leistung an die Verbraucher klar
bestimmen und berechnen liel3e. Es liegt auf der Hand, dass es in diesen Féllen
nicht sinnvoll ist, wenn jeder einzelne Verbraucher noch einmal selbst klagen
muss. Im Interesse aller Beteiligten einschlief3lich der zu entlastenden Gerichte
waére es besser, wenn in solchen Féllen eine Sammelklage auf Leistung an die
Verbraucher moglich ware.

Der vzbv begrtifdt, dass es der Europaischen Union gelungen ist, eine deut-

lich weitreichendere Verbandsklage zu beschlie3en. Die neue Richtlinie zur Ein-
fuhrung von Kollektivklagen fur Verbraucherverbénde? bietet die Grundlage fir
eine moderne, rechtsstaatliche und verbraucherfreundliche Sammelklage. Da die
Richtlinie den Mitgliedstaaten jedoch ein erhebliches Umsetzungsermessen ein-
raumt, wird die Wirksamkeit der neuen Sammelklage letztlich von der Umsetzung
des deutschen Gesetzgebers abhangen.®

! Die im weiteren Text gewahite mannliche Form bezieht sich immer zugleich auf Personen aller Geschlechter.
Wir bitten um Verstandnis fiir den Verzicht auf Mehrfachbezeichnungen zugunsten einer besseren Lesbarkeit.

2 Richtlinie EU/2020/1828 iiber Verbandsklagen zum Schutz der Kollektivinteressen der Verbraucher
% Die Richtlinie ist bis zum 25.12.2022 in deutsches Recht umzusetzen und ab 25.06.2023 anzuwenden.
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FORDERUNGEN DES VZBV

Der vzbv fordert von der zukiinftigen Bundesregierung, die Verbandsklagenricht-
linie verbraucherfreundlich umzusetzen und gleichzeitig die Musterfeststel-
lungsklage grundlegend zu reformieren. Bei der Musterfeststellungsklage wur-
den Hurden eingezogen, die das Verfahren fiir die betroffenen Verbraucher und
die klagenden Verbande umstandlich und risikoreich ausgestalten, um einer miss-
brauchlichen ,Klageindustrie* entgegenzuwirken. Die bisherigen Erfahrungen zei-
gen jedoch, dass diese Regelungen nicht erforderlich sind. Zur Missbrauchsver-
meidung dienen zielgerichtete Ma3nahmen, die beim klagenden Verband — insbe-
sondere der Legitimation und Finanzierung von Klagen — ansetzen. Regelungen,
die das Gerichtsverfahren, die Verjahrungshemmung, die Beteiligung der Verbrau-
cher und die Vollstreckung betreffen, missen demgegeniber mdglichst einfach,
unburokratisch und zielorientiert funktionieren.

Diese MalRgaben werden in der Europaischen Verbandsklagenrichtlinie viel starker
zur Geltung gebracht als bei der deutschen Musterfeststellungsklage. Der vzbv for-
dert deshalb neben einer verbraucherfreundlichen Umsetzung der Européischen
Verbandsklage auch eine Reform der Musterfeststellungsklage, die weiterhin —
auch neben der neuen Leistungsklage — gebraucht wird und deshalb ebenfalls an
die Anforderungen der Richtlinie anzupassen ist.

Der vzbv hat ein Gutachten“ in Auftrag gegeben, um ein Konzept zu erarbeiten,
wie die Européische Verbandsklage unter Berlicksichtigung der Interessen von
Verbrauchern, Unternehmern und zur Entlastung der Gerichte zu einem
rechtsstaatlich starken Klageinstrument umgesetzt werden kann. Das Ergebnis
des Gutachtens weist einen Uberzeugenden Weg fir eine neue Verbandsklage,
die auch die bisherige Musterfeststellungsklage einschliel3t.

DAS KONZEPT IM EINZELNEN

1. Zweistufiges Modell einer integrierten Verbandsklage

Der vzbv spricht sich in Anlehnung an das Gutachten fur ein zweistufiges Modell
aus. In der ersten Stufe klagt der Verband gegen das Unternehmen, das er fir ei-
nen Massenschaden verantwortlich macht. In dieser Phase sollen alle tatséachli-
chen und rechtlichen Fragen, von denen Anspriiche der betroffenen Verbraucher
abhangen, geklart werden.

Ist die Klage erfolgreich, beginnt die zweite Stufe: Die betroffenen Verbraucher
melden ihre Forderungen im Klageregister an. Ein vom Gericht berufener Treu-
hander pruft diese und veranlasst die im Urteil oder Vergleich bestimmte Leistung
an die berechtigten Verbraucher.

2. Leistungs- oder Musterfeststellungsklage?
Soweit nicht alle Voraussetzungen fur eine Leistungsklage vorliegen, weil es zu-
satzlich auf individuell festzustellende Voraussetzungen ankommt, wird der Ver-
band prufen, ob statt der Leistungsklage eine Musterfeststellungsklage moglich

4 Gsell, Beate; Meller-Hannich, Caroline: Umsetzung der EU-Verbandsklagenrichtlinie ins deutsche Recht, Gut-
achten im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverbands (vzbv), 2021, hier verfligbar: https://www.vzbv.de/si-
tes/default/files/downloads/2021/02/03/21-02-04_vzbv_verbandsklagen-rl_gutachten_gsell_meller-hannich.pdf
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ist. Mit dieser kdnnen dann — wie bisher— zentrale Feststellungen fir geschadigte
Verbraucher getroffen werden.

Der Verband muss sich deshalb vor der Klage ein genaues Bild vom Umfang des
Massenschadens und der geschadigten Verbraucher machen. Auf dieser Grund-
lage wird er prifen, ob die Voraussetzungen fir eine Leistungsklage vorliegen. Ist
dies der Fall, wird er auf Leistung an die — zunachst noch abstrakt definierten —
Verbraucher klagen.

Sollte das Gericht der Meinung sein, dass die Voraussetzungen einer Leistungs-
klage nicht vorliegen, muss es maglich sein, den Leistungsantrag auf Musterfest-
stellung umzustellen. Daflir muss die Musterfeststellungsklage grundsétzlich erhal-
ten bleiben, aber inhaltlich stark reformiert und an das Konzept einer integrierten
Verbandsklage angepasst werden.

3. Klage mit mandatsunabhé&ngiger Verjahrungshemmung

Nach den Vorgaben der Verbandsklagenrichtlinie hemmt die Klageerhebung die
Verjahrung der abhangigen Anspriche betroffener Verbraucher. Anders als bei der
bisherigen Musterfeststellungsklage tritt die Verjahrungshemmung automatisch
ein, ohne dass es einer Anmeldung zum Klageregister bedarf (mandatsunabhan-
gig). Deshalb sollte in der Klagephase kinftig auch ganz auf eine Anmeldung ver-
zichtet werden, um mit Blick auf den noch offenen Ausgang des Verfahrens Auf-
wand und Kosten des Klageregisters zu sparen.

Ein Verzicht auf die bislang erforderliche friihe und verbindliche Anmeldung hétte
auch den Vorteil, dass das Haftungsrisiko des Verbands und dessen Prozessver-
treter weitgehend entfallen wirde. Das bislang weitreichende Haftungsrisiko ge-
genuber einer zu Beginn ja noch unbekannten Anzahl von Anmeldern und Anspri-
chen fuhrt zu extrem hohen Versicherungskosten, die praktisch kaum finanzierbar
sind. Dies durfte ein Hauptgrund dafir sein, dass es bislang nur sehr wenige Mus-
terfeststellungsklagen gibt.

4. Urteil oder Vergleich

Kommt kein Vergleich zustande, entscheidet das Gericht zunéchst wie in einem In-
dividualprozess Uber alle relevanten Tatsachen und Rechtsfragen. Wird der Klage

(teilweise) stattgegeben oder einigen sich die Parteien in einem Vergleich, werden

die Voraussetzungen fur die Leistungen an einzelne Verbraucher festgelegt.

Dabei ist soweit wie mdglich zu bestimmen, welche Verbraucher unter welchen
Voraussetzungen einen Anspruch gegen das in der ersten Stufe unterlegene Un-
ternehmen erhalten und wie dieser zu berechnen und nachzuweisen ist (etwa
Kaufbelege, andere Urkunden, eidesstattliche Versicherungen).

Dem Gericht ist eine weitreichende Schatzungsbefugnis einzuraumen. In Kol-
lektivklagen muss aus Griinden der Verfahrensékonomie vom Grundsatz der indi-
viduellen Schadensberechnung abgewichen werden kdnnen. Auch Pauschalierun-
gen mussen maoglich sein.
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Zudem bestellt das Gericht einen unabhéngigen Treuhander, der nach dem Urteil
oder Vergleich die Prifung und Auszahlung von individuellen Leistungen tber-
nimmt. Dadurch wird das Gericht entlastet und das Verfahren zum Vorteil aller
Beteiligten erheblich beschleunigt.

5. Anmeldung individueller Forderungen

Erst nach dem Urteil oder Vergleich melden Verbraucher ihre Forderungen zum
Klageregister an und treten damit dem Verfahren aktiv bei (opt-in). Verbraucher
kdnnen sich in dieser Phase frei entscheiden, ob sie sich anschliel3en oder lieber
individuell klagen méchten. Sie profitieren zwar von der automatischen Verjah-
rungshemmung, die in der Richtlinie verankert ist, das Urteil entfaltet fur sie aber
nur dann eine formale Bindungswirkung, wenn sie dem Verfahren aktiv beitreten.

Das Klageregister unterscheidet sich damit deutlich von der bisherigen Musterfest-
stellungsklage. Bislang werden Anspriche ungeprift ins Klageregister eingetra-
gen. Die Erfahrungen haben gezeigt, dass eine solche formale Anmeldung nach
starren gesetzlichen Vorgaben oftmals kaum Ruckschliisse auf den individuellen
Anspruch zulésst und teilweise gar nicht zu den Klageantragen der Verbandsklage
passt. Das bisherige Klageregister bietet deshalb nur eine unzureichende Grund-
lage fur die tatséchliche Anspruchsberechtigung. Die bessere Lésung ist deshalb
die hier geforderte ,mafligeschneiderte” Anmeldung, die genau die Angaben und
Dokumente enthalten muss, die zuvor im Urteil oder im Vergleich festgelegt wur-
den.

6. Prifung der Anspriiche und vollstreckbarer Titel fir jeden einzelnen
Verbraucher

Das beklagte Unternehmen kann alle Anspriiche im Klageregister prifen und
ihnen widersprechen. Der Treuh&nder prift diese Einwénde des Unternehmens
sowie alle im Klageregister angemeldeten Anspriche.

Soweit der Treuhé&nder eine Anmeldung flr berechtigt halt, berechnet er die indivi-
duelle Leistung nach MalRgabe des Urteils oder Vergleichs und teilt das Ergebnis
sowohl dem Unternehmen wie auch den angemeldeten Verbrauchern mit. Beide
Seiten haben dann die Mdglichkeit, gegen diese Entscheidung individuell zu kla-
gen. Damit werden alle rechtsstaatlichen Grundsétze wie bei der individuellen Voll-
streckungsgegenklage gewahrt. Akzeptieren Verbraucher und Unternehmer die
Entscheidung des Treuhénders, erhalt der Verbraucher einen vollstreckbaren Titel.

7. Kosten und Streitwertdeckelung

Die Kosten des Verfahrens und des Treuhanders tragt die unterlegene Partei; es
gelten die allgemeinen Kostenregeln. Da Verbraucherverbande in der Regel tber
deutlich geringere finanzielle Mittel verfiigen als GroRunternehmen, muss der
Streitwert der Verbandsklage weiterhin gesetzlich gedeckelt werden.® Dies ent-
spricht auch den Vorgaben der Verbandsklagenrichtlinie, wonach die Hohe der
Prozesskosten der Klage in der Praxis nicht im Wege stehen durfen.

S Der Streitwert betréagt gemanR § 48 Absatz 1 Gerichtskostengesetz hdchstens 250.000 Euro.
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Kontakt

Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V.

Team
Recht und Handel

Rudi-Dutschke-StraRe 17
10969 Berlin

Recht-und-Handel@vzbv.de
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