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- Abschrift —

W AGCT -39 (oo i)

Verk(ndet durch Zustellung
an d. KI.-V. am
an d. Bekl.-V. am

als Urkundsbeamter(in) der Geschaltsstelle

EINGEGANGEN

E®
14, 0KT, 2020

Landgericht
Hannover

Im Namen des Volkes

Anerkenntnisurteil

verbraucherzentrale
Bundesverbanof

14 Okt. 2020
EINGEGANGEN

In dem Rechtsstreit

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbénde - Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V., vertreten durch den, Vorstand Rudi-Dutschke-Str. 17,
10969 Berlin

- Klager -

Prozessbevoliméachtigte:

TUI Deutschland GmbH, vertreten durch die Geschéftsfihrer Karl-
Wiechert-Allee 23, 30625 Hannover

- Beklagte -

Prozessbevollméachtigte:

hat das Landgericht Hannover — 13. Zivilkammer — durch den Vorsitzenden Richter am Land-

den Richter und den Richter am Landgericht im schriftlichen

Vorverfahren am 06.10.2020 fir Recht erkannt:

Die Beklagte wird verurteilt, es bei Meidung eines vom Gericht fiir je-
den Fall der Zuwiderhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu



250.000 €, ersatzweise Ordnungshaft bis zu sechs Monaten oder Ord-
nungshaft bis zu sechs Monaten, diese zu vollstrecken an dem Ge-
schiftsfiihrer, zu unterlassen, im Rahmen geschéftlicher Handlungen
gegeniiber Verbrauchern im Zusammenhang mit Pauschalreisevertra-
gen, auf der Internetseite www.tui.com fiir den Fall einer Stornierung
oder Absage von Pauschalreisen aufgrund der Corona-Krise lediglich
auf die Option der Erteilung von Reisegutscheinen und die Umbuchung
einfach, wahr und klar hinzuweisen, hingegen der Option einer Riick-
zahlung unangemessen hohe Hiirden entgegenzusetzen, wenn die ge-
schieht wie in Anlagen K1 bis K13 wiedergegeben.

2. Die Beklagte wird verurteilt, ihre Internetseite www.tui.com dahinge-
hend zu berichtigen, dass Kunden in den Informationen zu abgesagten
oder stornierten Reisen aufgrund der Corona-Krise auch den Hinweis
erhalten, dass sie einen Rilckerstattungsanspruch haben und die M&g-
lichkeit der Ausstellung eines Gutscheins oder einer Umbuchung ledig-
lich alternativ oder optional eingerdumt wird.

3. Die Beklagte wird verurteilt, an den Kldger 214,00 € nebst Zinsen in
Hohe von 5 Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz seit Rechtshan-
gigkeit zu zahlen.

4. Die Kosten des Rechtsstreits trigt die Beklagte.

5. Das Urteil ist vorldufig vollstreckbar.

Vorsitzender Richter am Richter Richter am Landgericht
Landgericht

Seite 2/2
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