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ZUSAMMENFASSUNG

Der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) bedankt sich fur die Gelegenheit zur
Stellungnahme. Der vzbv wertet die vorliegende Umsetzung der vertragsrechtlichen
Aspekte der Richtlinie 2019/2161/EU (,Modernisierungsrichtlinie®): grundséatzlich als
positiv. Insbesondere die neu eingefuhrten Informationspflichten fir Betreiber von
Online-Marktplatzen werden zu einer Verbesserung im Verbraucherschutz fihren.
Online-Marktplatze geniel3en hohes Vertrauen bei Verbraucherinnen und Verbrau-
chern? und sind fur den schnellen Online-Einkauf sehr beliebt. Auf komplexen Markten
mit einer Vielzahl an Anbietern, Produkten und Tarifen kénnen zudem Vergleichspor-
tale Verbrauchern bei der Orientierung und Information helfen. Diese Portale sind oft
essentieller Bestandteil einer Kaufentscheidung. Zunehmend bieten Vergleichsportale
nicht ausschlieflich einen Vergleich von Produkten und Dienstleistungen an, sondern
auch eine direkte Buchungs- und Kaufmdglichkeit. Das Durchschauen der Geschéfts-
modelle der Vergleichsportale ist fir Verbraucher allerdings schwierig. Echte Nutzerbe-
wertungen sind zudem nicht zuverlassig unterscheidbar von gekauften oder manipulier-
ten Bewertungen. Mit den neu eingefuhrten Transparenzpflichten kann ein Teil der In-
transparenz fur Verbraucher aufgeldst werden.

So sollen Online-Markplatze zukinftig folgende Informationen beim Online-Kauf mittei-
len:

¢ die Hauptparameter des angezeigten Rankings und ihre relative Gewichtung,
o die Anbieter, die er in ein Ranking mit einbezieht,

e 0b es sich bei dem Anbieter nach dessen eigener Angabe um einen Unterneh-
mer handelt und wenn nein, dass viele Verbraucherrechte nicht gelten,

e gegebenenfalls, dass der Anbieter und der Online-Marktplatz wirtschaftlich ver-
bunden sind,

o wenn Tickets weiterverkauft werden, den urspriinglichen vom Veranstalter fest-
gelegten Preis.

Die Modernisierungsrichtlinie lasst zu, dass Mitgliedstaten auf nationaler Ebene mehr
Transparenzpflichten fir Online-Marktplatze einfihren (Art. 4 Nr. 5 der EU-Modernisie-
rungsrichtlinie). Hiervon macht der Referentenentwurf Gebrauch, was der vzbv aus-
dricklich begruf3t. Bedauerlicherweise nutzt der Gesetzgeber den Spielraum aber nicht
vollstandig, so dass Verbrauchern nicht die ganze Entscheidungsgrundlage gegeben
wird, die sie fur die Nutzung der Plattform berechtigterweise brauchen. Der vzbv fordert
daher, dass ein Teil der Informationspflichten konkreter und effektiver gefasst wird.

1 Richtlinie (EU) 2019/2161 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. November 2019 zur Anderung der
Richtlinie 39/13/EWG des Rates und der Richtlinien 98/6/EG, 2005/29/EG und 2011/83/EU des Européischen Parla-
ments und des Rates zur besseren Durchsetzung und Modernisierung der Verbraucherschutzvorschriften der Union.

2 Die im weiteren Text gewahlte mannliche Form bezieht sich immer zugleich auf Personen aller Geschlechter. Wir bit-
ten um Verstandnis fir den weitgehenden Verzicht auf Mehrfachbezeichnungen zugunsten einer besseren Lesbarkeit
des Textes.
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Dazu gehort, dass

% Kooperationen zwischen Plattformen offengelegt werden und

% die Unternehmereigenschaft gepruft wird.

Neben der Transparenz von Online-Marktplatzen fordert der vzbv einen besseren
Schutz der Verbraucher vor Belastigung und Abzocke an der Haustir und bei so-
genannten ,,Kaffeefahrten“. Die Modernisierungsrichtlinie gibt den Mitgliedstaaten
mehr Regelungsfreiheit, um Verbraucher effektiver vor unerwiinschten Vertragen und
Kostenfallen auf3erhalb von Geschaftsraumen zu schitzen.® Der vzbv fordert, diesen
Handlungsspielraum mit Blick auf Haustlrgeschafte und Kaffeefahrten zielorientiert zu
nutzen.*

Die Verbraucherzentralen verzeichnen einen anhaltenden Beratungsbedarf wegen
Problemen bei Haustlirgeschaften.s Quantitativ auffallig sind vor allem Dienstleistungen
rund um Telekommunikation, Fernsehen und ,Komplettpakete®“. Rechtlich geht es vor
allem um untergeschobene Vertrage und Probleme bei der Durchsetzung des Wider-
rufsrechts. Immer wieder betroffen sind auch besonders schutzbedurftige Bevolke-
rungsgruppen (zum Beispiel Rentner oder Gefliichtete). Neben Problemen bei der Ver-
tragsaufldsung betreffen Beschwerden insbesondere aufgedréangte Dienstleistungen
und Waren zu Uberhdhten Preisen. Eine aktuelle reprasentative Umfrage im Auftrag
des vzbv hat ergeben, dass gut jeder zehnte Befragte (12 Prozent) in den vergangenen
24 Monaten mindestens einen Vertrag an der Haustir abgeschlossen hat, den er in der
Form nicht abschlieRen wollte.c Fast die Halfte aller Verbraucher (49 Prozent) wiinscht
sich eine Verlangerung der Widerrufsfrist bei Vertragsabschliissen an der Haustir oder
auf einer Kaffeefahrt Gber 14 Tage hinaus. Um Abzocke und Kostenfallen an der Haus-
tur effektiv einzudammen und den berechtigten Erwartungen der Verbraucher zu ent-
sprechen, fordert der vzbv, die neuen Offnungsklauseln und die verbleibende Rege-
lungsautonomie im allgemeinen Vertragsrecht gezielt fiir folgende Anderungen im BGB
Zu nutzen:

=% Verlangerung der Widerrufsfrist auf 30 Tage

-~ Erhalt des Widerrufsrechts bei unbestellten Haustiirbesuchen auch nach erbrachter
Dienstleistung

«# Keine Verpflichtung zur Sofortzahlung an der Haustur

3 Richtlinie 2019/2161/EU vom 27.11.2019, Artikel 4 Nr. 8 und Nr. 12 zur Anderung der Richtlinie 2011/83/EU (,Verbrau-
cherrechterichtlinie®).

4 Der hier geschaffene Handlungsspielraum der Mitgliedstaaten bezieht sich sowohl auf das Lauterkeits- und Gewerbe-
recht (Richtlinie 2005/29EG) wie auch auf das Vertragsrecht (Richtlinie 2011/83/EU (,Verbraucherrechterichtlinie®).
Diese Stellungnahme beschrankt sich dem vorliegenden Referentenentwurf folgend auf den vertragsrechtlichen Teil
und die insoweit in der Verbraucherrechterichtlinie geschaffenen politischen Handlungsoptionen.

5 Firr das Jahr 2018 wurden bundesweit 6.184 Beschwerden erfasst und fiir das Jahr 2019 bundesweit ohne NRW
4.286 Beschwerden.

5 Reprasentative Bevolkerungsumfrage der forsa im Auftrag des vzbv von November 2020, verfiigbar unter
https://iwww.vzbv.de/sites/default/files/btw2017-downloads/20-11-05_chartbericht_kostenfallen_vertragsabschlu-
esse_vertragskuendigungen.pdf
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l. ONLINE-MARKTPLATZE TRANSPAREN-
TER GESTALTEN

Der vzbv fordert, einen Teil der Informationspflichten fir Online-Marktplatze konkreter
und effektiver zu fassen.

1. RANKING-HAUPTPARAMETER DURFEN NICHT VERSTECKT WERDEN

Die Pflicht zur Offenlegung der Ranking-Hauptparameter (Artikel 246d 8 1 Nr. 1 EG-
BGB-E) verspricht, fur Verbraucher den Umgang mit Rankings transparenter und nach-
vollziehbarer zu gestalten. Das ist fiir einen fairen Wettbewerb sowie fir angemessene
Konsumentscheidungen unerlasslich.

DER VZBV FORDERT:

Der Online-Marktplatz, der ein Ranking anbietet, muss ausdricklich verpflichtet wer-
den, alle eingeflossenen Kriterien und ihre Gewichtung an prominenter Stelle in un-
mittelbarer Nahe zum Ranking selbst transparent zu machen. Diese Information
muss aus sich heraus nachvollziehbar sein. Daneben muss fur die Darstellung die
gleiche Aufmachung (v.a. Schriftgrof3e) verwendet werden wie fir die Hauptinforma-
tionen des dargestellten Rankings.

Zu den Hauptparametern muss zudem in jedem Fall zahlen, wenn das Ranking auf-
grund von Provisions- oder sonstigen Geldzahlung beeinflusst wurde.

2. KOOPERATIONEN OFFENLEGEN

Wollen Verbraucher sich aus mehreren Quellen informieren, erscheint naheliegend, die
Ergebnisse mehrerer Transaktionsplattformen miteinander zu vergleichen. Verschmel-
zungen und Kooperationen unter Portalen fuhren aber dazu, dass unterschiedliche
Rankings das gleiche oder ahnliche Ergebnisse produzieren, ohne dass eine Verflech-
tung der Vergleichsanbieter transparent gemacht wird.” Dadurch kann der Verbraucher
die Qualitat eines Rankings nicht nur kaum verlasslich tberpriifen, sondern es ergibt
sich fur ihn auch ein falsches Bild weitreichender Einhelligkeit bei der Beurteilung des
fur ihn relevanten Marktes. Das stellt eine unfaire Verzerrung aufseiten vieler Online-
Marktplatze dar. Daneben geben viele Anbieter von Rankings derzeit nicht an, wie es
um die Marktabdeckung ihres Vergleichs bestellt ist. Beispielsweise nimmt einer der
grofldten deutschen Versicherungsanbieter, die HUK-COBURG, grundsatzlich nicht am
Ranking auf Vergleichsportalen teil.2 Damit erhalt der Verbraucher wichtige Informatio-
nen Uber den Umfang des Vergleichsangebots und die Marktstruktur, die bei der Aus-
wahl durchaus den Ausschlag ausgeben kdnnen, nicht — oder erst, nachdem er sich
bereits mit einigem Aufwand auf ein Vergleichsportal eingelassen hat.

Der vzbv begruf3t daher ausdriicklich, dass der Referentenentwurf Giber die Transpa-
renzpflichten der Modernisierungsrichtlinie hinausgeht. Mit der Einfihrung der Pflicht,
Uber die in den Vergleich mit einbezogenen Anbieter zu informieren (Artikel 246d § 1

"Vgl. auch die Sektoruntersuchung Vergleichsportale des Bundeskartellamts vom 11.04.2019, abrufbar unter
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Sektoruntersuchungen/Sektoruntersuchung_Vergleich-
sportale_Bericht.pdf (abgerufen am 11.11.2020).

¢ Pressemitteilung der HUK-COBURG vom 26.09.2017, abrufbar unter https://www.huk.de/presse/nachrichten/aktuel-
les/ausstieg-vergleichsportale.html


https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Sektoruntersuchungen/Sektoruntersuchung_Vergleichsportale_Bericht.pdf
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Sektoruntersuchungen/Sektoruntersuchung_Vergleichsportale_Bericht.pdf
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Nr. 2 EGBGB-E), sowie der Pflicht, Gber wirtschaftliche Verbindungen zwischen Platt-
form und Anbieter hinzuweisen (Artikel 246d § 1 Nr. 3 EGBGB-E) greift der Entwurf
Forderungen des Bundeskartellamts (BKartA) sowie des vzbv auf und verbessert das
Verbraucherschutzniveau gegeniiber dem europaischen Mindeststandard.

Allerdings reicht es nicht aus, nur auf wirtschaftliche Verflechtungen zwischen Plattform
und Anbieter hinzuweisen. Kritikpunkt sowohl des BKartA als auch des vzbv war, dass
Verflechtungen zwischen mehreren Ranking-Anbietern, die ggf. auch den gleichen Ver-
gleichsalgorithmus nutzen, verborgen bleiben. Diese Informationspflicht sollte daher
noch erganzt werden.

DER VZBV FORDERT:

Online-Marktplatze mussen auch tber wirtschaftliche Verbindungen zwischen unter-
schiedlichen Online-Marktplatzen informieren.

3. UNTERNEHMEREIGENSCHAFT PRUFEN

Mit Artikel 246d § 1 Nr. 4 EGBGB-E setzt der Referentenentwurf die Pflicht aus der Mo-
dernisierungsrichtlinie um, dass Online-Marktplatze Gber die Unternehmereigenschaft
eines Anbieters nach dessen eigenen Angaben informieren mussen.

Es ist aus Sicht des vzbv jedoch nicht sachgerecht, wenn Online-Marktplétze nur die
Eigenerklarung des Anbieters weitergeben. Ein Online-Marktplatz kann ohne weiteres
eine Plausibilitatsprifung bezuglich der Unternehmereigenschaft eines Anbieters an-
stellen. Als Kriterien kdnnen dabei beispielsweise die Anzahl der eingestellten Ange-
bote Uber eine gewisse Zeit oder der erzielte Umsatz sein.

Wenn die Aktivitat eines Anbieters darauf hinweist, dass er — anders als selbst erklart —
ein Unternehmer ist, muss der Online-Marktplatz verpflichtet sein, auch dariber zu in-
formieren. Dies stellt eine vernachlassigbare Mehrbelastung des Onlinemarktplatzes
dar, bietet aber einen wichtigen zusétzlichen Schutz fur Verbraucher vor betriigeri-
schen Anbietern.

DER VZBV FORDERT:

Bei der Nutzung eines Online-Marktplatzes durch einen Anbieter erhalt der Online-
Marktplatz tber die ohnehin anfallenden Daten einen gewissen Einblick, wie plausi-
bel die Selbsteinstufung des Anbieters als Unternehmer oder Verbraucher ist. Erge-
ben sich auf dieser Grundlage Zweifel an der Richtigkeit der Selbsteinstufung, muss
auch dartuber informiert werden.

. BESSERER SCHUTZ VOR UNER-
WUNSCHTEN HAUSTURBESUCHEN

Um Abzocke und Kostenfallen an der Haustir effektiv einzuddmmen und den berech-
tigten Erwartungen der Verbraucher zu entsprechen, fordert der vzbv, die neuen Off-
nungsklauseln und die verbleibende Regelungsautonomie im allgemeinen Vertrags-
recht gezielt zu nutzen.
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1. VERLANGERUNG DER WIDERRUFSFRIST AUF 30 TAGE

Bislang haben Verbraucher bei Vertrdgen auRerhalb von Geschéaftsraumen, wie Haus-
tirgeschaften und Kaffeefahrten, ein 14-tagiges Widerrufsrecht. Diese Frist ist in der
Praxis haufig zu kurz, um das Widerrufsrecht wirksam nutzen zu kénnen. Die Moderni-
sierungsrichtlinie erweitert die Widerrufsfrist fir Geschafte au3erhalb von Geschafts-
raumen optional auf 30 Tage (Artikel 4 Nr. 8 RL 2019/2161/EU in Verbindung mit Arti-
kel 9 Absatz 1a RL 2011/83/EU). Diese Moglichkeit muss der deutsche Gesetzgeber
unbedingt nutzen, um benachteiligte Verbrauchergruppen besser vor Vertragsfallen an
der Haustur und auf Kaffeefahrten zu schutzen.

Nach einer aktuellen, reprasentativen Umfrage des forsa im Auftrag des vzbv win-
schen sich 46 Prozent der Befragten eine Verlangerung des Widerrufsrechts.®

Es halten 14 Tage fiir ausreichend ...

nein, der Zeitraum sollte
auf mehr als 30 Tage
verlangert werden

nein, der Zeitraum sollte
auf 30 Tage verlangert
werden

weilk nicht/k.A.

vvvvv

Opfer von Kostenfallen werden oft schutzwirdige Verbraucher, die die rechtlichen und
wirtschaftlichen Folgen eines Vertragsschlusses nicht erkennen und auf Hilfe angewie-
sen sind. Die 14-tdgige Widerrufsfrist ist hierflr aber oft zu kurz: Wenn Opfer einer Kos-
tenfalle durch Angehorige oder in der Verbraucherberatung Hilfe erhalten, ist die nur
zweiwodchige Frist haufig schon abgelaufen. Zudem behaupten Anbieter immer wieder,
der Widerruf habe sie nicht erreicht. Auch ein Nachhaken oder wiederholtes Widerrufen
ist wahrend der kurzen Frist oft nicht mdglich. Vor diesem Hintergrund sollte der deut-
sche Gesetzgeber unbedingt von der neuen unionsrechtlichen Mdglichkeit Gebrauch
machen und die Widerrufsfrist auf 30 Tage verlangern.

DER VZBV FORDERT:

Die Widerrufsfrist fur Vertrage, die auf3erhalb von Geschéftsraumen geschlossen
wurden, ist auf 30 Tage anzuheben.

9 Kostenfallen, repréasentative Bevélkerungsbefragung durch forsa im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesver-
bands, 2020, (Telefonische Befragung (CATI AdHoc); 1.000 reprasentativ Befragte ab 18 Jahren; Erhebung: 24.9. bis
9.10.2020; Statistische Fehlertoleranz: max. +/- 3 Prozentpunkte; Institut: forsa).
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2. ERHALT DES WIDERRUFSRECHTS NACH ERBRACHTER DIENSTLEISTUNG
BEI UNBESTELLTEN HAUSTURBESUCHEN

Bei Vertragen Uber Dienstleistungen, die anlasslich unbestellter Haustirbesuche ge-
schlossen werden, ist das Widerrufsrecht auch dann beizubehalten, wenn eine Dienst-
leistung vollstandig erbracht worden ist. Die Interessen des Unternehmers an einer fai-
ren und markttblichen Vergutung sind dann Uber die Wertersatzregelung zu wahren.

Viele Dienstleistungen, die an der Haustir angeboten werden, sind Uberteuert und ob-
jektiv nicht erforderlich. Haufig handelt es sich dabei um vorgetauschten Handlungsbe-
darf beispielsweise fur Dachreparaturen, Rohrreinigungen oder Insektenvertilgung.
Wird die Dienstleistung dann an Ort und Stelle erbracht, erlischt das Widerrufsrecht
und Verbraucher bleiben auf hohen, unnotigen Kosten sitzen.

Die Modernisierungsrichtlinie ermdglicht es, das Widerrufsrecht bei unerbetenen Besu-
chen entgegen der jetzigen Regelung (8§ 356 Absatz 4 BGB) auch bei vollstandig er-
brachter Dienstleistung zu erhalten.”® Diese Ausnahmeregelung ist zu nutzen, um Ver-
brauchern bei Uberrumpelung an der Haustiir auch nach Erbringung unbestellter und
stark Uberteuerter Dienstleistungen ein Widerrufsrecht einzuraumen.

Ein Widerruf wirde den Vergutungsanspruch des Unternehmers nicht ersatzlos erlo-
schen lassen, sondern zu einem Wertersatzanspruch in Hohe der vereinbarten Vergu-
tung fuhren (8 357 Absatz 8 Satz 4). Nur im Falle eines unverhaltnismafig hohen Prei-
ses wiurde der Ersatzanspruch auf eine marktibliche Hohe reduziert (§ 357 Absatz 8
Satz 5 BGB). Die hier geforderte Anderung wiirde deshalb nur unseriése Anbieter, die
Wucherpreise verlangen, treffen.

Wichtig: Die Offnungsklausel und die hier geforderte Anderung bezieht sich nur auf un-
erbetene, Uberraschende Haustirbesuche. Auf bestellte Handwerkerbesuche, bei de-
nen lediglich eine Erweiterung der zu leistenden Arbeiten vereinbart werden, wiirde die
Regelung deshalb keine Anwendung finden.

DER VZBV FORDERT:

Das Widerrufsrecht bei unbestellten Haustiirgeschaften muss auch dann erhalten
bleiben, wenn eine Dienstleistung vollstandig erbracht wurde.

3. KEINE VERPFLICHTUNG ZUR SOFORTZAHLUNG AN DER HAUSTUR

Bei unerbetenen Haustlrbesuchen und Kaffeefahrten ist dem Unternehmer ausdriick-
lich zu untersagen, vom Verbraucher sofortige Bezahlung zu verlangen. Stattdessen ist
eine ubliche vertragliche Zahlungsfrist einzurdaumen. Immer wieder verlangen Dienst-
leister bei Hausbesuchen deutlich Gberzogene Preise und setzen Verbraucher unter
Druck, die Zahlung sofort zu leisten. Die Riickabwicklung nach einem — oftmals stritti-
gen — Widerruf scheitert haufig an den Schwierigkeiten, das Geld zuriickzuholen.

Neben den oben unter Punkt 2. genannten Dienstleistungen werden auch fiir Waren
teilweise stark Uberhdhte Preise sowie deren sofortige Bezahlung verlangt. Mediale

10 Richtlinie 2019/2161/EU, Artikel 4 Nr. 12 b) zur Anderung der Richtlinie 2011/83EU, Artikel 16.
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Aufmerksamkeit erlangten etwa Betrugs- und Wucherfélle, in denen Bucher als angeb-
liche Geldanlagen'* oder groRe Mengen Wein zu erheblich Gberhdhten Preisen? ver-
kauft wurden.

Um es Verbrauchern zu erleichtern, Bar- und Sofortzahlungen abzulehnen, sollte der
Gesetzgeber fir unbestellte Haustiirbesuche ein generelles Sofortzahlungsverbot vor-
sehen. Dieses miuisste sowohl vertragsrechtlich im BGB wie auch lauterkeitsrechtlich im
UWG abgesichert werden.

Vertragsrechtlich ware zu untersagen, Sofortzahlungen zu vereinbaren. Wettbewerbs-
rechtliches ware zu untersagen, Verbraucher unter Zahlungsdruck zu setzen.

Auch wenn ein gesetzliches Zahlungsverbot wahrend der Widerrufsfrist unionsrechtlich
unzulassig ist,’® besteht keine Vorgabe, sofortige (Bar)Zahlungsverlangen des Unter-
nehmers zuzulassen. Ein unionsrechtlich zulassiger Mittelweg kdnnte darin liegen, le-
diglich Sofortzahlungsverlangen zu untersagen, aber im Anschluss eine Zahlung mit ei-
nem regularen Zahlungsziel per Uberweisung — auch vor Ablauf der Widerrufsfrist — zu
ermdglichen. Soweit dies fur erforderlich gehalten wird, kbnnten Barzahlungen in gerin-
ger Hohe durch eine Bagatellgrenze ausgenommen werden.

DER VZBV FORDERT:

Bei unbestellten Haustirbesuchen und auf Kaffeefahrten dirfen Verbraucher nicht
unter Zahlungsdruck gesetzt werden. Verpflichtungen von Sofortzahlungen und Aus-
Ubung von Zahlungsdruck sind wirksam zu untersagen.

4. ERLOSCHEN DES WIDERRUFSRECHTS BEI BESTELLTEN HAUSTURBESU-
CHEN IST KRITISCH

Im Referentenentwurf ist vorgesehen, dass das Widerrufsrecht fir Dienstleistungen bei
bestellten Haustlrbesuchen auch dann in Bezug auf zusatzlich zu erbringende Dienst-
leistungen erlischt, wenn der Verbraucher zuvor nicht tber das Erléschen belehrt
wurde (§ 356 Absatz 4 Nummer 3 BGB-E). Diese Regelung beruht auf einer Offnungs-
klausel in der Modernisierungsrichtlinie, die es den Mitgliedstaaten erlaubt, das Wider-
rufsrecht unter entsprechend erleichterten Bedingungen erléschen zu lassen.

Diese Regelung sieht der vzbv kritisch. Grundsatzlich ist anzumerken, dass eine Beleh-
rung Uber den Verlust des Widerrufsrechts einerseits sinnvoll ist, um den Verbraucher
noch einmal ausdrucklich darauf hinzuweisen, dass ein Widerruf im Einzelfall nicht
mehr mdglich sein wird. Aber auch fir den Unternehmer erscheint eine solche Hinweis-
pflicht nicht Gberzogen. Ein vom Verbraucher bestellter Unternehmer muss sich bei Er-
bringung zusétzlicher Dienstleistungen auch nach dem Referentenentwurf (8 356 Ab-
satz 4 Nummer 2 a) BGB-E) weiterhin die Zustimmung dieses Verbrauchers fiir die so-
fortige Ausfuihrung bestéatigen lassen, so dass ein Hinweis auf die Rechtsfolge - Verlust

11 Finf Kilo Buch — Vertreter drehen Senioren vorgeblich wertvolle Schriften an. Der Schaden geht in die Millionen® in
Der Spiegel, Nr. 10/2020, Seite 48 f.
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des Widerrufsrechts - an dieser Stelle keinen zusatzlichen Aufwand erfordert und damit
ebenfalls zuzumuten ist.

Aus Sicht des vzbv liegt die Prioritat bei der Regulierung von Haustlirgeschéften aber
im Bereich der unbestellten Haustiirbesuche. Soweit der Gesetzgeber in diesem Be-
reich unter Hinweis auf die politische Vereinbarung einer ,1:1-Umsetzung“ Regelungen
zugunsten der Verbraucher ablehnt, ist nicht nachvollziehbar, wie eine entsprechende
Verschéarfung zulasten der Verbraucher zu rechtfertigen ist.

Die hier im Referentenentwurf vorgesehene Regelung zulasten des Widerrufsrechts
der Verbraucher beruht ebenso auf einer optionalen Offnungsklausel in Artikel 4 der
Modernisierungsrichtlinie wie die in dieser Stellungnahme geforderte Verlangerung der
Widerrufsfrist und die Erhaltung des Widerrufsrechts bei unbestellten Haustlrbesu-
chen. Von letzteren wird unter Hinweis auf die politische Vereinbarung einer 1:1-Um-
setzung kein Gebrauch gemacht, wahrend die unternehmerfreundliche Option umge-
setzt wird.

Diese Argumentation ist nicht nachvollziehbar. Wenn aus Sicht der Bundesregierung
gute Griunde fir eine Besserstellung von Handwerkern in Bezug auf das in Frage ste-
hende Erléschen des Widerrufsrechts bei bestellten Haustirbesuchen sprechen, muis-
sen gute Griinde, die einen besseren Schutz vor Vertragsfallen bei unbestellten Besu-
chen bieten, ebenfalls zu geeigneten gesetzgeberischen MaRnhahmen fiihren.

DER VZBV FORDERT:

Der vzbv sieht ein Erléschen des Widerrufsrechts bei zusatzlichen Leistungen im
Rahmen von bestellten Haustlrbesuchen kritisch. Wenn insoweit zulasten der Ver-
braucher von der Offnungsklausel in der Modernisierungsrichtlinie Gebrauch ge-
macht wird, muss dies auch fir die entsprechenden Offnungsklauseln zugunsten ei-
nes besseren Schutzes der Verbraucher vor unbestellten Haustlirbesuchen gelten.




