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STUDIENDESIGN

-+ Grundgesamtheit: deutschsprachige Personenab 18
Jahren in Privathaushalten in Deutschland.

-~ StichprobengréfRe: 1.000 Befragte.

-+ Gewichtung: Bevolkerungsreprasentativ 18 Jahre und
alter, nach Region, Alter, Geschlechtund Bildung sowie
Dual Frame Gewicht.

-~ Statistische Fehlertoleranz: max. +/- 3 Prozentpunkte in
der Gesamtstichprobe.

-+ Befragungsmethode: per Telefon (Festnetz und
Mobilfunk) auf Basis einer Dual Frame Stichprobe.

- Befragungszeitraum: 24. Septemberbis 9. Oktober 2020

-+ Hinweis: Die Summe der einzelnen Prozentwerte kann
rundungsbedingtvon 100 Prozent abweichen.
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ERGEBNISZUSAMMENFASSUNG (1)

Forsa befragte im September/Oktober 2020 1.000 Personen ab 18 Jahren per
Telefon zu ihren Erfanrungen mit Kostenfallen.

Ungewollte Vertragsabschliisse

-+ Fast jeder flinfte Befragte (19 Prozent) hat in den vergangenen 24 Monaten
mind. einen Vertrag abgeschlossen, den er in der Form nicht abschliel3en
wollte. Am haufigsten kommen ungewollte Abschlisse im Bereich Telekommu-
nikation, also Telefon, Internet, Mobilfunk, etc. vor. Befragte unter 45 Jahren
sind haufiger mit ungewollten Abschllissen konfrontiert als éltere Befragte.

-+ Am haufigsten werden diese ungewollten Vertrage online (43 Prozent) oder
am Telefon (38 Prozent) abgeschlossen. Vertragsabschliisse an der Haustr
komen bei gut jedem zehnten Befragten (12 Prozent) mit ungewollten

Abschliissen vor.
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ERGEBNISZUSAMMENFASSUNG (2)

Widerrufsrecht

-+ 17 Prozent haben in den letzten zwei Jahren einen Vertrag widerrufen. Fast
jeder Vierte (23 Prozent) von ihnen hatte Probleme mit der Ausiibung des
Widerrufsrechts, am haufigsten (8 Prozent) weil der Anbieter behauptete, den
Widerruf nicht erhalten zu haben.

-+ Jeder Zweite (50 Prozent) weil3 nicht, dass es bei Vertragen im

Ladengeschaft kein Widerrufsrecht gibt. Befragte ab 60 Jahren wissen dies
haufiger.

-+ Unabhangig vom Alter wirden sich aber 87 Prozent der Verbraucher ein
Widerrufsrecht wilnschen, um auch solche Vertrage im Ladengeschéaft wieder
auflésen zu kénnen.

verbraucherzentrale
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ERGEBNISZUSAMMENFASSUNG (3)

Automatische Vertragsverlangerung (1)

-+ Beinahe jeder Vierte (24 Prozent) hatte in den letzten 2 Jahren mindestens
einen Vertrag, dessen Laufzeit sich ungewollt verlangert hat. Auch hiervon
sind Befragte unter 45 Jahren deutlich haufiger betroffen als Altere.
Automatische Vertragsverlangerungen kommen am haufigsten im Bereich
Telekommunikation vor.

-+ Die haufigsten Griinde aus Verbrauchersicht fur ungewollte Vertragsver-
langerungen sind, dass vergessen wurde rechtzeitig zu kiindigen und die
KUndigungsfrist verpasst wurde (netto 77 Prozent).

~# In mehr als sechs von zehn Féllen (62 Prozent) entsteht aus Verbrauchersicht
ein finanzieller Nachteil durch ungewollte Vertragsverlangerungen. Diesen
Schaden schatzen die Verbraucher im Durchschnitt mit 335 Euro ein.

verbraucherzentrale
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ERGEBNISZUSAMMENFASSUNG (4)

Automatische Vertragsverlangerung (2)
Anpassungen an den geltenden Regelungen stol3en auf breite Akzeptanz:

-+ Beinahe zwei von drei Befragten ab 18 Jahren (65 Prozent) wirden sich eine
Verkiirzung des Zeitraums automatischer Vertragsverlangerungen wiinschen,
bei den unter 45-jahrigen sogar drei von vier Verbrauchern (75 Prozent).

-+ Der Grof3teil der Befragten (95 Prozent) wirde es auch begruf3en, wenn
Unternehmen den Eingang eines Widerrufs oder einer Kindigung per E-Malil
umgehend automatisch bestatigen missten und neun von zehn Befragten
(90 Prozent) wirden sich einen Klindigungs-Button auf einer
Unternehmenswebseite wiinschen.

-+ 70 Prozent der Befragten préaferieren kurze Vertragslaufzeiten vor langerfris-
tigen Vertragen.

verbraucherzentrale

Bundesverbamno

© 2020 Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. 5. November 2020

6



UNGEWOLLTE
VERTRAGSABSCHLUSSE
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UNGEWOLLTER VERTRAGSABSCHLUSS IN
DEN LETZTEN 24 MONATEN (1)

Fast jeder Flnfte hat in den vergangenen 24 Monaten mind. einen Vertrag
abgeschlossen, den er in der Form nicht abschliel3en wollte.

In den letzten 24 Monaten wurden ungewollt Vertrage
abgeschlossen in mindestens einemBereich ...

D

Gesamt
18- bis
29—Jéhrigei

30- his i 45- bis 60Jahre
44-Jahrig 59-Jahrig und alter
Basis: 1.000 Befragte

Frage: »(-..). Bitte sagen Sie mir jew eils, ob Sie personlich in diesem Bereich in den letzten 24 Monaten einen oder mehrere Vertrage .
abgeschlossen haben, obw ohl Sie das in der Form gar nicht w oliten.* Angabenin Prozent
verbraucherzentrale

Bundesverbanol
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UNGEWOLLTER VERTRAGSABSCHLUSS IN
DEN LETZTEN 24 MONATEN (2)

Am haufigsten kommen ungewollte Vertrage im Bereich Telekommunikation vor.

In den letzten 24 Monaten
wurden ungewollt Vertrage
abgeschlossenim Bereich ...

(also Telefon, Internet, Mobilfunk etc.)

Streamingdienste _ 3
(Video- oder Musikstreaming)

Printmedien (zeitung oder Zeitschriften) _ 3
Energie, also Strom, Gas etc. - 2

Sninezonmgeniversamen . 2 | I >
(nd Musikunterent | . -
Geanage, ot sy o 1" B 2
Reisen - 1
Dating- oder Flirtportale - 1
anderer Bereich 2

Basis: 1.000 Befragte

Frage: »(-..). Bitte sagen Sie mir jew eils, ob Sie personlich in diesem Bereich in den letzten 24 Monaten einen oder mehrere Vertrage .
abgeschlossen haben, obw ohl Sie das in der Form gar nicht w oliten.” Angaben in Prozent

forsa. verbraucherzentrale
Bundesverbamnol
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ANZAHL UNGEWOLLT ABGESCHLOSSENER
VERTRAGE IN DEN LETZTEN 24 MONATEN

Bei 63 Prozent der Befragten, die ungewollte Vertragsabschliisse hatten,
ist ein Vertrag betroffen, bei knapp einem Drittel zwei oder mehr Vertrage.

Es habenin den letzten 24 Monaten
Vertrage abgeschlossen, obwohl sie
dies gar nicht wollten ...

weild nicht/k.A.

3 und mehr Vertrage ’

2 Vertrage = 21

1 Vertrag

Basis: 190 Befragte, die Vertrage abgeschlossen haben, obw ohl sie dies gar nicht w olliten
Frage: ,Wie viele Vertrage haben Sie in den letzten 24 Monaten im Bereich ... abgeschlossen, obw ohl Sie dies gar nicht w ollten? “ Angabenin Prozent

forsa. verbraucherzentrale
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ABSCHLUSSWEGE BEI UNGEWOLLTEM
VERTRAGSABSCHLUSS

Am haufigsten werden diese ungewollten Vertrage online oder am Telefon
abgeschlossen.

Ungewollt wurden Vertréage
abgeschlossen ... )

an der Haustur - 12

in einem Geschaft - 7

spontan: Stand in der Offentlichkeit/ I 5

Ansprache auf der Stral3e

auf einer Kaffeefahrt 0

Sonstiges 2

weil3 nicht/k.A. 6

* Mehrfachnennungen mdglich

Basis: 190 Befragte, die Vertrage abgeschlossen haben, obw ohl sie dies gar nicht w oliten

Frage: »Sie haben angegeben, dass Sie Vertrage abgeschlossen haben, obw ohl Sie dies gar nicht w ollten. Auf welchemWeg oder w elchenWegen haben .
Sie den Vertrag oder die Vertrage abgeschlossen?” Angabenin Prozent

forsa. verbraucherzentrale
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WIDERRUFSRECHT

verbraucherzentrale
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FEHLENDES WIDERRUFSRECHT BEI
VERTRAGEN IM LADENGESCHAFT (1)

Nur jeder Zweite weil}, dass es bei Vertragen im Ladengeschaft kein
Widerrufsrecht gibt. Uber 59-Jahrige wissen das haufiger als Jiingere.

Dass es bei in Ladengeschéften
abgeschlossenen Vertragen
kein Widerrufsrecht
gibt, ist bewusst ...

Gesamt

18- bis
29-Jahrige

45 95
30- bis
44-Jahrige 39 61
47 53

45- his
59-Jahrige

nein

60Jahre
und Alter 62 38

= ja E nein

Basis: 1.000 Befragte

Frage: »(---). Wenn Sie (...) einen Vertrag in einem Ladengeschéaft abschlieRen, haben Sie nach aktueller Gesetzeslage kein Widerrufsrecht. Dies gilt auch
dann, w enn Sie nach erneuter Durchsicht des Vertrags feststellen, dass Sie einen Vertrag unterschrieben haben, den Sie gar ncht oder nicht in der
Form abschlieBen w ollten. Ist hnen das bew usst?*

forsa. verbraucherzentrale
Bundesverbamol

Angaben in Prozent
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FEHLENDES WIDERRUFSRECHT BEI
VERTRAGEN IM LADENGESCHAFT (2)

87 Prozent der Befragten wtrden sich ein Widerrufsrecht furim Ladengeschéft
geschlossene Vertrage wunschen.

Es wirden sich ein entsprechendes
Widerrufsrecht wiinschen ...

nein

Gesamt ja

%S:Jgir?rige 87 13

ingziﬁrige 89 11

gg:\lgﬁrige 87 13

ot s
Basis: 1.000 Befragte H ja weild nicht/k.A. H nein

Frage: ,Wirden Sie sich ein Widerrufsrecht wiinschen, umeinen solchen Vertrag aufldsen zu kénnen?* Angabenin Prozent

forsa. verbraucherzentrale
Bundesverbamnol
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WIDERRUF VON VERTRAGEN

17 Prozent haben in den letzten zwei Jahren einen Vertrag widerrufen.
Beinahe jeder Vierte hatte Probleme mit der Austibung des Widerrufsrechts.

Es habenin den letzten Es hatten in den letzten 24 Monaten Probleme
24 Monaten einen Vertrag bei der Austibung des Widerrufsrechts *
widerrufen ... (175 Befragte)

Gesamt ja (netto) - 23

Ja, ich habe widerrufen, aberder
Anbieter hat behauptet, meine Kiin- 8
digung nichterhalten zu haben.

Ja, ich habe die Wider- 6
rufsfristverpasst.

. . Ja, der Widerruf war zu kompliziert. 5
nein ja

spontan: Anbieter weigertsich, 2
den Widerruf zu akzeptieren.

spontan: Anrufe durch den Anbieter, 1
um den Widerruf abzuwenden.

Sonstiges 3

I 7

* Mehrfachnennungen mdglich
Basis: 1.000 Befragte

Frage: ,Ist es in den letzten 24 Monaten vorgekommen, dass Sie einen Vertrag w iderrufen haben?* .
Frage: ,Hatten Sie in den letzten 24 Monaten Probleme bei der Ausiibung des Widerrufsrechts?* Angabenin Prozent

forsa. verbraucherzentrale
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AUTOMATISCHE
VERTRAGSVERLANGERUNG

verbraucherzentrale
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AUTOMATISCHE
VERTRAGSVERLANGERUNG (1)

Beinahe jeder Vierte hatte in den letzten zwei Jahren mindestens einen Vertrag,
der sich ungewollt verlangerte. Jiingere sind haufiger betroffen als Altere.

Es hatten in den letzten 24 Monaten
mindestens einen Vertrag, dessen
Laufzeit sich automatisch verlangert
hat, obwohl sie ihn gerne
gekindigt hatten ...

Gesamt
29-Jihrige 27 65
ja, einen 20 44-Jahrige > 32 63
Vertrag nein
G o
_ 59-Jahrige 22 71
ja, mehrere
weil3 nicht/ und alter  m
k.A. . ) o I .
B ja, mehrere Vertrage ja, einen Vertrag weifld nicht/k.A. B nein
Basis: 1.000 Befragte
Frage: ,Hatten Sie in den letzten 24 Monaten mindestens einen Vertrag, dessen Laufzeit sich automatisch verlangert hat, .
obw ohl Sie ihn gern gekiindigt oder gew echselt hatten?* Angabenin Prozent

forsa. verbraucherzentrale
Bundesverbamnol
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AUTOMATISCHE
VERTRAGSVERLANGERUNG (2)

Am haufigsten kommen ungewollte Vertragsverlangerungen im Bereich
Telekommunikation vor.

Es hatten in den letzten 24 Monaten
mindestens einen Vertrag, dessen
Laufzeit sich automatisch verlangert
hat, obwohl sie ihn gerne
gekindigt hatten ...

geklindigt hatten ... (247 Befragte)

weil nicht/
k.A.

Fitnessstudio, Sport-, Tanz-
/ und Musikunterricht - 17
ja, mehrere Finanzen B 14

Gesamt

Vertrage Streamingdienste - 12
nein ja, einen i
! Energie 11
20 Uorirag g I
Printmedien |
Onlinemedien M s
Reisen l 4
Dating- oder Flirtportale I 3
anderer Bereich 1
Basis: 1.000 Befragte
Frage: ,Hatten Sie in den letzten 24 Monaten mindestens einen Vertrag, dessen Laufzeit sich automatisch verlangert hat,
obw ohl Sie ihn gern gekiindigt oder gew echselt hatten?”
Frage: »(--.). Bitte sagen Sie mir jew eils, ob Sie in diesem Bereich in den letzten 24 Monaten einen oder mehrere Vertrage hatten,
deren Laufzeit sich automatisch verlangert hat, obw ohl Sie diesen lieber gekiindigt oder gew echselt hatten.“

forsa.

© 2020 Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. 5. November 2020 18

Es hattenin den letzten 24 Monaten in dem jeweiligen
Bereich mindestens einen Vertrag, dessen Laufzeit
sich automatisch verlangerthat, obwohl sie ihn gerne

Telekommunikation I 55

Angaben in Prozent
verbraucherzentrale
Bundesverbamol




FINANZIELLER NACHTEIL DURCH
UNGEWOLLT VERLANGERTE VERTRAGE

62 Prozent der Befragten, bei denen sich mind. ein Vertrag ungewollt verlangert
hat, geben an, dass ihnen dadurch ein finanzieller Schaden entstanden ist.

Durch den ungewollt verlangerten Vertrag ist ein Hohe des finanziellen Schadens ...

finanzieller Nachteil entstanden ... (154 Befragte, mit einem finanziellen Nachteil aus einem
automatisch verlangerten Vertrag in den letzten 24 Monaten,
densie gerne gekiindigthatten) *

bis € 50 B -

€ 51 bis € 100 - 14

€ 101 bis € 300 _ 39
€ 301 bis € 500 - 21

uber € 500 - 13

@ 334,90 Euro

nein

weild nicht/
k.A.

* offene Frage
Basis: 247 Befragte mit mind. einem automatisch verlangerten Vertrag in den letzten 24 Monaten, den sie gerne gekindigt hatten

Frage: »Wurden Sie sagen, Ihnen istdurch den ungew ollt verlangerten Vertrag ein finanzieller Nachteil entstanden?*
Frage: »(---). Was denken Sie, ist lhnen durch diese ungew ollt verlangerten Vertrage ein finanzieller Nachteil entstanden?”
Frage: ,und w ie hoch schatzen Sie den finanziellen Nachteil, der lhnen insgesamt in den letzten 24 Monaten

Angaben in Prozent

durch ungew ollt verlangerte Vertrage entstanden ist?”

forsa. verbraucherzentrale
Bundesverbamnol
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ANZAHL UNGEWOLLT AUTOMATISCH
VERLANGERTER VERTRAGE

68 Prozent der Befragten, die einen ungewollt verlangerten Vertrag hatten,
geben an, dass es sich dabei um einen Vertrag handelte, 29 Prozent nannten zwei
oder mehr Vertrage.

Es hatten in den letzten 24 Monaten

automatisch verlangerte Vertrége,
die sie gern gekiindigt hatten ...

weild nicht/k.A.

3 und mehr Vertrage

2 Vertrage

1 Vertrag

Basis: 231 Befragte, die in den letzten 24 Monaten mindestens einen automatisch verlangerten Vertrag hatten, den sie gerne gekiindigt hatten

Frage: »(...). Bitte sagen Sie mir jew eils, ob Sie in diesem Bereich in den letzten 24 Monaten einen oder mehrere Vertrage hatten, deren Laufzeit sich .
automatisch verlangert hat, obw ohl Sie diesen lieber gekiindigt oder gew echselt hatten.* Angabenin Prozent

forsa. verbraucherzentrale

/.
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GRUNDE FUR UNGEWOLLTE
VERTRAGSVERLANGERUNGEN

Die haufigsten Grinde aus Verbrauchersicht fiir ungewollte Vertragsverlangerungen
sind, dass vergessen wird rechtzeitig zu kiindigen und die Klindigungsfrist
verpasst wird.

Grund fur die ungewollte Verlangerung
eines Vertrages ... *

Der Kiindigungsprozess war zu kompliziert, oder ich

w usste nicht, auf w elchemWege ich kiindigen muss. 14
Mir w ar nicht bewusst, dass sich der Vertrag 13
automatisch verlangert.

Mir w ar nicht bewusst, dassich einen langfristigen Vertrag
abgeschlossen habe, bzw . ich habe ein Probeabo abge- 13
schlossen, welches sich in ein langfristigen Vertrag
umgew andelt hat.
Mir w ar nicht bewusst, dass sich der Kiindigungstermin -
7

nach dem Zeitpunkt des tatséchlichen Vertragsabschlusses
richtet und nicht nach dem Termin des Lieferbeginns.

Ich habe rechtzeitig gekiindigt, der Anbieter hat aber 6
behauptet, meine Kindigung nicht erhalten zu haben.

Preiserhéhung I 1

* Mehrfachnennungen mdglich
Basis: 226 Befragte, die in den letzten 24 Monaten mindestens einen automatisch verléngerten Vertrag hatten, den sie gerne gekundigt héatten

Frage: »Sie haben angegeben, dass Sie im Bereich ... mindestens einen Vertrag hatten, der sich verlangert hat, obw ohl Sie ihn gern gekiindigt oder .
gew echselt hatten. Was hat Ihrer Einschatzung nach dazu gefiihrt, dass sich der Vertrag ungew ollt verlangert hat?* Angabenin Prozent

forsa. verbraucherzentrale

Bundesverbamnol
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ZEITRAUM AUTOMATISCHER
VERTRAGSVERLANGERUNGEN (1)

Fast zwei von drei Befragten wirden sich eine Verkirzung des Zeitraums
automatischer Vertragsverlangerungen wiinschen. Jingere haufiger als Altere.
Mit der Regelung fur die

automatische Vertragsverlangerung
um ein Jahr sind zufrieden ...

Gesamt
ich bin mitder 18- bis
aktuellen Regelung 29-Jahrige 25 (&
zufrieden

30- bis
44-Jahrige 25 75

59-Jahrige 36 62

ich wiirde mir weil nichtk. A
eine Verkirzung
winschen und &lter
® ich bin mit der weil3 nicht/k.A. B ich wirde mir eine

aktuellen Regelung Verkirzung des
zufrieden Zeitraums winschen

Basis: 1.000 Befragte

Frage: »Nach aktueller Rechtslage betragt der Zeitraum einer automatischen Vertragsverlangerung maximal ein Jahr. Sind Sie mit dieser Regelung .

zufrieden oder w Urden Sie sich kiirzere Verlangerungszeitraume wiinschen, umschnell Vertrége kiindigen zu kénnen?* Angabenin Prozent

forsa. verbraucherzentrale

© 2020 Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. 5. November 2020 22 deaVerbﬂ/ua/




ZEITRAUM AUTOMATISCHER
VERTRAGSVERLANGERUNGEN (2)

Befragte, die sich eine kiirzere Vertragsverlangerung wilnschen, nennen am
haufigsten die Verklrzung der Anschlusslaufzeit auf drei Monate.
Mit der Regelung fur die

automatische Vertragsverlangerung
um ein Jahr sind zufrieden ...

Gewiinschte Verkiirzung des Zeitraums auf ...
(646 Befragte)

einen Monat

B s
onwace mrane o vorate [ <o

Verklrzung des

Zeitraums winschen
| 1

ich bin mit der
aktuellen Regelung
zufrieden

spontan: anderer
Zeitraum

Basis: 1.000 Befragte

Frage: »Nach aktueller Rechtslage betragt der Zeitraum einer automatischen Vertragsverlangerung maximal ein Jahr. Sind Sie mit dieser Regelung
zufrieden oder w trden Sie sich kirzere Verlangerungszeitraume wiinschen, umschnell Vertrage kiindigen zu kdnnen?“ .
Frage: ,Um w elchen Zeitraumsollte sich ein Vertrag Inrer Meinung nach maximal automatisch verlangern diirfen? Einen, dreioder sechs Monate?* Angabenin Prozent

forsa. verbraucherzentrale
Bundesverbamnol
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WUNSCH NACH UMGEHENDER
BESTATIGUNG EINER KUNDIGUNG

Der Grol3teil der Befragten wiirde es begrif3en, wenn Unternenmen den Eingang
eines Widerrufs oder einer Kliindigung per E-Mail umgehend automatisch bestéatigen.

Es wirden begrifRen, wenn Unternehmen verpflichtet
waren, den Eingang eines Widerrufs oder einer
Kundigung, die per E-Mail vorgenommen
wurde, umgehend automatisch
zu bestatigen ...

weiR nicht/k.A. Nein

ja
Basis: 1.000 Befragte
Frage: »Stellen Sie sich vor, Sie w iderrufen oder kiindigen einen Vertrag per E-Mail. Wirden Sie es begriiRen, w enn Unternehmen verpflichtet w aren, .
den Eingang eines Widerrufs oder einer Kiindigung; die Sie per EMail vornehmen, umgehend automatisch zu bestatigen?* Angabenin Prozent

forsa. verbraucherzentrale
Bundesverbamnol

© 2020 Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. 5. November 2020 24




WUNSCH NACH KUNDIGUNGS-BUTTON

Neun von zehn Befragten wiirden sich einen Kiindigungs-Button auf der
Unternehmenswebseite wiinschen.

Es wirden sich winschen, dass Unternehmen
gesetzlich dazu verpflichtet werden, einen
Button gut sichtbar auf einer Webseite
anzubieten, Uber den Vertrage auch
einfach gekiindigt werden kénnen ...

nein

weild nicht/k.A.

ja
Basis: 1.000 Befragte
Frage: »Vertrage kann man im Internet relativ einfach abschlieRen, indem man auf einen Button klickt. Wirden Sie sich w tinschen,
dass Unternehmen gesetzlich dazu verpflichtet werden, einen Button gut sichtbar auf einer Webseite anzubieten, tiber den .
Vertrage auch einfach gekiindigt w erden kénnen?* Angabenin Prozent

forsa. verbraucherzentrale

/.
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PRAFERENZEN BEI LAUFZEITEN

70 Prozent der Befragten praferieren kurze Vertragslaufzeiten vor
langerfristigen Vertragen.

Bei Laufzeiten ist wichtiger ...

Eher langerfristige Vertrage, damit
Sie sich fur eine bestimmte Zeit
nicht mit dem Vertrag ausein-
andersetzen missen.

weild nicht/k.A.

Mdglichst kurze Laufzeiten, um Vertrage
schnell wechseln zu kdnnen, falls Sie mit
lhrem Vertrag unzufrieden sind oder es
bessere Angebote gibt.

Basis: 1.000 Befragte

Frage: ,Was ist lhnen persénlich bei Vertragslaufzeiten wichtiger?* Angabenin Prozent

forsa. verbraucherzentrale
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WICHTIGKEIT VON ASPEKTEN IN BEZUG
AUF VERTRAGE %

Die Verkiirzung der Dauer, um die sich Vertrage automatisch verlangern kénnen
Ist wichtiger, als die Verklrzung der Dauer der Kuindigungsfrist oder der
Erstlaufzeit. Eine Ausnahme stellen die 45- bis 59-jahrigen dar.

In Bezug iUfVertrége 18- bis 30- bis 45- bis 60Jahre
ist am wichtigsten ... Gesamt 29-Jahrige 44-Jahrige 59-Jahrige und &lter
Verkirzung des Zeitraums,
fur den sich Vertrage auto- 38 46 46 27 38
matisch verlangern konnen
Verkirzung der Kundigungsfrist
nach der Erstlaufzeit oder 33 29 27 43 32
Reduzierung der Erstlaufzeiten
Yon Vertragen - 23 22 23 27 20
spontan: keiner der Aspekte/
mit der aktuellen Regelung 4 3 3 3 5
zufrieden
weild nicht/k.A. 2 0 1 0 5
* nur eine Nennung méglich
Basis: 1.000 Befragte
Frage: ,Nach aktueller Rechtslage durfen Vertrage imAllgemeinen maximal zw ei Jahre dauern. Die Kindigungsfrist betragt derzeit dreiMonate,
die Vertrage durfen sich maximal um ein Jahr verlangern, sofern sie nicht rechtzeitig gekiindigt w urden. Welcher der folgendenAspekte .
ist lhnen in Bezug auf Vertrdge am w ichtigsten?” Angabenin Prozent

forsa. verbraucherzentrale
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15 Prozent der Befragten missen sich aufgrund der Corona-Pandemie finanziell
einschranken oder erwarten dies in den kommenden Monaten. Die Mehrheit scheut daher

langerfristige Vertrage.

Es haben im Zuge der Corona-Krise
weniger Einkommen bzw. erwarten das
in den nachsten Monaten ... *

Folgen des geringeren Einkommens ...
(155 Befragte)

Zbgern beim Abschlie3en

ja, habe ich bereits langfristiger Vertrage 64 36

ja, erwarte ichin den
kommenden Monaten 7 es wiirden gern
Vertrage kundigen 26 70
H ja weild nicht/k.A. H nein

weild nicht/k.A. 1

* Mehrfachnennungen moglich
Basis: 1.000 Befragte

Frage: ,Haben Sie in lhrem Haushalt im Zuge der Corona-Krise derzeit w eniger Einkommen zur Verfiigung als vor der Krise
oder erw arten Sie in den nachsten Monaten w eniger Einkommen zur Verfligung zu haben?”
Frage: »Z0gern Sie aufgrund des geringeren oder zu erw artenden geringeren Einkommens eher als vor der Krise, langfristige Vertrage abzuschlieRen?*
Frage: ,Haben Sie im Moment laufende Vertrage, die Sie aufgrund Ihrer finanziellen oder zu erw artenden finanziellen Lage gerne kiindgen w trden, .
es aufgrund der Laufzeit aber nicht kdnnen?* Angabenin Prozent

forsa. verbraucherzentrale
Bundesverbamnol
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