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Ergebnisse einer Befragung von Verbraucherinnen und Verbrauchern



Methodenbox

Methode: Telefonische Interviews (CATI Omnibus / Dual Frame)

Grundgesamtheit: Deutschsprachige Bevölkerung in Privathaushalten ab 14 Jahren

Stichprobe: 1.008 Personen 

Erhebungszeitraum: 2. bis 8. Juni 2020

Institut: Kantar | Bielefeld

Statistische Fehlertoleranz: max. +/-3 Prozentpunkte in der Gesamtstichprobe
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41 Prozent der Befragten denken, die Politik verfolge 
in der Coronakrise vor allem die Interessen der 
Unternehmen.
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der Unternehmen? 41% der Verbraucher? 4%

weiß nicht/
keine Angabe 5%

die der 
Unternehmen und 
der Verbraucher 
gleichermaßen? 45%

Frage: Verfolgt die Politik bei der finanziellen Bewältigung der Folgen der Coronakrise Ihrer 
Ansicht nach eher die Interessen…
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ja 20%
nein78%

weiß nicht/
keine Angabe 2%

Frage: Haben Sie persönlich durch die Coronakrise finanzielle Einbußen erlitten?

Ein Fünftel der Befragten hat finanzielle Einbußen 
durch die Coronakrise erlitten.



Drei Viertel der betroffenen Verbraucher hat 
Gehaltseinbußen erlitten.
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Frage: In welchen der folgenden Bereiche habe Sie finanzielle Einbußen erlitten?
(Selektion: Personen, die finanzielle Einbußen durch die Corona-Krise erlitten haben)

Gehaltseinbußen

Höhere/unverhältnismäßig hohe Kosten 
für Pflege-, Medizin- oder Schutzartikel

75%

Ausgefallene Reise oder Flug ohne 
vollständige Erstattung des Reisepreises

Erhöhte Lebensmittel-Preise

Ausgefallene kulturelle Veranstaltungen
ohne vollständige Erstattung

Altersvorsorge

In einem sonstigen Bereich

Weiß nicht / keine Angabe

28%

26%

26%

22%

13%

4%

3%
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