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STARK UBERHOHTE PREISE o

DIGITALE WELT

AUF DEM TICKETZWEITMARKT -
SO VIEL SCHLAGT DIE TICKETBORSE VIAGOGO AUF

Verbraucher, die auf dem Ticketzweitmarkt im Internet Eintrittskarten fiir Konzerte oder Sportveranstaltungen

kaufen, zahlen dafiir haufig deutlich hohere Preise als bei offiziellen Tickethdandlern oder direkt beim Veranstal-
ter. Marktfiihrer auf dem Online-Zweitmarkt ist die Ticketbdrse Viagogo. Das Marktwachter-Team der Verbraucherzen-
trale Bayern hat ausgehend von den jeweils giinstigsten Angeboten untersucht, wie hoch die Aufschlage gegeniiber

den Originalpreisen sind. Durchschnittlich kostet ein Ticket auf Viagogo fast das Dreifache. Besonders nachgefragte
Tickets konnen sogar das Achtfache kosten. Fiir eine Veranstaltung beispielsweise lag der Preis fiir das giinstigste
Ticket bei 375 Euro, wobei der Originalpreis 44,50 Euro betrug. Im Weiterverkauf nimmt Viagogo selbst allein durch

die verschiedenen Gebiihren pro Ticket durchschnittlich 35 Euro ein.

Die Verbraucherzentrale Bayern hat im Rahmen des Pro-
jekts Marktwdchter Digitale Welt die Preisspannen auf der
Ticketbdrse® Viagogo untersucht. Dazu wurden die Preise
pro Ticket von allen Konzerten™ in Miinchen im Zeitraum
von April bis Mai 2019 analysiert. Insgesamt fanden in die-
sem Zeitraum 171 Konzerte statt. Zu 93 dieser Konzerte wur-
den auf Viagogo Tickets angeboten.

HOHER

Die Preise fiir Originaltickets zu diesen 93 Veranstaltungen
lagen durchschnittlich bei 37 Euro. Auf Viagogo kosteten
die Tickets hingegen durchschnittlich 103 Euro. Damit sind
Eintrittskarten auf der Ticketbdrse fast dreimal so teuer wie
im Erstmarkt (s. Grafik 1). Je nach Veranstaltung fallen die
Preisaufschldge sehr unterschiedlich aus (von 23 Euro bis
330,50 Euro). Das giinstigste Ticket fiir die Band ,,Element
of Crime* kostete auf Viagogo beispielsweise 375 Euro. Hier
entsprach der Preis inklusive der Gebiihren dem Achtfachen
des Originalpreises (von 44,50 Euro; s. Grafik 2).

Im Verlauf des Buchungsprozesses wurden auf den ange-
zeigten Preis verschiedene Gebiihren aufgeschlagen, so
dass der ohnehin schon héhere Kartenpreis nochmals deut-
lich teurer wurde. Im Ergebnis war ein Ticket dann durch-
schnittlich um tiber 50% teurer als der zu Beginn beworbene
Preis. In einigen Fallen war er sogar mehr als doppelt so teu-
er. Ausgehend von einem durchschnittlichen Ausgangspreis
von zundchst 68 Euro kamen nach Eingabe der person-
lichen Daten weitere Kosten hinzu: Bei Bestellung eines
physischen Tickets eine Liefergebiihr von durchschnittlich

15 Euro, bei einem E-Ticket Bearbeitungsgebiihren in Hohe
von 6 Euro. Im weiteren Verlauf muss die Zahlungsart ange-
geben und die Bestellung bestatigt werden. Erst bei diesem
letzten Schritt erscheinen links oben in der Auflistung leicht
zu ibersehende Buchungsgebiihren und die Mehrwertsteu-
er, die je nach Veranstaltung zwischen 8 und 92 Euro pro
Ticket betrugen und im Durchschnitt 22 Euro. Damit wird
das Ticket kurz vor Abschluss der Buchung und ohne geson-
derten Hinweis nochmal deutlich teurer (s. Grafik 3).

Bei der Halfte der Bestellungen wurde die Gesamtsumme
zu hoch berechnet. Diese war einen Euro hoher als die tat-
sdchliche Summe ergeben dirfte. Wofiir dieser Extra-Euro
verlangt wird und wie er zustande kommt, ist fiir den Ver-
braucher nicht ersichtlich.

- HOHE EINNAHMEN DURCH DEN WEITER-
VERKAUF VON TICKETS

Die angefiihrten Ergebnisse zeigen, wie durch den Weiter-
verkauf von Tickets hohe Einnahmen erzielt werden: Bereits
zu Beginn werden die Tickets von den Verkaufern zu deutlich
hoheren Preisen als den Originalpreisen auf der Plattform
angeboten (@ +31 Euro fiir die jeweils glinstigsten Tickets).
Fur den Kaufinteressenten ist dabei nicht ersichtlich, wer
die Verkaufer sind und ob der Betrag komplett an den Ver-
kdufer geht. Im weiteren Kaufprozess schldgt Viagogo noch
verschiedene Gebiihren auf, die fiir das giinstigste Angebot
pro Ticket durchschnittlich 35 Euro betragen. Damit verdient
Viagogo an jeder verkauften Eintrittskarte allein durch die
Gebiihren durchschnittlich 35 Euro (s. Grafik 1).

verhraucherzentrale

"Ticketborsen sind Online-Plattformen fiir den Weiterverkauf von Eintrittskarten. Verbraucher konnen dort ihre
gekauften Tickets weiterverduBBern oder diese selbst kaufen — es ist also ein digitaler Marktplatz fiir gekaufte Tickets.

“Ausgenommen sind klassische Konzerte, da Tickets dafiir oft nur an speziellen Vorverkaufsstellen erhaltlich sind

und auf Viagogo selten verkauft werden.
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Methodik:

Recherche aller Konzerte in Miinchen im April und Mai 2019. Ausgenommen
waren klassische Konzerte, da Tickets dafiir oft nur an speziellen Vorverkaufs-
stellen erhdltlich sind.

Die Erhebung hat am 30./31. Januar 2019 stattgefunden.
Quelle der Veranstaltungen: https://www.muenchen.de/veranstaltungen.html

Zu allen 171 Veranstaltungen wurden die Preise fiir ein Ticket bei Viagogo und bei
ausgewdahlten Anbietern im Erstmarkt erhoben (Eventim.de und Muenchenticket.
de). Zu 93 dieser 171 Konzerte wurden auf Viagogo Tickets angeboten.

Preiswahl im Erstmarkt: Wenn mehrere Angebote zur Verfiigung standen, wurde
immer die Kategorie mit dem giinstigsten Preis gewahlt. Liefergebiihren wurden
nicht mit einbezogen, da die zusatzlichen Gebiihren je Veranstaltung, Anbieter
und Bestellform unterschiedlich ausfallen. Bei Print@Home und Abholung an
Vorverkaufsstellen kommen meist keine weiteren Gebiihren hinzu. Bei Viagogo
gibt es diese kostenlose Mdoglichkeit nicht. Hier fallen immer Liefer- oder
Bearbeitungsgebiihren an. Daher wurden fiir die Analyse im Erstmarkt die Origi-
nalpreise der Tickets herangezogen.

Preiswahl bei Viagogo: Wenn mehrere Anbieter zur Auswahl standen, wurde die
zum Erstmarkt gleiche oder vergleichbare Kategorie gewahlt und darin immer
das jeweils giinstigste Angebot.
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Die Untersuchung ,,Preisspannen auf der Ticketborse
Viagogo“ wurde im Rahmen des Projekts Marktwachter
Digitale Welt durchgefiihrt.
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