MARKTWACHTER
DIGITALE WELT

HINTERGRUNDPAPIER:
PORTALE MIT FIKTIVEN PROFILEN

Im Internet ist der Traumpartner nur einen Klick entfernt — oder? Doch nicht bei al-
len Portalen treffen Flirtwillige auf echte Kontakte, also andere Personen mit rein
privatem Interesse. In einer Recherche im November und Dezember 2017 hat das
Marktwéachter-Team der Verbraucherzentrale Bayern 187 Online-Dating-Portale
identifiziert, die fiktive Profile einsetzen. Hier flirtet man nicht unbedingt mit ande-
ren Privatpersonen, sondern unter Umstanden mit Mitarbeitern des Portals. Oft,
ohne dass besonders deutlich gekennzeichnet wird, ob man — die teilweise kosten-
pflichtigen Nachrichten — an einen Mitarbeiter des Portals schickt. Verbraucher fin-
den den Hinweis auf fiktive Profile in der Regel in den Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen (AGB) oder Nutzungsbedingungen.

Von den 187 Dating-Portalen, die mit fiktiven Profilen arbeiten, versprechen 171
auf ihrer Startseite echte Kontakte, vermittelt durch die Bilder oder direkt im Text
angegeben. 41 davon geben in den AGB und/oder auf der Startseite einen Hin-
weis, dass die fiktiven Profile gekennzeichnet werden. Dieser Hinweis ist allerdings
nicht an prominenter Stelle platziert, so dass er fur Verbraucher schwer zu finden
ist.

Online-Dating-Portale, die in ihren AGB angeben, dass sie fik-

tive Profile einsetzen 187
Davon:
= Vermitteln auf ihrer Startseite nicht den Eindruck, echte
. 16
Kontakte anzubieten
= Vermitteln auf ihrer Startseite den Eindruck echter Kon- 171
takte
o Davon: Geben an, dass die fiktiven Profile im (41)

Chat gekennzeichnet werden

Abbildung 1:Die Recherche des Marktwachter-Teams der Verbraucherzentrale Bayern hat im No-
vember / Dezember 2017 zahlreiche Online-Dating-Portale, die mit fiktiven Profilen arbeiten, zu Tage
gefordert.

Die 171 Portale, die auf fiktive Profile hinweisen, werden von 79 Betreibern ange-
boten. Herausstechend ist dabei die HQ Entertainment, die Portale unter 38 Web-
Adressen betreibt.

Nur 16 Portale, die fiktive Profile einsetzen, haben ihre Webseite ohne einen Hin-
weis auf echte Kontakte gestaltet.

Die Startseiten der untersuchten Portale sind also nicht aussagekréftig, ob Ver-
braucher Profile von Personen finden, mit denen eine reale Beziehung moglich
ware.
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Portale, die mit fiktiven Profilen arbeiten, aber den Eindruck echter Kontakte
erwecken.

Wir Uberpriifen jedes Profil

Wir kimmem uns um lhre Privatsphare .

Abbildung 2: Screenshot der Startseite von Wirfindenuns; das Portal gibt in seinen AGB unter der
Uberschrift ,Kiindigung der Teilnehmerschaftan, ,Es ist davon auszugehen, dass es sich bei sémtli-
chen weiblichen Profilen um fiktive Profile handelt, die von Moderatoren betrieben werden.”.

AbenteuerSuche GbR abenteuersuche com
ACBroadcast B.V. fickenvz net
BeKa Media GmbH diamondflirts com
BMF Network SHPK lovado net
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Boranu Online B.V. smskontqkte24 net
idates com
brapmadox-media roses4dlove de
1-2-love eu
Callisto Group LP perfectfllrt net
my-flirts eu
sextremity eu
CBA-Dialogmarketing UG Haf- schwuppii de

tungsbeschréankt

Celsus Gloria Co., Ltd premiumkontakte de
CM Internetservice Christian sunflitter com
Meyer
(_Zreativ Media Cengiz Kollek- flirtozean de
tivgesellschaft sumflirten de
Cyberservices B.V. seftensprungarea de
DansoTec ApS kizzle de
DevProm UG loveair de
Digisec Media Limited victoriamilan de
Dream Chasers violove de
DZ Entertainment UG wirfindenuns de
flirt-karussell de
Easydata Systems PTE. LTD. fun-Chat com
eb-com it de
Emre Kalem luuvie de
Ertunc Gulla schnuggy de
Flirt Bar shpk flirtland net
Flirt&chat strand-flirt de
flirtano GmbH* tempodr;]tigi SZIde
FlirtEmotions.com flitemotions com
FP Netvision GmbH du-?(rgr?xziz?cf gg
Fr. Ursula Abt sweetmeeting de
HANTN GLOBAL LTD sweetflirt net
Hofer GmbH terumi de

319

1 Bei der ersten Priifung der Seiten der flitano GmbH am 11. Dezember 2017 wurde in deren AGB angegeben,
dass die Seiten fiktive Profile einsetzen. Bei der Kontrollprifung am 21. Dezember 2017 wurde in den AGB keine

entsprechende Passage mehr gefunden.
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HQ Entertainment Network Islésxtggfegs;ﬁi ggm
GmbH & Co. KG privateerotikkontakte com
Hupach GmbH wirday de
HW Media UG libivo de
I.C.A Gelting UG paxsi jetzt
iMedia888 GmbH thecasuallounge de
seitensprung ag
datingdienst de
eroticcontact net
erotikdating com
IntermaxGroup AG sexkontakt com
sexkontakt-at com
sexpartnertreff com
smkontakt com
super-sextreff de
Internet Merchant Centre Ltd. flirt48 net
IP Broadcasting B.V. mydatingportal net
iworks 24 GmbH saffair de
. linduu com
Justlin Ltd. justlo de / tv
L.M.Z. Media Services Solution flirt-ietzt de
SH.P.K J
LassFlirten lassflirten de
Marc Bredow dateflirter de
joyflirter com
momaily de
kizzsta de
Mazomedia SIA flamando com
flirtviva com
singlesonsearch de
zeitfir2 com
. . blubbela de
Media-Empire dateondate de
meetmyflirt UG meetmyflirt com
meetOne GmbH meetone com
Menkinger EDV Service UG sexfinder24 com
Monkeys IT Produktion Ltd. redkiss today
singlekarussel de
NB Network yumeet de
Netfix GmbH funflirt de
singlewolke com
NetworkSys co. Ltd besugar net
kiss-friends com
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, . lustportall8 com / me

Nevillo Mobile B.V. dates2016 com

flitmeile com

heisseerotik com

Nicole Tokun secret-fantasies com

sexymomente com

taduu com
NN Media Business UG unserdate de
Nothing Else Matters Inc. mlralpunge de

flitmax com

Nuvula AG leaffair com

O'HWAYS LTD. chatpalast com

tookiss com

2flirt com

. . loovflirt com

Olimi Trading LTD lustflirter com / net

flituna com

joomao com

Ozan Beytut liebesradar com
PD Enterprice UG thesecretlove de
Phonemotion GmbH single-chat net

Poinz of Sale Europe Limited dating-finder com
. . flirtiva de
Prime Phonic GmbH knallsi net
Rene Mahler jetztpoppen24 de
Rhy doo GmbH ilavuu de
solidGrounds LTD singlewood de

Sunset Connect S.L funbreez com

Team Internet Media B.V. schnelledates com
TRIA Mediaworx UG guaaxx de

flirtnachrichten com

deinsecretdate com

Unlimited Contact Group BV reifedatesgesucht com

sexdategesucht com

secretkontaktservice com

Various, Inc. getiton com
VC Internet B.V. tinderdating de

VDE Media heartflirt com

Vlorjani S.H. P.K. core69 com
Webmido GmbH flirtpub de

Wormann Onlinevertrieb jumboflirts com
WoWox GmbH citychatter de
Yakari Media GmbH single-jungle net

519
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Zoosk, Inc. zoosk com

Portale, die zwar auf der Startseite angeben, dass sie fiktive Profile verwen-
den, aber diese Kennzeichnung wenig prominent platzieren.

- =
AFFAIRE ; [ ] o -

Home Suche Nachrichten Mein Account VIP Community Logout

_, = Du suchst Singles aus
Munich?

eine Frau

o v
Deutschiand | W | :
B

Schnellsuche

] S— Prsseort vacgeus
Paswot[ W] v Axtivierungemad versencen
Autologin
Erfolgsbericht Kostenlos registrieren
Maximilian (25) P Pseudo o]
|| EMad

Redaktion: Wie viele Dates hast Du online schon kiar gemacht? Pasewert  — T v .
Maximilian: Oh, die habe ich nicht gezahit. Es waren aber echt viele, wenn z
man will kann man ja praktisch jeden Tag eins haben 5 Passwort [ ®
Redaktion: Das mag sein, hast Du irgend ein Date besonders in Erinnerung? = (wiederholen) JETZT

v

|
Maximilian: Oh ja, das war eines der ersten die ich Gberhaupt hatte Ich hatte Ich bin Mann ) ANMELBEN
mich mit enem Madel verabredet und es war kdar, dass wwr beide nur Ich suche | Frau - “"

unverbindichen Sex woliten, sie meinte aber dass ww uns auf en Cocktad x ass cn e 565 g ' \
treffen wirden und von da aus ist sie direkt mit mir in einen Swingerciub ¥ ” gEesen wd

gegangen, erst war ich etwas perpiex, da ich noch nie n enem Swingerciub ‘ba«“‘t‘

war und dachte da hangen nur alte Leute rum, aber das Ding war wohl echt

exidusiv und nur schone Menschen da. Also hatte ich nicht nur Spal mit dem JoN Destange. 0385 IOn TR 0

Madel sondem auch noch mut mndestens drer anderen, das war der Hammer = Toceen o st

Radaltion’ Na dac idinat ia mal nach sinam arctan Nats nach Mall

ich erhate Informationsn und des Betreers per EAal O Arem
Video “iNewe Mugheder— 7

honey3642 JanaZ8wd!  zuckerpur

Emnfach anmeiden und mit den nevesten
Features im WEB firten und baggem

was das Zeug hait. Auch eine, oder mehrere
Videobotschaften kannst du hoch laden

und deinem Profil hinzutigen. So macht man
sich richtig interessant

Abbildung 3: Screenshot der Startseite von Affaire.com; ganz am Ende der Seite findet der aufmerk-
same Leser einen Hinweis auf die fiktiven Profile. Im Screenshot wurde dieser gelb markiert.
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Portale, die in ihren AGB angeben mit fiktiven Profilen zu arbeiten, und auf
der Startseite keine echten Kontakte versprechen.

wir-sind

Jetzt kostenlos anmelden

f Mit Facebook anmelden
Top mervace

- 2rrE

oder
i i ST e ot (TN

wir-sind

Abbildung 4: Screenshot der Startseite von wir-sind.net; hier sind zwar zwei Menschen abgebildet
und die Anmeldung lasst darauf schlie3en, dass man echte Personen kennenlernen kann, allerdings
gibt es keine Profilbilder.

24 Social Internet Hizmetleri TIC LTD STI flutschy net
Annerose Genditzki kelly24 net
GA Verwaltung UG xfinden com
dailyflirt de
interyard GmbH secretmilfs de

seitensprungrevier de

wir-sind net

NetworkSys co. Ltd .
singletraum net
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Methode

Die Seiten wurden im November und Dezember 2017 recherchiert. Zunachst
wurde eine Liste erstellt, die alle Seiten umfasst, die potenziell fiktive Profile ein-
setzen. Diese Liste wurde gespeist aus:

1. Indas Frihwarnnetzwerk der Verbraucherzentralen gemeldete Seiten. Zusatz-
lich wurden Beschwerdeseiten und Facebook ausgewertet.

2. Eine Internetrecherche nach einschlagigen Formulierungen in den AGB der
Seiten. Dazu wurden zunachst auf Seiten, die fir den Einsatz von fiktiven Pro-
filen bekannt sind, Suchphrasen identifiziert. Dies geschah anhand von Be-
schwerden aus dem Friihwarnnetzwerk der Verbraucherzentralen und weite-
ren Listen.2

3. Hinweise in Medienberichten, Blogs und Seiten, auf denen Dating-Portale vor-
gestellt und verglichen werden.

Alle Eintrage in dieser 316 Portale umfassenden Liste wurden im Anschluss aufge-
rufen, Startseite und AGB gesichtet und dokumentiert. Konnte kein Hinweis auf fik-
tive Profile gefunden werden, wurden die Portale aus der Liste gestrichen. Am
Ende der Analyse-Phase blieben 187 Portale, die angeben, fiktive Profile einzuset-
zen.

Autoren
Susanne Baumer | Teamleiterin

Dr. Susanne Langenohl | Referentin Statistik

Fur weitere Informationen
Jens Finger | Marktwéchter Digitale Welt — Digitale Dienstleistungen

Verbraucherzentrale Bayern e.V.
Tel. (089) 55 27 94 184
finger@vzbayern.de

2 Siehe Hintergrundpapier , Textstellen in AGB, die auf fiktive Profile hinweisen® auf www.marktwaechter.de.
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