
10. Dezember 2019

für den Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Ergebnisse

Bevölkerungsbefragung zu Verbraucherinteressen im 
Energie-, Wohnungs-, Bau- und Nachhaltigkeitsbereich



2 Bevölkerungsbefragung, vzbv,
Dezember 2019, P1054

Studiendesign

Zielsetzung

Thematik der zu beauftragenden Verbraucherumfrage ist: „Verbraucherinteressen 
im Energie-, Wohnungs-, Bau- und Nachhaltigkeitsbereich“. Die Befragung soll 
Aufschluss über die Zustimmung der Verbraucher zur Energiewende und über ihre 
Meinung zu bestimmten energiepolitischen, wohnungs- und baupolitischen 
Fragestellungen sowie Fragestellungen zur Nachhaltigkeit geben.

Erhebungszeitraum 15. bis 22. November 2019

Zielgruppe bundesweit repräsentative Bevölkerung ab 14 Jahren

Erhebungsmethode Online-Befragung (CAWI = Computer Assisted Web Interviewing)

Stichprobengröße 1.001 Personen

Quotierung nach Alter, Geschlecht und Bildung

Gewichtung

nach Alter, Geschlecht und Bildung

In der tabellarischen Auswertung werden für die Gesamtwerte als Basis die 
gewichteten Fallzahlen ausgewiesen.

Statistische Fehlertoleranz bis ± 3 Prozentpunkte (maximale Fehlertoleranz bei einem ermittelten Anteilswert 
von 50 % in der Stichprobe, bezogen auf Gesamtwerte, Konfidenzintervall 95 %)
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Haben Sie schon einmal von einem 
finanziellen Aufschlag auf den 
Verbrauch von fossilen Energien 
(Kohle, Erdöl, Erdgas) gehört, der 
sogenannten CO2-Bepreisung? 
Die Mehrheit der Verbraucher hat 
bereits davon gehört (Männer: 
69 %; Frauen: 53 %), jeder Dritte 
nicht. Bei Höhergebildeten liegt der 
Anteil der Kenner mit 73 % deutlich 
über dem Durchschnitt.

CO2-Bepreisung: Bekanntheit

A8 Alle Befragten; Angaben in Prozent

61

32

7

ja, schon davon gehört

nein

keine 
Angabe
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Der Erlös aus dem finanziellen 
Aufschlag für Verbraucher auf die 
Verwendung fossiler Energieträger 
könnte zum Beispiel als Klima-
Scheck an alle Verbraucher 
zurückfließen oder zur Senkung 
des Strompreises verwendet 
werden. Damit würde der 
finanzielle Aufschlag direkt an die 
Gesamtgruppe der Verbraucher 
zurückerstattet werden. Er könnte 
aber auch ganz oder teilweise für 
Maßnahmen verwendet werden, 
die sonst vom Staat oder von der 
Industrie finanziert würden, wie 
zum Beispiel Forschung und 
Technologieentwicklung. Was 
meinen Sie: Wie sollte ein 
finanzieller Aufschlag der 
Verbraucher auf fossile Energie-
träger verwendet werden? 
Die Mehrheit der Bevölkerung 
präferiert die Verwendung für die 
Senkung des Strompreises.

CO2-Bepreisung: Verwendung

A9 Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen möglich

69

22

14

11

für die Senkung des Strompreises

für einen Klima-Scheck, den alle 
Verbraucher – unabhängig von 

ihrem Energieverbrauch – erhalten

für Maßnahmen, die sonst vom 
Staat oder von der Industrie 

finanziert würden, wie zum Beispiel 
Forschung und …

weiß nicht / keine Angabe
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6

13

15

15

20

16

15

14–19 Jahre

20–29 Jahre

30–39 Jahre

40–49 Jahre

50–59 Jahre

60–69 Jahre

70 Jahre oder älter

Alter und Geschlecht

50

0

50 50

48 Jahre

S1/S2 Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwert

divers

Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwert
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Schulabschluss

S3 Alle Befragten; Angaben in Prozent

2

44

28

5

22

0

(noch) kein allgemeiner 
Schulabschluss

Hauptschulabschluss und 
qualifizierender 

Hauptschulabschluss

mittlerer Schulabschluss 
(Realschulabschluss etc.)

Fachhochschulreife (allgemeine 
oder fachgebundene)

Abitur (allgemeine oder 
fachgebundene Hochschulreife)

weiß nicht / keine Angabe
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Frage: Basis:

Wie ist Ihr Interesse an Informationen über erneuerbare Energien? 
15 % der Bürger – verstärkt Höhergebildete (22 %) – haben ein sehr hohes Interesse daran. Die Hälfte der Bevölkerung stuft 
ihr Interesse an Informationen zu dem Thema als eher hoch ein, bei 7 % der Bürger ist es sehr gering. 

Interesse am Thema erneuerbare Energien

S4 Alle Befragten; Angaben in Prozent und Mittelwert

15 48 28 7 2

1

sehr hoch

2,3 

2

eher hoch

3

eher gering

4

sehr gering weiß nicht / 
keine Angabe

sehr hoch sehr gering
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Welche der folgenden Dinge sind 
in Ihrem Haushalt vorhanden? 
Aktuell sind nur in wenigen 
Haushalten Photovoltaik-Anlagen, 
Solarthermie-Anlagen oder Smart-
Home-Anwendungen vorhanden.

Vorhandensein von technischen Anlagen/Anwendungen

S5 Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen möglich

6

5

4

86

2

Photovoltaik-Anlage

Solarthermie-Anlage

Smart-Home-Anwendungen

nichts davon

weiß nicht / keine Angabe
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