Bevolkerungsbefragung zu Verbraucherinteressen im
Energie-, Wohnungs-, Bau- und Nachhaltigkeitsbereich
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Zielsetzung

Erhebungszeitraum

Zielgruppe

Erhebungsmethode
StichprobengroRe

Quotierung

Statistische Fehlertoleranz

Bevolkerungsbefragung, vzby,

verbraucherzentrale
Busolesverbavol

Thematik der zu beauftragenden Verbraucherumfrageist: ,Verbraucherinteressen
im Energie-, Wohnungs-, Bau- und Nachhaltigkeitsbereich”. Die Befragung soll
Aufschluss tiber die Zustimmung der Verbraucher zur Energiewende und tiber ihre
Meinung zu bestimmten energiepolitischen, wohnungs- und baupolitischen
Fragestellungen sowie Fragestellungen zur Nachhaltigkeit geben.

15. bis 22. November 2019

bundesweit reprasentative Bevolkerung ab 14 Jahren
Online-Befragung (CAWI = Computer Assisted Web Interviewing)
1.001 Personen

nach Alter, Geschlecht und Bildung

nach Alter, Geschlecht und Bildung

In der tabellarischen Auswertung werden fiir die Gesamtwerte als Basis die
gewichteten Fallzahlen ausgewiesen.

bis * 3 Prozentpunkte (maximale Fehlertoleranz bei einem ermittelten Anteilswert
von 50 % in der Stichprobe, bezogen auf Gesamtwerte, Konfidenzintervall 95 %)
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verbraucherzentrale
Smart Home: Bekanntheit Busudderverbnsol

Aktuell ist viel von Smart-Home-
Produkten, neuen vernetzten
Anwendungen und Gerdtenim
Haushalt die Rede. Haben Sie
schon einmal davon gehort?

Gut die Halfte der Birger kennt
Smart-Home-Anwendungen nach
eigener Aussage ziemlich gut
(Manner: 65 %; Frauen: 48 %). Der
Anteil der Kenner sinkt mit dem
Alter (14-29 Jahre: 66 %; 60 Jahre
oder alter: 50 %) und dem
Bildungsniveau (hoch: 70 %; gering:
49 %).

Jeder Dritte hat schon mal davon
gehort, weil aber eigentlich nicht

Ja und ich weil auch ziemlich
genau, was das ist.

Ja, ich habe schon mal davon
gehort, weild aber eigentlich nicht
genau, was das ist.

Nein, ich habe noch nicht davon
gehort.

weil nicht / keine Angabe = 2 genau, was das ist. Nur wenige
haben noch nicht davon gehort.

Marktforschung
Bevolkerungsbefragung, vzby, Frage: A12 Basis: Alle Befragten; Angabenin Prozent Qhopp
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verbraucherzentrale
Smart Home: Verwendung Bucaetesverbascol

Als Smart Home bezeichnet man
einen Haushalt, in dem Haushalts-
und Multimedia-Gerate vernetzt
12 und zentral ferngesteuert werden
konnen. Gleichzeitig konnen
bestimmte Ablaufe im Wohn-

umfeld, die fiir Komfort, Sicherheit
Ja, eventuell. 33 und zur Steuerung des Energie-
verbrauchs dienen sollen,

automatisiert werden. Wenn Sie
bislang noch keine Smart Home-
49 Produkte und -Dienste verwenden
—konnten Sie sich dies
grundsatzlich vorstellen?

Ich nutze bereits Smart Home Wahrend die Halfte der Deutschen

Anwendungen. 4 kein Interesse an Smart Home hat,
kannsich ein Drittel der
Bevolkerung eine Nutzung
eventuell vorstellen. 12 % haben
auf jeden Fall Interesse und 4 %
verwenden diese Produkte oder
Dienste bereits.

Ja, auf jeden Fall.

Nein, ich habe kein Interesse an
Smart Home.

weil nicht / keine Angabe 2

Marktforschung
Bevolkerungsbefragung, vzby, Frage: A13 Basis: Alle Befragten; Angabenin Prozent Qhopp
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verbraucherzentrale

Nutzungsbarrieren Smart Home Buscdesverbasol

Ich sehe den Mehrwert fir mich
nicht.

Ich habe Angst, dass ich noch mehr
Daten Uiber mich preisgebe und die
Daten auch an Unbefugte gegeben

werden.

Und warum haben Sie kein
Interesse an Smart Home?

Diejenigen, die kein Interesse daran
haben, lehnen Smart Home primar
ab, weil sie fur sich keinen
Mehrwert sehen. Aber auch die
Angstvor Datenmissbrauch oder
Hackern sowie der (vermutete)
hohe Preis sind starke Nutzungs-
barrieren.

Es ist mir zu teuer.

Ich habe Angst, dass das System
von Kriminellen
gehackt/manipuliert werden kann.

Ich habe Angst, dass die Gerate
noch nicht ausgereift sind und
durch Fortschrittin wenigen Jahren
unbrauchbar sind.

Ich habe mich bislang damit noch
nicht beschaftigt.

Marktforschung
Dl e i Vel e Al Basis: Wenn keine Nutzungsabsicht Smart Home [A13 =3]; Angaben in Prozent; Q opp

Mehrfachnennungen maoglich; nur Nennungen >1 %
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verbraucherzentrale
Alter und Geschlecht Busolesverbasol

14-19 Jahre

divers
20-29 Jahre
60-69 Jahre

70 Jahre oder alter

@ 48 Jahre

Marktforschung
Bevolkerungsbefragung, vzby, Frage: S1/S2 Basis: Alle Befragten; Angabenin Prozent und Mittelwert Q Opp
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verbraucherzentrale
Schulabschluss Buudesverbnwol

(noch) kein allgemeiner
Schulabschluss

E

Hauptschulabschluss und
qualifizierender
Hauptschulabschluss

mittlerer Schulabschluss
(Realschulabschluss etc.)

Fachhochschulreife (allgemeine
oder fachgebundene)

Abitur (allgemeine oder
fachgebundene Hochschulreife)

weil nicht / keine Angabe

Marktforschung
Bevolkerungsbefragung, vzby, Frage: S3 Basis: Alle Befragten; Angabenin Prozent Q opp
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verbraucherzentrale

Interesse am Thema erneuerbare Energien Bueotesverbaseol

Wie ist lhr Interesse an Informationen liber erneuerbare Energien?
15 % der Birger — verstarkt Hohergebildete (22 %) — haben ein sehr hohes Interesse daran. Die Halfte der Bevolkerung stuft
ihr Interesse an Informationen zu dem Thema als eher hoch ein, bei 7 % der Blirger ist es sehr gering.

sehr hoch sehr gering @

28 2,3
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weil nicht /

sehr hoch eher hoch eher gering sehr gering keine Angabe

Marktforschung
Bevolkerungsbefragung, vzby, Frage: S4 Basis: Alle Befragten; Angabenin Prozent und Mittelwert Q Opp
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verbraucherzentrale
Vorhandensein von technischen Anlagen/Anwendungen Bustlesverbascol

Photovoltaik-Anlage

Welche der folgenden Dinge sind
in lhrem Haushalt vorhanden?

Aktuell sind nur in wenigen
Haushalten Photovoltaik-Anlagen,
Solarthermie-Anlagen oder Smart-
Home-Anwendungen vorhanden.

Solarthermie-Anlage

Smart-Home-Anwendungen

Marktforschung
Bevolkerungsbefragung, vzby, Frage: S5 Basis: Alle Befragten; Angabenin Prozent; Mehrfachnennungen maoglich Q opp
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