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EUROPA KANN MEHR: FUR STARKE VERBRAUCHERRECHTE UND
EINEN FAIREN BINNENMARKT

Ergebnisse der Bevolkerungsumfrage
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Aktuelle Bevolkerungsbefragung zur
europaischen Verbraucherpolitik

Reprasentative Umfrage von Kantar Emnid im Auftrag des vzbv
Befragungszeitraum: 17.01.-21.01.2019

Es wurden 1.013 Personen befragt.

verbraucherzentrale

© 2019 Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. 4. Februar 2019 Bundesverbamol




Verbraucher profitieren zwar von der EU, kennen
die Erfolge und Vorteile aber teilweise gar nicht.

Wurden diese Erfolge der Europaischen Union in Deutschland ausreichend besprochen und veréffentlicht,
sodass moglichst viele Verbraucher davon wissen?

Beispiel 1: Roaming-Gebuhren Beispiel 2: Widerrufsrecht im Beispiel 3: Anbieterwechsel bei
Online-Handel Strom- und Telefonvertragen

= Ja = Nein = Ja = Nein = Ja = Nein
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Assoziationen mit der Européaischen Union

Was von dem Folgenden verbinden Sie mit der Europaischen Union?

Wettbewerb und grof3e Auswahl bei Produkten und

(0)
Dienstleistungen 64%

Schutz vor unsicheren Produkten durch hohe Prif- und

Sicherheitsstandards 63%

Schutz der personlichen Daten durch die

0,
Datenschutzgrundverordnung 62%

Gewadhrleistungs- und Widerrufsrechte bei Kaufentscheidungen 57%
Verbot unlauterer Geschéfts- und Handelspraktiken 55%

Pauschale Entschadigungen bei Flug- und Fahrgastrechten 51%
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Verbraucher haben konkrete Wiinsche, In
welchen Bereichen die EU neue Gesetze auf den
Weg bringen oder bestehende verbessern sollte:

Hersteller gro3er Haushaltsgerate (z.B. Die Einfihrung einer EU-Sammelklage fir Haftungsfragen bei digitalen und vernetzten
Wasch- oder Spulmaschinen) sollten zu einer Verbraucher ist begriiRenswert. Geraten sollten gesetztlich geregelt werden.
leichteren Reparierbarkeit verpflichtet
werden.
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