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Aktuelle Bevölkerungsbefragung zur 
europäischen Verbraucherpolitik

4. Februar 2019© 2019 Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Repräsentative Umfrage von Kantar Emnid im Auftrag des vzbv

Befragungszeitraum: 17.01.-21.01.2019

Es wurden 1.013 Personen befragt.



Verbraucher profitieren zwar von der EU, kennen 
die Erfolge und Vorteile aber teilweise gar nicht.

51%

34%

Beispiel 1: Roaming-Gebühren

Ja Nein
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Wurden diese Erfolge der Europäischen Union in Deutschland ausreichend besprochen und veröffentlicht, 
sodass möglichst viele Verbraucher davon wissen? 

50%

39%

Beispiel 2: Widerrufsrecht im 
Online-Handel

Ja Nein

55%

41%

Beispiel 3: Anbieterwechsel bei 
Strom- und Telefonverträgen

Ja Nein



Assoziationen mit der Europäischen Union 

51%

55%

57%

62%

63%

64%

Pauschale Entschädigungen bei Flug- und Fahrgastrechten

Verbot unlauterer Geschäfts- und Handelspraktiken

Gewährleistungs- und Widerrufsrechte bei Kaufentscheidungen

Schutz der persönlichen Daten durch die
Datenschutzgrundverordnung

Schutz vor unsicheren Produkten durch hohe Prüf- und
Sicherheitsstandards

Wettbewerb und große Auswahl bei Produkten und
Dienstleistungen
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Was von dem Folgenden verbinden Sie mit der Europäischen Union? 



Verbraucher haben konkrete Wünsche, in 
welchen Bereichen die EU neue Gesetze auf den 
Weg bringen oder bestehende verbessern sollte:

89% 88%

77%

Hersteller großer Haushaltsgeräte (z.B.
Wasch- oder Spülmaschinen) sollten zu einer

leichteren Reparierbarkeit verpflichtet
werden.

Die Einführung einer EU-Sammelklage für
Verbraucher ist begrüßenswert.

Haftungsfragen bei digitalen und vernetzten
Geräten sollten gesetztlich geregelt werden.

4. Februar 2019© 2019 Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.


