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Meinungen von Verbraucherinnen und Verbrauchern



Datengrundlage

Quelle:

hopp Marktforschung

Umfrageergebnisse Verbraucherinteressen Energie-Wohnen vom 31.10.2018

Es wurden für die ersten beiden Fragen 1.048 Personen befragt. Für die dritte Frage („Und warum haben 
Sie kein Interesse an Smart Home?“) wurden nur die Personen befragt, die in Frage 2 (Als Smart Home 
bezeichnet man einen Haushalt, in dem Haushalts- und Multimedia-Geräte vernetzt und zentral 
ferngesteuert werden können. Gleichzeitig können bestimmte Abläufe im Wohnumfeld, die für Komfort, 
Sicherheit und zur Steuerung des Energieverbrauchs diesen sollen, automatisiert werden. Würden Sie 
solche Smart Home-Produkte und -Dienste nutzen?“) mit „Nein, ich habe kein Interesse an Smart Home“ 
geantwortet hatten.
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Über die Hälfte aller Befragten weiß was Smart-
Home bedeutet.

2%

7%

35%

57%

weiß nicht / keine Angabe

Nein, ich habe noch nicht davon gehört.

Ja, ich habe schon mal davon geört, weiß aber eigentlich
nicht genau was das ist.

Ja und ich weiß auch ziemlich genau, was das ist.

Mit dem neuen Mieterstromgesetz von 2017 sollen Bewohner von Mehrfamilienhäusern an den finanziellen Vorteilen 
der En

Haus
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Frage: Aktuell ist viel von Smart-Home-Produkten, neuen vernetzten Anwendungen und Geräten im Haushalt 
die Rede. Haben Sie schon einmal davon gehört?



Knapp die Hälfte aller Befragten haben kein 
Interesse an Smart Home.

3%

49%

39%

9%

weiß nicht / keine Angabe

Nein, ich habe kein Interesse an Smart Home.

Ja, wenn es einen Mehrwert bringt, nicht so teuer ist […].

Ja, auf jeden Fall.

Mit dem neuen Mieterstromgesetz von 2017 sollen Bewohner von Mehrfamilienhäusern an den finanziellen Vorteilen 
der En

Haus
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Frage: Als Smart Home bezeichnet man einen Haushalt, in dem Haushalts- und Multimedia-Geräte vernetzt 
und zentral ferngesteuert werden können. Gleichzeitig können bestimmte Abläufe im Wohnumfeld, die für 
Komfort, Sicherheit und zur Steuerung des Energieverbrauchs diesen sollen, automatisiert werden. Würden 
Sie solche Smart Home-Produkte und -Dienste nutzen?



Knapp zweidrittel aller Befragten, die kein 
Interesse an Smart Home haben, sehen den 
Mehrwert für sich nicht.

1%

13%

22%

47%

47%

49%

64%

weiß nicht / keine Angabe

Ich habe mich bislang noch nicht damit beschäftigt.

Ich habe Angst, dass die Geräte noch nicht ausgereift sind
und durch Fortschritt in wenigen Jahren unbrauchbar sind.

Es ist mir zu teuer.

Ich habe Angst, dass das System von Kriminellen
gehackt/manipuliert werden kann.

Ich habe Angst, dass ich noch mehr Daten über mich
preisgebe und die Daten auch an Unbefugte gegeben werden.

Ich sehe den Mehrwert für mich nicht.

Mit dem neuen Mieterstromgesetz von 2017 sollen Bewohner von Mehrfamilienhäusern an den finanziellen 
Vorteilen der En

Haus
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Frage: Und warum haben Sie kein Interesse an Smart Home?
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