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Landgericht Miinchen |

Az.. 330 12885/17

IM NAMEN DES VOLKES

In dem Rechtsstreit

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzent-
rale Bundesverband e.V., vertreten durch d. Vorstand Klaus Muller, Markgrafenstrafie 66,

10969 Berlin

- Kldger -
Prozessbevo!lmécﬁi% a:,
gegen

Amazon EU S.A.R.L., vertreten durch Herm [ 5 Rue Plaetis, 2338 Luxem-

burg, Luxemburg
- Beklagte -

Prozessbevollmachtigte: _

wegen Unterlassung



erlasst das

Landgericht Munchen |, Az. 33 O 12885/17

Mlnchen | Zivilkammer durch den Vorsitzenden Richter am

Landgericht Il cic Richterin am Landgericht |l und den Richter am Landge-
richt (N -.igrund der mindlichen Verhandlung vom 12.06.2018 folgendes

Endurteil

Die Beklagte verurteilt, bei Meidung eines flir jeden Fall der Zuwider-
handlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000,-- EUR, ersatzweise
Ordnungshaft bis zu 6 Monaten oder Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, diese zu
valistrecken an dem gesetzlichen Vertreter,

Zu unferiassen,-

Verbrauchern Internet unter www.amazon.de gebrauchte Smartpho-
nes zum Kauf anzubieten, ohne darauf hinzuweisen, dass es sich um
gebrauchte Ware handelt, wenn dies geschieht wie in Anlage

Verbrauchern im Internet unter www.amazon.de gebrauchte Smartpho-
nes mit dem Zusatz ,Refurbished Certificate” zum Kauf anzubieten, ohne
darauf hinzuweisen, dass es sich gebrauchte Ware handelt, wenn
dies geschieht wie in Anlage K2.

Die Beklagte hat die Kosten des Rechisstreits zu tragen.

Das Urteil ist in Ziffer [. gegén Sicherheitsleistung in Hohe von 10.000,— EUR, in
Ziffer Il. gegen Sicherheitsleistung in Hohe von 110 Prozent des jeweils zu voll-

sireckenden Betrages vorl4ufig vollstreckbar.
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Tatbestand

Der Klager macht gegen die Beklagte einen Unterlassungsanspruch wegen be-
haupteten Verstolles gegen Vorschrifien des UWG bzw. EGBGB geltend,

Der Klager ist der bundesweit tatige Dachverband aller 16. Verbraucherzentralen
der Bundeslander und weiterer 25 verbraucher- und sozialorientierter Organisati-
onen in Deutschland. i Rahmen seiner satzungsgemaBen Aufgaben verfoigt er
unter anderem VerstdRe gegen das UWG und macht Unterlassungsanspriiche
nach dem UKlaG geltend.  ist in die Liste qualifizierter Einrichtungen gemag §

4 UKlaG eingetragen.

Die Beklagte verkauft auf der Internetseite ,www.amazon.de" Produkie aller Art.

Unter anderen bot sie auf der genannten Internetseite das in den Anlagen 1
und K 2 abgebildete Smartphone ,BQ Aquaris M5 FHD" an.

Dabei handelte es sich um ein gebrauchtes Produkt. Die von der Beklagten den
Kunden auf der internetseite zur Verfilgung gestellie Produktinformation enthielt
am 28.04.2017 keinen Hinweis auf diesen Umstand (Anlage K 1). Am 04.05.2017
fugte die Beklagte den Produktinformationen den Hinweis ,Refurbished Certifica-
te* hinzu (Anlage K 2). Am 15.06.2017 enthielt die Produktinformation einen Hin-
weis auf den gebrauchten Zustand des Smariphones (Anlage K 3).

Mit Schreiben vom 09.05.2017 mahnte der Kléger die Beklagte wegen des zu-
nachst fehlenden Hinweises auf den gebrauchten Zustand des angebotenen
Smartphones ab {(Anlage K 4). Die Beklagte gab keine Unterlassungserki@rung

Der Kliger ist der Auffassung, die Beklagte sei gemaR § 8 Abs. 1 UWG zur
beantragten Unterlassung zu verurteilen. Denn das mit den Anlagen K 1 und K 2
dokumentierte Angebot verstoRe gegen § 5a Abs. 2 UWG. Der Umstand, dass es
sich bei dem angebotenen streitgegensténdlichen Smartphone um ein gebrauch-
tes gehandelt hat, sei eine wesentliche Information im Sinne des § 5a Abs. 2
UWG. Der spater hinzugefigte Zusatz ,Refurbished Certificate &ndere daran
nichts, da der angesprochene Verbraucher diesen Begriff nicht verstehe und

her nicht erkenne, dass ein gebrauchtes Gerét angeboten werde.

Ferner liege ein VerstoRl gegen § 3a UWG in Verbindung mit Art. 246a § 1 Abs.
Nr. 1, § 4 Abs. 1 EGBGB vor, da die Beklagte gegen ihre Pflicht verstofien habe;,
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die Verbraucher vor Abgabe ihrer Vertragserklarung in klarer verstandlicher
Weise Uber die wesentlichen Eigenschaften der Ware, so auch ihren gebrauch-

ten Zustand, zu informieren.

Soweit die Beklagte eine zu weite Anspruchsfassung rlige, kénne sie damit

gehbrt werden. Denn der Unterlassungsantrag nehme auf die konkrete Verlet-
zungsform Bezug. Hierdurch werde deutlich, dass Gegenstand des Antrags allein
die konkrete Werbehandlung sein solie (BGH, | ZR 252/02 — Aktivierungskosten

1.

die Beklagte zu verurteilen,  bei Vermeidung eines fiir jeden Fall
der Zuwiderhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu
250.000,-- Euro, ersatzweise Ordnungshaft bis zu 6 Monaten oder
Ordnungshaft bis zu 6 Monaten, diese zu vollstrecken an dem ge-
setzlichen Vertreter, zu unterlassen,

1. Verbrauchem im Internet unter www.amazon.de gebrauch-
te Smartphones zum Kauf anzubieten, ohne darauf hinzu-
weisen, dass es sich um gebrauchte Ware handelt, wenn
dies geschieht wie in Anlage K1

und/oder

2, Verbrauchern im Internet unter www.amazon.de gebrauch-
te Smartphones mit dem Zusatz ,Refurbished Certificate*
zum Kauf anzubieten, ohne darauf hinzuweisen, dass es
sich um gebrauchte Ware handelt, wenn dies geschieht wie
in Anlage K2.

Die Beklagte beantragt,
Klageabweisung.

Die Beklagte behauptet, bei dem streitgegenstandlichen Angebot aus der Anla-
ge K 1 habe es sich um einen bedauerlichen Ausrutscher gehandelt. Mit dem
Zusatz ,Refurbished Certificate” gem&R der Anlage K 2 seien die Verbraucher
jedoch ausreichend deutlich auf den gebrauchtenn Zustand des angebotenen
Smartphones hingewiesen worden. .Der Begriff ,Refurbished" sei gerade im Zu-
sammenhang mit elektrischen Geraten allgemein bekannt. Anderé Unternehmen
béten ein ganzes Sortiment unter dem Begriff ,Refurbished Produkte® bzw. ,App-
le Certified Refurbished” an.
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SchlieRlich sei der Untérlassungsantrag zu weit gefast, da er nicht auf das streit-
gegenstdndliche Smartphone beschrénkt sei und daher theoretisch alle von der
Beklagten vertrichenen Produkte erfasse. Es sei jedoch je nach angebotenem
Produkt konkret zu beurteilen, was dessen wesentliche Eigenschaften seien,
Uber die informiert werden musse. Wie ein Urtell des OLG Hamm zeige (MMR
2014, 386), sei der Begriff ,Gebrauchtwaren® im Ubrigen zu unbestimmt, da er
verschieden ausgelegt werden konne. Er sei daher zu konkretisieren. Da auf der
vom Klageantrag erfassten Intemetseite ,.www.amazon.de" auch Produkte ange-
boten wirden, fir die es eine spezielle Unterseite ,Zertifiziert und generaliiber-
holt”. gebe, sei der Klageantrag zu weit. Denn der Verbraucher werde Giber die
Eigenschaft des bereits erfolgten Gebrauchs dieser Produkte durch das Angebot
unter der Kategorie ,Zertifiziert und generalliberholt” informiert.

Im Obrigen wird auf die Schriftsitze der Parteien nebst Anlagen sowie das Pro-
tokoll der mindlichen Verhandlung vom 12.06.2018 (Bl. 30/33 d. A.) verwiesen.

Seite 5 von 11



Landgericht Manchen |, Az. 33 O 12885/17

Entscheidungsgriinde

Die zulassige Klage ist begrindet. Die Beklagte war gemaf} §§ 8 Abs. 1, Abs. '3,
3 Abs. 1, Abs. 2, 5a Abs. 2 UWG wie tenoriert zu verurteilen.

A.

Das streitgegenstindliche Kaufangebot der Beklagten fur das Smartphone BQ
Aquaris M5 FHD auf der Internetseite ,www.amazon.de" (Anlage K 1 und K 2)
stellt einen VerstoR gegen §§ 3, 5a Abs. 2 UWG dar. Denn das Angebot hat je-
weils dem Verbraucher unter Beriicksichtigung aller Umstinde des Einzelfalis
eine wesentliche Information in Form des gebrauchten Zustands des Smartpho-
nes vorenthalten, die erforderlich fur eine informierte geschaftliche Entscheidung
war und deren Vorenthalten geeignet war, den Verbraucher zu einer Entschei-
dung zu veranlassen, die er andernfalls nicht getroffen hétte.

(N
1.

Das Internetangebot stellt eine geschéftliche Handlung gegeniiber Verbrauchern
im Sinne des § 2 Nr. 1 UWG dar.

2;

Der gebrauchte Zustand des angebotenen Smartphones ist unter Berlcksichti-
gung aller Umsténde des Einzelfalls eine wesentliche Information im Sinne des §
5a Abs. 2 UWG.

a)

§ 5a Abs. 2 UWG dient der Umsetzung von Art. 7 UGP-Richtlinie. Danach han-
delt unlauter, wer die Entscheidungsfahigkeit von Verbrauchern im Sinne des §-3
Abs. 2 UWG dadurch béeinﬂusst,_dass er im kankreten Fall unter Berlcksichti-
gung aller Umstidnde dem Verbraucher eine wesentliche Information vorenthalt,

die der Verbraucher je nach den Umstidnden bendtigt, um eine informierte ge-
schaftliche Entscheidung zu treffen, und deren Vorenthalten geeignet ist, den
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Verbraucher zu einer geschéftlichen Entscheidung zu veranlassen, die er ande-

renfalls nicht Qetroffen hatte.

Ausgangspunkt fiir die Beurteilung, ob Information ,wesentlich® im

§ 5a Abs. 2 UWG ist, ist der allgemeine Zweck der UGP-Richtlinie, fur ein hohes
Verbraucherschutzniveau zu sorgen, und der besondere Zweck des Art. 7 UGP-
Richtlinie, eine informierte geschaftliche Entscheidung des Verbrauchers. zu ge-
wahrleisten (vgl. Kohler, in: Kdhler/Bornkamm/Feddersen, UWG, 36. Auflage,
2018, § 5a Rdnr. 3.13). Die Information muss daher einerseits ein solches Ge-
wicht haben, dass sie fur die Entscheidung des durchschnittlichen Verbrauchers
voraussichtlich und fur den Unternehmer erkennbar von mafigebender Bedeu-
tung ist. Andererseits solt der Unternehmer durch die Informationspflicht nicht

unzumutbar belastet werden.

vorliegend vom Kléger beanstandete
sich an den aligemeinen Verkehr, zu dem. auch die Miiglieder der erkennenden
Kammer geh&ren. Abzustellen ist foiglich auf die Wahrnehmung.des normal in-
formierten und angemessen aufmerksamen verstandigen Durchschnittsver-

brauchers.

Dieser ist daran gewdhnt, bei zum Kauf angebotenen Waren ailgemein zwischen
gebrauchten und ungebrauchten zu unterscheiden. Das deshalb, weil die Frage,
ob ein Produkt bereits gebraucht ist oder nicht, Einfluss auf dessen Zustand und
Lebensdauer hat-bzw. haben kann und damit fir die Preisfindung mitentschei-
dend ist. Auch die Gewahrleistung kann eine andere sein (vgl. § 475 Abs. 2
BGB). Fur Smartphones wie das streitgegensténdlich angebotene gilt nichts an-
deres. Dass es sich hierbei um ein Internetangebot handelt, spielt insofern’ keine
Rolle, als dass der Beklagten auch unter Beriicksichtigung dieses Umstandes
zuzumuten ist, auf den gebrauchten Zustand des von  angebotenen Produkts

auf der Angebotsseite hinzuweisen.

Diese wesentliche Information wurde dem Verbraucher der Beklagten
den Angeboten gemaR der Anlage K 1 und K Sinne eines Unterlassens der

Mitteilung vorenthalten.

1
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gitt auch hinsichtlich von der Beklagten den Zusatz ,Refurbished
Certificate” erganzten Angebots (Anlage K 2).

Dieser Zusatz ist nicht geeignet, den erwahnten Durchschnittsverbraucher tber
die Gebraucht-Eigenschaft des angebotenen Smartphones zu informieren. Denn
dieser kann sich unter diesem Zusatz jedenfalls nichts in Bezug auf einen etwai-
gen gebrauchten Zustand vorstellen. Der Durchschnittsverbraucher ist bereits mit
dem englischen Terminus ,refurbished" nicht vertraut. Ferner enthélt der Zusatz
flr den Durchschnittsverbraucher, selbst wenn er ihn wértlich als ,wiederaufbe-
reitetes. Zertifikat" Obersetzte, keinen Hinweis darauf, dass das Smartphone
selbst gebraucht ist. Der von der Beklagten zum Beweis des Gegenteils vorge-
brachte Hinweis auf das Internetangebot des Elektronikhindlers ,Conrad”
(Schriftsatz vom 15.01.2018, Seite 3 / Bl. 20 d.A.) bestétigt dieses Ergebnis.
Denn das Unternehmen ,Conrad* verwendet auf der eingelichteten internetseite
gerade nicht den von der Beklagten benutzien Zusatz ,Refurbished Certificate®,
sondern die Bezeichnung ,Refurbished Produkte®

4,

Der Hinweis auf den gebrauchten Zustand des-angebotenen Smartphones ist als
wesentliche Information unter Bertcksichtigung der Umstande des Einzelfalls fir
eine informierte geschéftliche Entscheidung nétig, und das Vorenthalten ist auch
geeignet, den Verbraucher zu einer geschéftlichen Entscheidung zu veranlassen,
die er anderenfalis nicht getroffen hatte.

a)
Die Information Uber den gebrauchten Zustand des Smartphones ist wesentiich
und in der gemaR § 5a Abs. 2 Nr. 1 UNG konkret zu prifenden Einzelfallsituation

auch notwendig, damit der Verbraucher eine informierte geschaftliche Entschei-

dung téatigen kann.

Da der Verbraucher fir seine geschaftliche Handlung in Form einer Entscheidung
fir oder gegen das Angebot der Beklagten dessen Preis-Leistungs-Verhaltnis
beurteilen kénnen muss und hierbei der Zustand  des Produkts (neu oder ge-
braucht) jedenfalls auch maRgeblich ist, bendtigt er diese wesentliche Informati-
on. Der Umstand, dass das Angebot auf einer Internetseite erfolgt, filhrt zu kei-
nem anderen Ergebnis {vgl. bereits oben 2. ¢)
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Vorenthalten ist geeignet, den Verbraucher zu einer geschiftlichen Ent-
scheidung zu veraniassen, welche er bei Kenntnis, dass ein gebrauchtes Smart-

phone angeboten wird, nicht getroffen hitte.

Ob auch ein Verstoly gegen § 3a UWG in Verbindung mit Art. 246a § 1 Abs. 1 Nr.
1, § 4 Abs. 1 EGBGB vorliegt — woflr einiges spricht —, kann dahin stehén, da die
Beklagte bereits nach §§ 8 Abs. 1, Abs. 3, 3 Abs. 1, Abs. 2,-5a Abs. 2 UWG zur
Unterlassung verpflichtet ist (K&hler, a.a.0., § 3a Rn.

Durch die erfolgte Verletzungshandlung ist die fur den geltend gemachten Unter-
lassungsanspruch erforderliche Wiederholungsgefahr gegeben. Eine die Wieder-
holungsgefahr ausrdumende strafbewehrte Unterlassungserklarung hat die
klagte nicht abgegeben.

Der zuletzi gestellte tenorierte Unterlassungsantrag ist aufgrund der Auf-
nahme von ,gebrauchte Smartphones® anstatt ,Gebrauchtwaren" so gefasst,
dass er das beanstandete Verhalten abdeckt, ohne dariiber hinauszugehen.
Denn der vom Klager angegriffene Sachverhalt besteht in dem Angebot des
Smartphones BQ Aquaris M5 FHD auf der Internetseite ,www.amazon.de" ge-
mak den Anlagen Anlage K K 2. Genau .das ist durch die Bezeichnung
«gebrauchte Smartphones” Gegenstand des beantragten Unterlassungsan-

spruchs.

Der Klageantrag ist ferner bestimmt genug, da der Begriff ,gebrauchte” ausrei-
chend konkret ist. Damit ist klargestelit, dass solche Waren erfasst sind, die be-
reits einmal in Gebrauch waren. Dass es daneben auch andere Zustinde von
Waren gibt, die weder als neu{wertig) noch als gebraucht bezeichnet werden
"kénnen {vgl. OLG Hémm, MMR 2014, 386), dndert an der Bestimmtheit des Be-
griffs ,gebrauchte" nichts. Im Ubrigen handelt es sich dabei um einen geléufigen’
Begriff zur Beschreibung des Zustands einer Ware, wie auch die Verwendung

Begriff ,gebrauchter Giter* in Art. 7 Abs. 1 UAhs. 2 der Verbrauchsgiterrichtlinie
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1995/44/EG des Europaische Parlaments und des Rates vom 25. Mai 1999 zu-
ricckgent.

.
Die Kostenentscheidung folgt aus § 91 ZPO.

Zwar kénnte man annehmen, der urspringlich gestelite Antrag sei der_n Wortlaut
nach auf ,Gebrauchtwaren® und damit theoretisch auf alie von der Beklagten an-
gebotenen ,Gebrauchtwaren® gerichtet gewesen und nicht nur auf ,gebrauchte
Smartphones®. Der Klageantrag nahm aber'vo.n Anfang an Bezug auf die Anla-
gen K 1 und K 2, die allein das Angebot eines gebrauchten Smartphones zeigen.
Bereits insofern bestand eine Beschrankung des Klageantrags.

Zudem sind Unterlassungsantrige stets unter Beriicksichtigung des. mit der Kia-
geschrift dargestellten Sachverhalts einschlieftlich der rechtlichen Begrindung
auSzulegen (BGH WRP 2017, 1081 Rn. 11 ~ Komplettkiichen). Vorliegend hat
der Klager in der Klageschrift allein zu VerstéRen in Bezug auf ein gebrauchtes
Smartphone vorgetragen. Die von ihm vorgelegten Anlagen K 1 und K 2 haben
allein ein gebrauchtes Smartphone zum Gegenstand. Ein Vortrag zu fehlenden
Informationen auch bei anderen gebrauchten Produkten der Beklagten ist dem
Klagevertrag nicht zu entnehmen. Die rechtlichen Ausflhrungen erschépfen sich
ebenfalls in Angaben zu den konkret vorgetragehén Verletzungshandlungen bei
Smarfphones. Schlieflich kann auch nicht unberlicksichtigt bleiben, dass der
Klager seinen Unterlassungsantrag in der Klageschrift gemaR §§ 61 Satz 1, 51
Abs. 2 GKG mit 15.000,— EUR beziffert hat. Das wére bej Annahme einer Einbe-
ziehung aller durch die Beklagte in Deutschiand vertriebenen gebrauchten Pro-
dukte ein sehr geringer, unpassender Streitwert. Die im Verhaltnis hierzu geringe
Streitwertangabe von 15.000,~ EUR st daher ein weiteres Indiz dafir, dass le-
diglich die Verletzungshandlungen in Bezug auf gebrauchte Smartphones den
Streitgegenstand bilden solien.

Die Antragsénderung in der mindlichen Verhandiung vom 12.06.2018 (Bi. 33
d.A.) stellt daher eine kostenneutrale Klarstellung des bereits urspriinglich auf

gebrauchte Smartphones beschrénkten Klageantrags dar und keine Ricknahime
eines urspriinglich auf alle gebrauchten Waren bezogenen Unterlassungsan-

spruchs,
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Die Entscheidung Uber die vortdufige Vollstreckbarkeit beruht auf §& 709 ZPO.

am Landgericht

Richterin

am Landgericht

Verkiindet am 30.07.2018

m———
sustiznauntseieB®

Urkundsbeamter der Geschiaftsstelle

e 2 Julr 2008
%ﬁnda‘beamre dar
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