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1 Analyse und vergleichende Bewertung des Status Quo

In Arbeitspaket a) ,Analyse und vergleichende Bewertung des Status Quo"™ wurden 6
internationale sowie eine nationale Verbindung ndher hinsichtlich der Verfiigbarkeit von
schnellen und glinstigen Bahnangeboten untersucht und weiterhin gepriift, ob fir diese
Angebote Durchgangsfahrkarten verfiigbar sind. Bei den Untersuchungsrelationen handelt es
sich um die Verbindungen:

® Bonn Hbf - Paris

® Frankfurt/Main Hbf - Lyon Part Dieu
® Hamburg Hbf - Stockholm

® Miinchen Hbf - Roma Termini (Rom)
® Berlin Hbf - Krakéw Gtéwny (Krakau)
® Dresden Hbf - Ostrava hl.n. (Ostrau)
® Bautzen-Berlin

Auf allen vorstehend genannten Relationen bestehen — neben etwaig vorhandenen
durchgehenden Direktziigen — Umsteigeverbindungen unter Nutzung verschiedener
Eisenbahnverkehrsunternehmen.

Geprift wurden die Angebote der folgenden Vertriebswege:

® Personenbedient: Hierbei hat KCW mit der Bahnagentur Schdneberg in Berlin
zusammengearbeitet. Die Bahnagentur Schéneberg besteht seit 2007 und ist eine
Premium-Bahnagentur, die sich auf den Verkauf internationaler Fahrscheine spezialisiert
hat. Neben einer DB-Lizenz verfligt die Agentur auch lber Zugang zu den
Verkaufssystemen auslandischer Bahnen wie SNCF, OBB und Trenitalia/FS.

® Internetportale der Staatsbahnen des jeweiligen Start- und Ziellandes:

DB: https://www.bahn.de/p/view/index.shtml

SNCF [Frankreich]: https://de.voyages-sncf.com/de/

SJ [Schweden]: https://www.s].se/en/home.html#/
TRENITALIA/FS [Italien]: http://www.trenitalia.com/tcom-de
PKP [Polen]: https://www.intercity.pl/de/

CD [Tschechien] https://www.cd.cz/de/

® Internetportale der Wettbewerbsbahnen, die eigenwirtschaftliche Fernverkehrsleistungen
auf den untersuchten Relationen anbieten:

THALYS [Belgien/Frankreich]: https://www.thalys.com/de/de/
IZY [Belgien/Frankreich]: http://www.izy.com/en/homepage
NTV/Italo [Italien]: https://www.italotreno.it/en

RegioJet [Tschechien]: https://fahrkarten.regiojet.com/?0
LEO EXPRESS [Tschechien]: https://www.le.cz/i.php
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Fir die deutsche Binnenrelation Bautzen-Berlin wurden zudem die Internetportale der
Wettbewerbsbahnen, die bestellten Nahverkehr auf dieser Verbindung anbieten, untersucht.
Dabei handelt es sich um die

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH: http://odeg.de/
DLB - Die Landerbahn (Markenname , TRILEX"): http://www.laenderbahn.com/trilex/

Die Vertriebswege liber DB-Automaten und die ,,DB-App" wurden hingegen nicht untersucht,
da hierbei Ublicherweise dieselben Angebote wie beim Internetkauf erhaltlich sind.

Um die Vergleichbarkeit zwischen den verschiedenen Angeboten der zu untersuchenden

Vertriebswege zu gewahrleisten, wurde ein bestimmter Untersuchungstag (Donnerstag,

16.11.2017) ausgewahlt. Fir diesen Tag wurden alle relevanten Abfahrten ab dem jeweiligen

Startbahnhof in dem Zeitraum zwischen 8 und 12 Uhr erfasst. Dabei wurden die

verschiedenen Angebote fiir

® ceine(n) einzelne(n) Reisende(n)

® im Alter von 44 Jahren [manche Auskunftssysteme/Auslandsverbindungen erfordern eine
Altersangabe]

® ohne jegliche Reduktion (keine Bahncard 0.4.)

® in der 2. Klasse, ohne Reservierung (sofern diese nicht zwingend fir die Nutzung eines
bestimmten Zugs notwendig ist)

® ohne abweichende Einstellungen (keine Zwischenbahnhofe, keine Beeinflussung anderer
Parameter wie Schnelligkeit oder Ubergangszeiten)

erfasst. Die Ergebnisse wurden in tabellarischer Form aufbereitet.

Die Farben der Felder im Datenbereich der im nachfolgenden Abschnitt aufgefiihrten
Relationstabellen bedeuten:

Giinstigster Preis

Schnellste Wenigste dlese_s Giinstigster Preis
Verbindung Umstiege VRS S insgesamt
(Personenbedient

oder Internet)

Die sieben Relationstabellen sind in groBerer Darstellung in den Anhd@ngen 1-7 zu finden.

Marktiibersicht Buchung grenziiberschreitender Tickets im Bahnverkehr
Gutachten von KCW fir vzbv 2




1.1 Bonn Hbf - Paris

Bonn Hbf - Paris Trainline Loco2 SNCF [FR] 1ZY [BE/FR] Thalys [BE/FR]
. Zuegattungen  Preis Preis2 Preis3 Preisd Preiss Preiss Preis7
so1 1o: NN . BT o250 nein Verbindung } Verbindung } Verbindung } Verbindung } Verbindung } Verbindung
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt
608 | 1405 | 557 ) ¥ ICE 98,90 R Verbindung . Verbindung i verbindung i verbindung i verbindung i verbindung
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt
846 1359 513 2 ICTHA  Keine Auskunft VEARET - VEIARET - VEIARET - 149,20 fraglich  Anfragenieht - AT
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt moglich moglich
856 1359 503 2 RE, ICE, THA  Keine Auskunft - 121,90 nein kein Preis - kein Preis - verbindung - Anfrage nicht - Anfrage nicht
verfiighar verfiighar nicht angezeigt moglich moglich
859 1520 621 3 RB, RE, TGV Keine Auskunft - 155,10 nein LTS - LT - VA - Anfrage nicht - Anfrage nicht
verfiighar verfiighar nicht angezeigt moglich moglich
001 | 1350 | ass , REICETHA | 108,00 nein Verbindung i Verbindung i Verbindung i Verbindung i Verbindung i Verbindung
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt
o mE 6y 5 BOEE  mom nein Verbindung ) Verbindung ) Verbindung ) Verbindung ) Verbindung ) Verbindung
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt
1214 | 1650 | 536 | 1 o 1ce o o Verbindung i Verbindung i Verbindung i Verbindung i Verbindung i Verbindung
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt
1157 1805 628 2 G 1550 . Verbindung ) Verbindung ) Verbindung ) Verbindung ) Verbindung ) Verbindung
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt
v v franeni -
1146 1605 4:19 1 IC, THA 97,00 nein 110,00 nein Verbindung - Verbindung - 117,00 fraglich  Anfragenicht - Anfrage nicht
nicht angezeigt nicht angezeigt moglich moglich
1156 1759 603 4 RERER, ICTHA Keine Auskunft - 135,40 nein Verbindung - Verbindung - VERTENE - AL - AR
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt moglich moglich
1156 | 1605 | ags . RE A | Kelne Auskunte verbindung i Kein Preis i Kein Preis i verbindung i Anfrage nicht i Anfrage nicht
nicht angezeigt verfiighar verfiighar nicht angezeigt moglich moglich

Abbildung 1 Relationstabelle Bonn Hbf - Paris

Beobachtungen zu Preisen und Verbindungen

® Der gunstigste Fahrpreis (11:14 ab Bonn) ist ausschlieBlich im personenbedienten
Verkauf erhaltlich. In den Online-Portalen wurde diese Verbindung nicht angezeigt.

® Auch die schnellste Verbindung (8:01 ab Bonn) wurde lediglich im personenbedienten
Verkauf erwahnt. MutmaBlich wird diese Verbindung nicht in den Internetportalen
angezeigt, weil hierfiir eine Kombination aus Verbundfahrschein (Bonn-Kdln) sowie
Thalys-Fahrschein (KéIn-Paris) notwendig ist. Ein durchgehender Fahrschein ist daher
auch im personenbedienten Verkauf nicht mdglich. Dasselbe gilt fiir die Verbindung um
8:08 ab Bonn Hbf.

® Andererseits lieBen sich Uber das Portal Trainline auch Fahrscheinen mit
Nahverkehrsabschnitten ausstellen (8:56 und 8:59 ab Bonn). Allerdings waren auch
hierbei keine durchgehenden Fahrscheine ausstellbar.

® Das Portal Trainline verweist zudem auf Busverbindungen via Brussel, die im Rahmen
dieser Untersuchung jedoch nicht weiter relevant sind.

® Die Portale Loco2 und bahn.de zeigen zwar einige Verbindungen fiir die Relation Bonn-
Paris an, kdnnen hierflr jedoch keine Preise nennen.

® Die Portale von IZY und Thalys lieBen keine Buchung ab Bonn zu.

® Die Bahnagentur Schéneberg verwies auf die Moglichkeit, fir Fahrten ab Bonn auch den
Bahnhof Siegburg/Bonn zu nutzen, der ab Bonn Hbf mit einer Stadtbahnlinie zu erreichen
ist.

Beobachtungen zu Durchgangsfahrkarten

® Der gunstige Fahrpreis (11:14 ab Bonn) ist als Durchgangsfahrkarte erhaltlich, jedoch
lediglich im personenbedienten Verkauf.

® Die schnellste Verbindung (8:01 ab Bonn) ist hingegen nicht als Durchgangsfahrkarte
erhaltlich.
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® Durchgangsfahrkarten fiir diese Relation waren ausschlieBlich im personenbedienten
Verkauf ausstellbar. Das SNCF-Portal suggeriert in der Buchungsansicht durch die
Ausgabe eines einheitlichen Preises (Verbindungen 8:46 und 11:46 ab Bonn) zwar einen
durchgehenden Fahrschein. Aufgrund der Nutzung des Thalys auf einem Teilabschnitt
muss es sich dabei aber um einen Kombinationspreis aus zwei verschiedenen Angeboten
handeln. Fir diesen Befund spricht auch, dass auf verschiedene Angebotskonditionen
(,, Tarif normal Adulte* fir die ersten beiden Teilabschnitte, “NO-FLEX" fiir den Thalys im
Abschnitt Brissel-Paris) hingewiesen wird.

® Bei Nutzung des Thalys ist somit tber keinen Vertriebsweg eine Durchgangsfahrkarte
erhaltlich.

1.2 Frankfurt/Main Hbf - Lyon Part Dieu

Frankfurt/M. Hbf - Lyon P.D. Trainline Loco2 SNCF [FR] Thalys [BE/FR]

Anzahl durchg.
Daue Zuggattunge! Preis Preis3 Preis5
M Umstiege “EETHUNEST = s Fs2 = Fs4 =
. (el S Verbindung kein Preis Verbindung Anfrage nicht
8:01 14:556 6:55 3 EC, TGV, RER  keine Auskunft - / andere . N - " - . " - o
N nicht angezeigt verfiighar nicht angezeigt moglich
Umstiege
. nicht angezeigt . .
Verbind Verbind Anfi ht
801 1456 655 2 £C, TGV 166,00 nein 156,90 nein Semineune - /andere erpineune - neeen
nicht angezeigt ) nicht angezeigt moglich
Umstiege
814 1600 7:46 1 ICE, ToV 168,90 i 177,90 nein ‘Verblndun.g _ kei n”Prels _ .Verblndun‘g : Anfrége‘nlcht
nicht angezeigt verfiighar nicht angezeigt moglich
850 1526 | 636 2 ICE, SWE, TGV 79,00 ia ‘Verbmdun‘g ~ ‘Verblndung ~ .Verblndung ~ .Verblndun‘g ~ ‘Verbmdung
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt
850 1656  8:06 3 ICE/SWE TGV keine Auskunft = 264,60 nein Verbindung = Verbindung = Verbindung = Anfrage nicht
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt moglich
. nicht angezeigt Verbindung kein Preis Verbindung Anfrage nicht
8:56 15:56 7:00 2 ICE, RER, TGV keine Auskunft - / andere . N - " - . " - e
N nicht angezeigt verflugbar nicht angezeigt moglich
Umstiege
856 1556  7:00 1 ICETGV  keine Auskunft = 147,00 ja 147,00 ja Verbindung = Verbindung = Anfrage nicht
nicht angezeigt nicht angezeigt moglich
856 1656 800 1 ICE, TGV keine Auskunft - 176,90 nein Verbindung - kein prels - verbindung - Anfrage nicht
nicht angezeigt verflugbar nicht angezeigt moglich
1005 1656 651 2 ICE, TGV keine Auskunft = 166,90 nein Verbindung = Verbindung = Verbindung = Anfrage nicht
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt méglich
. nicht angezeigt Verbindung kein Preis Verbindung Anfrage nicht
10:05 16:56 6:51 3 ICE, RER, TGV  keine Auskunft - / andere . N - " . . . - I
N nicht angezeigt verflugbar nicht angezeigt moglich
Umstiege
1005 1702 657 2 ICE, TGV 64,00 ja 64,00 ja 64,00 ja 64,00 ja Verbindung = Anfrage nicht
nicht angezeigt moglich
1005 1756 751 2 ICE,TGV  keine Auskunft - 156,90 nein Verbindung - kein Preis - Verbindung - Anfrage nicht
nicht angezeigt verfiighar nicht angezeigt méglich
1050 1844 754 2 ICE, TGV, TER 154,70 ja 158,50 nein 206,40 nein VEldieing - Vel - goiiaechichs
nicht angezeigt nicht angezeigt méglich
. . Verbindung nicht angezeigt Verbindung Anfrage nicht
11:29 18:56  7:27 2 ICE, THA, TGV keine Auskunft - 272,00 nein . N / andere . ; - e
nicht angezeigt ) nicht angezeigt moglich
Umstiege
1129 1856 727 3 ICE, THA, Keine Auskunft nlc?t;r;gee"zeelgt Verbindung kein Preis Verbindung Anfrage nicht
: - : RER, TGV N nicht angezeigt verfiighar nicht angezeigt moglich
Umstiege
1129 1926  7:57 2 ICE, THA, TGV keine Auskunft - nicht angezeigt Verbindung - kein Preis - Verbindung - Anfrage nicht
nicht angezeigt verflugbar nicht angezeigt moglich
1150 1900 7:10 4 ICE,SWE, TGV 216,00 ja 204,60 nein Verbindung - kein Preis - \Verbindung - CREEAES
nicht angezeigt verfiighar nicht angezeigt méglich
1150 1944 754 4 ICE, SWE, TGV, Keine Auskunft R 144,60 nein .Verblndung ~ .Verblndung ~ .Verblndun.g : Anfraﬂge.nlchl
Ouigo nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt méglich

Abbildung 2 Relationstabelle Frankfurt/Main Hbf - Lyon Part Dieu

Beobachtungen zu Preisen und Verbindungen
® Der giinstigste Fahrpreis (10:05 ab Frankfurt) ist sowohl im personenbedienten Verkauf
als auch Uber die Portale Trainline, Loco2 und bahn.de erhaltlich.

® Die schnellste Verbindung (8:50 ab Frankfurt) wurde lediglich im personenbedienten
Verkauf erwahnt und in den Internetportalen nicht angezeigt.

® Das Portal der SNCF zeigte fiir diese Relation gar keine Verbindungen (erst der direkte,
am Nachmittag ab Frankfurt via Lyon nach Marseille verkehrende TGV wurde anzeigt).
Uber das Thalys-Portal war - wie auch bereits auf der Relation Bonn-Paris - keine
Buchung uber die Gesamtstrecke dieser Relation mdglich, auch bei abschnittsweiser
Nutzung des Thalys via Brissel.
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®  Auffallig ist bei den unterschiedlichen Portalen der Umgang mit etwaigenfalls
notwendigen Bahnhofswechseln zwischen den Pariser Kopfbahnhéfen: Manche Portale
nennen kein explizites Verkehrsmittel flir den Bahnhofswechsel (Trainline, 11:29 ab
Frankfurt), andere verweisen auf den RER, das S-Bahn-System der Hauptstadtregion fle-
de-France (Bahn.de, 11:29 ab Frankfurt).

Beobachtungen zu Durchgangsfahrkarten
® Die glinstigste Verbindung (10:05 ab Frankfurt) ist als Durchgangsfahrkarte erhaltlich.

® Die schnellste Verbindung (8:50 ab Frankfurt/M. Hbf) ist als Durchgangsfahrkarte
erhaltlich, jedoch ausschlieBlich im personenbedienten Verkauf.

® Durchgangsfahrkarten sind im personenbedienten Verkauf sowie bei den Portalen
Trainline, Loco2 und bahn.de verfligbar.

® Fir die Verbindung 8:56 Uhr ab Frankfurt/M. Hbf sind selbst mit Bahnhofswechsel in
Paris Durchgangsfahrkarten bei Trainline und Loco2 verfligbar.

1.3 Hamburg Hbf - Stockholm

Hamburg Hbf - Stockholm

Anfrage nicht

B:21 19:3% 11:18 4 RE, IC.LYN,. X2 5550 Ja 5550 Ja 5550 Ja 55.90 ja
moglich
sin Pra anfrage nicht
c 3 3 tange ange i e - 38
arfugbar maglich
Anfrage nicht
9:28 21:39 1211 1 EC. 2 9950 la 9950 Ja 9950 Ja 95.%0 Ja
moglich
anfrage nicht
33 1048 ] C.LYN, X2 59,90 ja 59,90 Ja 59,90 a 59,90 It ge

Abbildung 3 Relationstabelle Hamburg Hbf - Stockholm

Beobachtungen zu Preisen und Verbindungen

® Der gunstigste Fahrpreis (8:21 und 10:53 ab Hamburg) ist sowohl im personenbedienten
Verkauf als auch Uber die Portale Trainline, Loco2 und bahn.de erhaltlich.

® Gleiches gilt flr die darin enthaltene schnellste Verbindung (10:53 ab Hamburg).

® Uber das Portal der Schwedischen Staatsbahn SJ waren keine Auskiinfte maglich und
somit auch keine Preise verfligbar.

Beobachtungen zu Durchgangsfahrkarten
® Die glinstigste und die schnellste Verbindung sind als Durchgangsfahrkarte erhaltlich.

® Durchgangsfahrkarten sind im personenbedienten Verkauf sowie bei den Portalen
Trainline, Loco2 und bahn.de verfligbar.
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1.4 Miinchen Hbf - Roma Termini (Rom)

Miinchen Hbf -Roma T. Trainline Loco2 Trenitalia/FS [IT] NTV/Italo [IT]
Zuggattungen Preis Preis2
stiege

934 1828 8354 1 EC, ES keine Auskunft 84,80 nein e b Pl 68,90 nein Vi
nicht angezeigt verfiigbar nicht moglich
934 1910 936 1 EC, ES 100,90 ja Verbindung 100,90 ja 100,90 ja Verbindung Verbindung
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht méglich
934 1945 10:11 1 EC,Italo  keine Auskunft 87,80 nein e Vi Vil Vi
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht méglich
9:34  19:40 10:06 1 EC, ES 100,90 ja Verbindung 100,90 ja 100,90 ja Verbindung Verbindung
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht méglich
9:34 1948 10:14 1 EC,FA  keine Auskunft 94,80 nein Vil Vil Vil Viaiilielng
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht moglich
944 1948  10:04 3 M, REX, S, R, ES keine Auskunft .Verblndun.g .Verbmdun.g kem.Prels .Verbmdun.g Yerbln.dur.\g
nicht angezeigt nicht angezeigt verfiigbar nicht angezeigt nicht méglich
1134 2045 9:11 1 EC, ES 83,90 nein 99,80 nein i b P 83,90 nein Vil
nicht angezeigt verfiigbar nicht moglich
11:34 2125 951 1 EC, Italo 79,80 nein 93,80 nein Verbindung Verbindung Verbindung Verbindung
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht moglich
1134 2145 10:11 1 EC, FA keine Auskunft 94,80 nein i i i Vil
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt nicht moglich
1144 2145 1001 3 M, REX, S, R, ES 116,40 nein .Verblndun.g .Verbmdun.g kem.Prels .Verbmdun.g Yerbln.dur.\g
nicht angezeigt nicht angezeigt verfiigbar nicht angezeigt nicht méglich

Abbildung 4 Relationstabelle Miinchen Hbf - Roma Termini (Rom)

Beobachtungen zu Preisen und Verbindungen

® Der gunstigste Fahrpreis (9:34 ab Mlinchen) ist im Portal der italienischen Staatsbahn
Trenitalia/FS verfugbar.

® Die Verbindung 9:34 ab Miinchen ist zugleich auch die schnellste Verbindung. Im Portal
Trainline ist hierfuir ebenfalls eine Preisauskunft erhaltlich.

® Der glnstigste Preis des personenbedienten Verkaufs wurde fiir die Verbindung 11:34 ab
Minchen genannt. Er ist eine Kombination aus Eurocity (betrieben von DB und OBB) und
dem privaten italienischen Fernverkehrs ,Italo", betrieben von NTV.

® Verbindungen mit NTV/Italo wurden von den Portalen der Staatsbahnen DB/bahn.de und
Trenitalia/FS nicht angezeigt. Die Bahnagentur Schéneberg wies darauf hin, dass
NTV/Italo keine Fahrplaninformationen an das Europaische Fahrplanzentrum liefere und
daher nicht einmal eine Fahrplaninformation von NTV/Italo auf den Internetportalen der
Staatsbahnen verfligbar sei.

® Andersherum waren Uber das Portal von NTV/Italo keine Verbindungen fiir die
Gesamtstrecke Minchen-Rom mdglich, auch nicht bei Teilnutzung von NTV/Italo-Ziligen.
Die Bahnagentur Schdneberg verwies darauf, dass die SNCF der Vertriebspartner von
NTV/Italo im Ausland sei und die Agentur daher aufgrund ihrer SNCF-Lizenz auch
Fahrscheine fiir NTV/Italo verkaufen kdnne (z.B. 11:34 ab Miinchen).

Beobachtungen zu Durchgangsfahrkarten

® Die gunstigste und zugleich schnellste Verbindung (9:34 ab Miinchen) ist nicht als
Durchgangsfahrkarte verfiigbar.

® Gleiches gilt fiir die glinstige Verbindung im personenbedienten Verkauf (11:34 ab
Minchen), die auch nicht als Durchgangsfahrkarte erhaltlich ist.

® Durchgangsfahrkarten sind ausschlieBlich im personenbedienten Verkauf sowie bei den
Portalen Loco2 und bahn.de verfiigbar.

® Das Portal Trainline kann hingegen nur ,gestiickelte™ Fahrscheine verkaufen.
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1.5 Berlin Hbf - Krakow Glowny (Krakau)

e

f::;t k::;t Preis Preis2
937 1944 1007 1  ECEC 39,90 ja kein Prels - Verbindung - 39,90 ja keine Auskunt
verfugbar nicht angezeigt moglich
937 | 2047  11:10 5 EC, TIK, IC 45,60 ia ‘\/erblndun.g R ‘Verblndung.g R .Verblndung.g R kei ne:Au‘skunft
nicht angezeigt nicht angezeigt nicht angezeigt moglich
1035 2047 10:12 3 RE, OF, KD, IC 75,50 fraglich Verbindung : Verbindung : kein Preis : keine Auskunft

nicht angezeigt nicht angezeigt verfligbar moglich

Abbildung 5 Relationstabelle Berlin Hbf - Krakéw Glowny (Krakau)

Beobachtungen zu Preisen und Verbindungen

® Die glinstigste und zugleich schnellste Verbindung (9:37 ab Berlin) ist sowohl im
personenbedienten Verkauf als auch bei bahn.de im Internet verfligbar.

® Die Portale Trainline und Loco2 kdnnen hingegen keine Preise nennen, zum
uberwiegenden Teil werden die Verbindungen hier gar nicht angezeigt.

® Das Portal der polnischen Staatsbahn war wahrend der Untersuchung in KW46/2017 an
mehreren Tagen nicht aufrufbar.

® Sowohl Trainline, Loco2 als auch bahn.de zeigen fiir die Relation Berlin-Krakau
zusatzliche Busverbindungen an, die im Rahmen dieser Untersuchung jedoch nicht
relevant sind.

Beobachtungen zu Durchgangsfahrkarten

® Die glinstigste und zugleich schnellste Verbindung (9:37 ab Berlin) ist als
Durchgangsfahrkarte erhaltlich.

® Durchgangsfahrkarten sind im personenbedienten Verkauf sowie auf bahn.de verfiigbar.

® Im personenbedienten Verkauf hatte zudem fiir eine zweite Verbindung (9:37 ab Berlin)
eine durchgehender Fahrschein ausgestellt werden kdnnen, jedoch mit héherem Preis,
langerer Reisedauer und mehr Umstiegen, weswegen von dieser Verbindung abgeraten
wurde.

® Fraglich ist die Moglichkeit einer Durchgangsfahrkarte bei der Verbindung 10:35 ab Berlin:
Im personenverdienten Verkauf lieBen sich zwar alle hierfiir notwendigen
Einzelfahrscheine in einen Verkaufsvorgang ablegen. Ob daraus eine
Durchgangsfahrkarte i.S.d. VO (EG) 1371/2007 entsteht, blieb jedoch unklar.

1.6 Dresden Hbf - Ostrava hl.n. (Ostrau)

3 5 el

durchg. durchg.
FS FS4

foge ZugEattungen Preis

Verbindung Verbindung

9:08 1438 530 1 EC, SC 47,90 ja 47,90 ja 47,90 ja 47,90 ja 15,71 ja X > - . ’
nicht angezeigt nicht angezeigt

Verbindung . Verbindung
nicht angezeigt nicht angezeigt

Abbildung 6 Relationstabelle Dresden Hbf - Ostrava hl.n. (Ostrau)

Verbindung Verbindung

11:08 1638 530 1 EC,IC 39,90 ia ) 8 - : ;
nicht angezeigt nicht angezeigt

39,90 ja 14,35 ja
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Beobachtungen zu Preisen und Verbindungen

® Die glnstigste Verbindung (11:08 ab Berlin) ist im Portal der Tschechischen Bahn Ceské
drahy (CD) verfiigbar. Fir dieselbe Verbindung liegt der Preis des CD-Portals rund 25
EUR unter dem Angebot des personenbedienten Verkaufs sowie jenem von bahn.de.

® Beide Verbindungen (9:08 und 11:08 ab Berlin) sind gleich schnell.

® Der giinstigste Preis im personenbedienten Verkauf ist fir die Verbindung 11:08 ab Berlin
verfligbar. Der Unterschied von 8 EUR zur friiheren Verbindung (9:08 ab Berlin) ergibt
sich nach Auskunft der Bahnagentur Schéneberg aus der notwendigen obligatorischen
Reservierung fiir den Supercity-Zug ,SC", eine Zuggattung der Tschechischen Bahn CD.

® Analog gilt dies fiir den Preisunterschied im Portal der CD: Hier ist bei der friiheren
Verbindung die obligatorische SC-Reservierung in Hohe von 35 tschechischen Kronen
enthalten.

® Auffallig ist dabei auch der Preisunterschied der obligatorischen SC-Reservierung:
Wahrend der personenbediente Verkauf und die Internetportale Trainline, Loco2 und
bahn.de hierfiir 8 EUR verlangen, betragt der Preis im CD umgerechnet nicht einmal 1,40
EUR.

® Die Portale der tschechischen Wettbewerbsbahnen RegioJet und LEO Express kénnen
keine relevanten Auskiinfte machen: RegioJet zeigte ausschlieBlich unternehmenseigene
Busverbindungen bis Prag an und keine Verbindungen anderer Eisenbahnunternehmen.
Bei LEO Express lieBen sich generell keine Verbindungen fur den Untersuchungstag auf
der untersuchten Relation finden.

Beobachtungen zu Durchgangsfahrkarten

® Die glinstigste und schnellste Verbindung (11:08 ab Berlin) ist als Durchgangsfahrkarte
erhaltlich.

® Durchgangsfahrkarten sind im personenbedienten Verkauf sowie bei Trainline, Loco2 und
auf bahn.de verfugbar. Trainline und Loco2 zeigen jedoch nicht alle Verbindungen an.

® Mit den tschechischen Wettbewerbsbahnen RegioJet und LEO Express waren keine
Angebote der beiden Staatsbahnen DB oder CD zu einer Durchgangsfahrkarte
kombinierbar.

1.7 Bautzen - Berlin

Trainline Loco2 DLB/Trilex

durchg.

Bautzen- Berlin Hbf ODEG

Beteiligte EVU  Zuggattungen Preis Preis3 durche. Preis5

Anzahl
tieg

Umstiege
in

mstiege Fs2 [
) nur Teilpreis nur Teilpreis
856 1224 328 2 CG:;:LZS DLB, ODEG, DB TLX, OF, RE 29,10 nein tz'r'f'u":; mv‘::'(ba':d;";l Bautzen- Bautzen- l\zlr'f‘upr:;
E B Cottbus: 31,20 Cottbus: 31,20 E
Dresden _ , _ , _ kein Preis
914 1257 343 1 DLB, DB TLX, EC 29,90 ja 29,90 ja 29,90 ja 29,90 ja 29,90 ja )
Hbf verfiighar
Bicholiyy kein Preis
9:56 12557 301 2 erda, ODEG,DLB,DB  OF, TLX, EC 29,90 ja 29,90 ja 29,90 ja 29,90 ja 29,90 ja s
Dresden vertugoar
) nur Teilpreis nur Teilpreis
1056 1424 328 2 CG‘:’Q[;:ZS DLB, ODEG, DB TLX, OF, RE 29,10 nein t:r'f'up::r m\c/:;ba':d:;:l Bautzen- Bautzen- t:r'f'up::r
® gezelg Cottbus: 31,20 Cottbus: 31,20 ¢
Dresden ) ) ) _ ) kein Preis
1114 1457 343 1 DLB, DB TLX, EC 29,90 ja 29,90 ja 29,90 ja 29,90 ja 29,90 ja N
Hbf verfuigbar
; nur Teilpreis nur Teilpreis
1132 1524 352 2 orlitz,  51p ODEG, DB TL, OF, RE 29,10 nein kein Preis Verbindung Bautzen- Bautzen- Verbindung
Cottbus verfiigbar nicht angezeigt nicht angezeigt
Cotthus:31.20 Cotthus:31.20
Blschotes) ODEG, TRILEX, Verbindun, Verbindun Verbindun, Verbindun kein Preis
1156 14:57  3:01 2 erda, b " Kkeine Auskunft J J J J

11:56  16:23 4227

£
Nresden
BIschofsw
OE, TIX, RE, RB,
€42, g 0DEG, DB
Dresden- s
..........

44,00

(Pauschalpreis

nicht angezeigt

Ja
44,00
ady)

Abbildung 7 Relationstabelle Bautzen - Berlin
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(Pauschalpreis
ady)

nicht angezeigt

48,30

nicht angezeigt

44,00

Ja
(Pauschalpreis
ady)

nicht angezeigt

Ja
(Pauschalpreis
ady)

44,00

verfiigbar

Verbindung
nicht angezeigt



Beobachtungen zu Preisen und Verbindungen

Die glinstigsten Verbindungen (8:56, 10:56 und 11:32 ab Bautzen) waren ausschlieBlich
im personenbedienten Verkauf verfligbar. Allerdings liegen die Angebote der
Internetportale nur unwesentlich dartiber (29,10 EUR vs. 29,90 EUR). Jedoch handelt es
sich dabei um unterschiedliche Fahrstrecken: Die glinstigsten Internetangebote sehen
einen Umstieg in Dresden vor, wahrend das insgesamt giinstigste Angebot eine
zweifachen Umstieg in Gorlitz und Cottbus erfordert.

Die Bahnagentur Schoneberg verwies fiir die Verbindungen 8:56, 10:56 und 11:32 ab
Bautzen auf eine Kombination aus Verbundfahrscheinen (ZVON fiir den Abschnitt Bautzen
- Gorlitz - Spremberg und VBB flir den Abschnitt Spremberg - Cottbus - Berlin) zum
gunstigsten Gesamtpreis von 29,10 EUR.

Es gibt zwei schnellste Verbindungen (9:56 und 11:56 ab Bautzen), wovon jedoch nur die
erste in allen Vertriebswegen - bis auf bei DLB/Trilex - mit einem Preis angegeben wurde.

Nicht nachvollziehbar ist die Preisauskunft bezogen auf das Pauschalpreis-Angebot ,,Quer-
durchs-Land"-Ticket (QdL-Ticket), das zur Nutzung von Nahverkehrsziigen ab einer
bestimmten Giltigkeit (an Wochentagen ab 9 Uhr) berechtigt: Dieses wurde von den
meisten Internetportalen lediglich fiir die - umsteigeintensive - Verbindung um 11:56 ab
Bautzen angezeigt. Da das QdL-Ticket am Untersuchungstag jedoch bereits ab 9 Uhr galt,
hatte es auBerdem auch fiir die Verbindung um 10:56 ab Bautzen via Cottbus und Gorlitz
nach Berlin angezeigt werden sollen.

Das Portal des Nahverkehrsbetreibers ODEG basiert auf bahn.de, weswegen hierbei auch
keine Unterscheide zwischen beiden Portalen zu beobachten sind.

Das Portal des Nahverkehrsbetreibers DLB/Trilex basiert auf der Fahrplanauskunft des
Verkehrsverbunds Oberlausitz-Niederschlesien (ZVON) und zeigt bei keiner der
untersuchten Verbindungen Preise.

Beobachtungen zu Durchgangsfahrkarten

Die schnellste und im Internetverkauf giinstigste Verbindung (9:56 ab Berlin) ist als
Durchgangsfahrkarte erhaltlich.

Durchgangsfahrkarten sind im personenbedienten Verkauf sowie bei Trainline, Loco2, auf
bahn.de sowie bei der ODEG verfligbar.

Durchgangsfahrkarten Bautzen-Berlin via Goérlitz und Cottbus (Bautzen ab 8:56, 10:56
und 11:32) sind nicht mdglich.

Problematisch ist fiir die Preisbildung auf der Nahverkehrsverbindung via Gorlitz und
Cottbus - und somit auch fiir die Erstellung von Durchgangsfahrkarten - die Anwendung
unterschiedlicher Tarife: Daher werden hier in der Regel nur Teilpreise fur die Teilstrecke
Bautzen-Cottbus angezeigt, jedoch kein Preis flir die Gesamtverbindung. Der Grund
hierflir ist die Anwendung eines eigenen Tarifs der nichtbundeseigenen ODEG auf der
Strecke zwischen Gérlitz und Cottbus'. Im Wechselverkehr zwischen DB/NE-Tarifen ist
nur ein sogenannter ,einfacher" AnstoB mdglich, d.h. Streckenfahrscheine, die als
Durchgangsfahrkarten i.S.d. VO (EG) 1371/2007 anzusehen sind, kdnnen nur zwei Tarife
miteinander kombiniert werden. Da sich der NE-Tarif hier aber im mittleren Abschnitt

! siehe hierzu https://kuemmling.eu/dbtarif.html
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befindet, waren zwei Kombinationen (=zwei AnstdBe) notwendig, um eine durchgehende
Fahrkarte zu erhalten.

1.8 Zusammenfassung Arbeitspaket a)

® Fur alle sieben untersuchten Relationen sind Durchgangsfahrkarten auf den
verschiedenen Vertriebswegen verfligbar, jedoch handelt es sich dabei nicht immer um
die schnellsten (Zeit) und guinstigsten (Preis) Angebote.

® FEine Ubersicht hierzu geben die nachfolgenden Tabellen:

Relation

Bonn-Paris

Frankfurt-Lyon

Hamburg-Stockholm

Miinchen-Rom

Berlin-Krakau

Dresden-Ostrava

Bautzen-Berlin

Anteil Ja

Schneliste Verbindung als
Durchgangsfahrkarte?

Nein

Ja

Ja

Nein

Ja

Ja

Ja

5/7

Tabelle 1 Ubersicht - Schnellste Verbindung

Relation

Bonn-Paris

Frankfurt-Lyon

Hamburg-Stockholm

Miinchen-Rom

Berlin-Krakau

Dresden-Ostrava

Giinstigste Verbindung als
Durchgangsfahrkarte?

Ja

Ja

Ja

Nein

Ja

Ja

Schneliste Verbindung im
Personenbedienten
Verkauf verfiigbar?

Ja

Ja

Ja

Nein

Ja

Schnellste
Verbindung im

Ja

Ja

Ja, aber teurer als Internet Ja

Ja

5,5/7

Giinstigste Verbindung im
Personenbedienten
Verkauf verfiigbar?

Ja

Ja

Ja

Nein

Ja

Nein
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5/7

Giinstigste
Verbindung im
Internet
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Ja

Ja (CD)
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Bautzen-Berlin Nein Ja Nein

Anteil Ja 5/7 5/7 5/7

Tabelle 2 Ubersicht - Giinstigste Verbindung

® Lediglich die Verbindungen Hamburg-Stockholm und Berlin-Krakau erhalten bei beiden
Merkmalen (Zeit und Preis) durchgehend ein ,Ja". Dies bedeutet:

Die schnellste und die glinstigste Verbindung (sofern nicht ohnehin identisch) ist als
Durchgangsfahrkarte verfuigbar.

Die schnellste und die glinstigste Verbindung (sofern nicht ohnehin identisch) ist
sowohl im personenbedienten Verkauf als auch im Internet verfiigbar.

® Auf zwei Relationen war der glinstigste Preis nur im Internet verfligbar und hierbei nicht
Uber das Portal bahn.de der DB. Das ist mit Blick auf die Zuganglichkeit fir deutsche
Fahrgaste bedenklich, da diese womdglich nicht die Internetseiten auslandischer
Bahngesellschaften aufsuchen, um ihre Fahrscheine zu buchen.

® Die Internetportale unterscheiden sich oftmals hinsichtlich der jeweils vorgeschlagenen
Verbindungen. Anders gesagt: Nicht alle Verbindungen - und somit auch alle Preise - sind
Uber jedes Internetportal erhaltlich. Das ist besonders bemerkenswert, da es zuweilen
auch unternehmenseigene Ziige betrifft: So informiert die SNCF-Auskunft z.B. nicht iber
die Fahrt um 8:59 ab Bonn Hbf nach Paris, obwohl hierbei eine Teilstrecke mit dem TGV
der SNCF zurilickgelegt wird.

® Auffallig ist in der Gesamtschau ferner die fehlende Integration der SPFV-
Wettbewerbsbahnen in die Buchungs- und Auskunftssysteme der anderen
Eisenbahnunternehmen: Weder bei (Teil-)Nutzung von Thalys [FR/BE], Italo [IT],
Regiolet oder Leo Express [beide CZ] sind Durchgangsfahrkarten verfligbar.

® Zuweilen scheint dies allerdings nicht dem fehlenden Willen der Plattformbetreiber
geschuldet, sondern der fehlenden Ubermittlung von Fahrplandaten durch die
Wettbewerbsbahnen (siehe Relation Miinchen-Rom zu NTV/Italo).

® Der personenbediente Verkauf und betreiberiibergreifende Plattformen wie Trainline und
Loco2 kdénnen anbieteriibergreifende Angebote kombinieren. Allerdings handelt es sich
dabei dann nicht um Durchgangsfahrkarten i.S.d. VO (EG) 1371/2007.
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2 Bewertung der Rechercheergebnisse aus Fahrgastsicht

Die ersten Rechercheergebnisse des Arbeitspakets a) sind aus Fahrgastsicht reichlich
unbefriedigend: Zwar sind fir alle untersuchten Relationen Durchgangsfahrkarten verfligbar,
doch nicht immer stellen diese auch die schnellste und/oder giinstigste Verbindung dar.
Auffallig sind die unterschiedlichen Auskiinfte zwischen den Vertriebswegen
~Personenbedient™ und ,Internet". In vielen Fallen unterscheiden sich auch die von den
verschiedenen Internetportalen ausgegeben Informationen. Somit ergibt sich - nicht einmal
fur die Mehrheit der einzelnen Relationen - kein einheitliches Bild der Fahrgastinformations-
und -Auskunftssysteme. Wer schnelle und gilinstige Bahnangebote mit einer
Durchgangsfahrkarte nutzen will, muss hierfiir 6fters langer suchen.

In Arbeitspaket b) werden die sieben untersuchten Relationen aus Fahrgastsicht bewertet.
Dazu werden zunachst die Durchsetzungs- und Schlichtungsstellen sowie etwaig
vergleichbare Stellen benannt, bei denen Fahrgaste ihre Rechte geltend machen kénnen. Im
zweiten Schritt werden die auf den sieben Relationen hinsichtlich ihrer Auskunftssysteme
untersuchten Internetseiten der Bahngesellschaften dahingehend untersucht, welche
Informationen Uber Fahrgastrechte dort verfligbar sind. Ausnahmen bilden lediglich die
Unternehmen IZY, RegioJet und Leo Express da deren Zige nicht in den
Auskunftsergebnissen des Arbeitspakets a) enthalten waren. Im dritten Schritt erfolgt eine
relationsbezogene Aufbereitung, wobei hier auch Erkenntnisse aus Arbeitspaket a) einflieBen.
Beschrieben werden dabei auch auf einzelnen Relationen zur Anwendung kommende
Kulanzregelungen. AbschlieBend erfolgt eine Bewertung hinsichtlich der Durchsetzbarkeit von
Fahrgastrechten auf den sieben untersuchten Relationen.

2.1 Durchsetzungs- und Schlichtungsstellen

Die Mitgliedsstaaten der Europadischen Union sind nach Art. 30 VO (EG) 1371/2007
verpflichtet, eine oder mehrere fiir die Durchsetzung der Verordnung zustdndige Stellen zu
benennen. Diese werden im nachfolgenden Abschnitt flir die in dieser Untersuchung
gegenstandlichen Lander aufgeflhrt:

Betroffene
Untersuchungsrelation

Deutschland Eisenbahn-Bundesamt (Federal Railway Authority) alle
Belgien Service Public Fédéral Mobilité et Transports — Federale ~ Bonn-Paris,
Overheidsdienst Mobiliteit en Vervoer (Federal Public Frankfurt-Lyon

Service Mobility and Transport)

Frankreich Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation Bonn-Paris,
et de la Répression des fraudes - D.G.C.C.R.F. (Directorate Frankfurt-Lyon
General for Competition, Consumption and Anti-Fraud)

Danemark Sekretariatet for Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro Hamburg-Stockholm
(Appeal Board for Bus, Train and Metro)

Schweden Konsumentverket (Swedish Consumer Agency) Hamburg-Stockholm

Osterreich Agentur fir Passagier- und Fahrgastrechte (apf) Minchen-Rom

Italien Autorita di Regolazione dei Trasporti Minchen-Rom

Polen Urzad Transportu Kolejowego (Office for Rail Transport)  Berlin-Krakau

Tschechische Republik  Drazni Gfad (Rail Authority) Dresden-Ostrava

Tabelle 3 Durchsetzungs- und Schlichtungsstellen
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Somit haben die hier gegenstindlichen Mitgliedsstaaten® die Anforderungen des Art. 30 VO
(EG) 1371/2007 zur Einrichtung einer Durchsetzungsstelle verordnungsgemaB umgesetzt.

Wenn eine Fahrgastbeschwerde berechtigt ist, flihrt die Durchsetzungsstelle ein
entsprechendes Verfahren zur Rechtsdurchsetzung gegentiber den Eisenbahnunternehmen
durch. In Deutschland flihrt dabei das Eisenbahn-Bundesamt (EBA) ein
Verwaltungsverfahren durch, um die/das Unternehmen zur Einhaltung der Verpflichtungen
aus der Vorordnung zu bewegen (Zahlung von Entschadigung oder Erstattungsbetrag durch
das Unternehmen).

In Deutschland wurde zudem die , Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen

Personenverkehr" (sép) eingerichtet. Diese dient der Beilegung von Fallen, in denen
Fahrgaste auf ihre Beschwerden vom Verkehrsunternehmen keine bzw. keine
zufriedenstellende Antwort bekommen haben. Die sop ist von der Bundesregierung nach
dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) als Verbraucherschlichtungsstelle anerkannt
und bei der EU notifiziert. Die s6p spricht Empfehlungen fiir eine auBergerichtliche Einigung
zwischen beiden Parteien aus.

Schlichtungsstellen und vergleichbare Stellen aller hier gegenstandlichen Lander sind in der
folgenden Tabelle aufgefihrt:

Betroffene
Untersuchungsrelation

Deutschland Schlichtungsstelle fiir den offentlichen Personenverkehr  alle

Belgien Commission de Litiges Voyages Bonn-Paris,
Frankfurt-Lyon

Frankreich Keine Stelle benannt Bonn-Paris,
Frankfurt-Lyon

Danemark Sekretariatet for Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro Hamburg-Stockholm

(Appeal Board for Bus, Train and Metro)

Schweden Keine Stelle bekannt Hamburg-Stockholm

Osterreich Agentur fiir Passagier- und Fahrgastrechte (apf) Miinchen-Rom

Italien Keine Stelle bekannt Munchen-Rom

Polen Urzad Transportu Kolejowego (Office for Rail Transport)  Berlin-Krakau

Tschechische Republik  Keine Stelle bekannt Dresden-Ostrava

Tabelle 4 Nationale Verbraucherschlichtstellen

Wesentlich fiir die Fahrgaste sind jedoch die Servicestellen der Eisenbahnunternehmen, an
welche sie sich mit ihren Beschwerden regelmaBig zunachst wenden. In Deutschland wurde
hierzu das Servicecenter Fahrgastrechte eingerichtet, an dem neben der Deutschen Bahn AG
eine Vielzahl deutscher Eisenbahnunternehmen? teilnehmen. Hierzu zéhlen auch die ODEG
und DLB/trilex (lber ihre Muttergesellschaft Vogtlandbahn GmbH), die auf der Relation
Bautzen-Berlin mitbetrachtet wurden. Ist ein Fahrgast mit einer Entscheidung des

2 Vollstandige Ubersicht unter
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/rail/doc/2007 1371 national enforcement bodies.p
df

3 Ubersicht nach Auskunft gemaB https://www.evz.de/en/alternative-dispute-resolution/adr-in-europe/

* Vollsténdige Ubersicht unter
http://www.fahrgastrechte.info/fileadmin/PDF tbne/2017 10 02 Uebersicht teilnehmende EVU am SC FGR bahn.de.pdf
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Servicecenters nicht zufrieden, so kann er sich mit einer Beschwerde an die
Schlichtungsstelle s6p und/oder das EBA als Durchsetzungsstelle wenden.

2.2 Zuganglichkeit von Informationen und Durchsetzung von
Fahrgastrechten

Je nach Eisenbahnunternehmen ist der Zugang zu Formularen und Informationen Uber
Fahrgastrechte unterschiedlich. Auch kénnen sich Bearbeitungszeitraume, bis ein Fahrgast
die ihm gesetzlich zustehende Entschadigung erhélt, unterscheiden. Vor diesem Hintergrund
werden in diesem Abschnitt die folgenden Fragestellungen behandelt:

® Welche Informationen iber Fahrgastrechte sind auf der jeweiligen Internetseite
verfligbar?

Gibt es ein vorgefertigtes Fahrgastrechteformular?

Wie gut zuganglich sind diese Informationen/Formulare auf den jeweiligen Seiten?

Welche Informationen erhalt der Fahrgast bereits wahrend der Fahrt?

Ab welcher zu erwartenden Verspatung am Zielort habe ich einen Anspruch auf
Erstattung des Fahrpreises oder Weiterreise mit geanderter Streckenfiihrung?

® Wo kann ich ein Fahrgastrechteformular einreichen? (Postweg? Schalter? Online? Andere
Mdglichkeiten?)

® Welche Fristen werden flir die Bearbeitung eines Fahrgastrechtefalls genannt?

® Welche Erstattungsformen sind mdglich? (Sofortauszahlung in bar? Uberweisung?
Gutschein?)

Die diesbezligliche Darstellung erfolgt unternehmensbezogen. Dies hat pragmatische Griinde,
da manche Eisenbahnunternehmen (insbesondere die DB AG) auf mehreren Relationen
verkehren. Eine relationsbezogene Zusammenfiihrung erfolgt im Abschnitt 2.3.

2.2.1 Deutsche Bahn AG

Inhalte/Informationen der Internetseite

Informationen Uber Regelungen fiir nationale, internationale und Reisen Uiber Nacht;
Fahrgastrechte sind auf Fahrgastrechteformular; Wege zur Geltendmachung der Anspriiche;
der jeweiligen beteiligte Eisenbahnunternehmen am Entschadigungsverfahren;
Internetseite Zugangsregeln fiir mobilitdtseingeschrankte Reisende

Fahrgastrechteformular  Existiert, ebenso eine Druckvorlage fiir einen Briefumschlag zur Einsendung

Zuganglichkeit dieser Einfach
Informationen/Formulare
auf der Internetseite

Information Gber Im Regelfall Aushange (passive Information); Aktive Information hangt
Fahrgastrechte wahrend i.d.R. von der Bereitschaft/Verfiigbarkeit des Personals im Zug ab
der Fahrt
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Inhalte/Informationen der Internetseite

Anspruch auf Erstattung Ab 20min Weiterfahrt in einem anderen nicht reservierungspflichtigen Zug,
des Fahrpreises oder ab 60min Verspatung 25% Entschadigung, ab 120min 50%

Weiterreise mit

gednderter

Streckenfiihrung

Geltendmachung der Persénlich: DB-Reisezentrum, Verkaufsstellen teilnehmender Eisenbahnen
Fahrgastrechte (mit Ausnahmen); per Post: Servicecenter Fahrgastrechte in Frankfurt

Kommunizierte Fristen  Fiinf Tage an DB Informationen, maximal ein Jahr im DB Reisezentrum
flr die Bearbeitung eines
Fahrgastrechtefalls

Erstattungsformen Gutschein; Barauszahlung; Uberweisung

Tabelle 5 Deutsche Bahn AG - Zuganglichkeit von Informationen und Durchsetzung von
Fahrgastrechten

2.2.2 SNCF (Frankreich)

Inhalte/Informationen der Internetseite

Informationen Uber Entschadigungen aufgeschliisselt nach Bahnunternehmen
Fahrgastrechte sind auf

der jeweiligen

Internetseite

Fahrgastrechteformular  Existiert in franzdsischer Sprache

Zuganglichkeit dieser Relativ einfach zu finden, etwas uniibersichtliche Darstellung
Informationen/Formulare
auf der Internetseite

Information Uber Im Regelfall Aushdnge (passive Information); Aktive Information hangt
Fahrgastrechte wahrend i.d.R. von der Bereitschaft/Verfiigbarkeit des Personals im Zug ab
der Fahrt

Anspruch auf Erstattung Ab 30min 25%; ab 120min 50%; ab 3h 75%;
des Fahrpreises oder Keine explizite Regelungen bei Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung

Weiterreise mit bekannt; I.d.R. erhdlt man in solchen Fallen am Schalter einen neuen
geanderter Fahrschein fir den betroffenen Abschnitt im Wert von 0 EUR
Streckenfiihrung

Geltendmachung der Postalisch
Fahrgastrechte

Kommunizierte Fristen  Bis zu 60 Tage
flr die Bearbeitung eines
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Inhalte/Informationen der Internetseite

Fahrgastrechtefalls

Erstattungsformen Reisegutschein (unter 60 Minuten ausschlieBlich); Bankiiberweisung (erst ab
60 Minuten)

Tabelle 6 SNCF (Frankreich) - Zugadnglichkeit von Informationen und Durchsetzung von
Fahrgastrechten

2.2.3 SJ (Schweden)

Inhalte/Informationen der Internetseite

Informationen (iber Hoéhe und Geltung der Erstattungen; weitere Informationen in den AGB, auf
Fahrgastrechte sind auf die weitergeleitet wird

der jeweiligen

Internetseite

Fahrgastrechteformular  Online, in englischer Sprache: https://www.sj.se/en/ersattning-vid-
forsening.html#/forsta-formular

Zuganglichkeit dieser Information lber Erstattung einfach zugdnglich
Informationen/Formulare https://www.sj.se/en/compensation-rights.html

auf der Internetseite Kontakt und weitere Informationen etwas umstandlicher iber AGB oder FAQ
https://www.sj.se/en/travel-terms/general-terms-and-conditions-of-
travel.html

Information Uber Bei 150km oder langerer Strecke (des Zuges): Information Gber

Fahrgastrechte wahrend Alternativen, Umbuchung, sobald die Information verfiigbar ist
der Fahrt

Anspruch auf Erstattung Unter 150km:
des Fahrpreises oder Ab 20 min Verspatung: 50% des Fahrpreises;

Weiterreise mit ab 40min: 75% des Fahrpreises,
geanderter ab 60min: 100% des Fahrpreises;
Streckenflihrung ab 20min vorhergesehener Verspatung darf ein anderes Transportmittel

gewahlt werden und der ggf. zusatzlich notwendige Fahrpreis wird erstattet

Routen Gber 150km:

60-120 min Verspatung: 25% des Fahrpreises;

ab 120min Verspatung: 50% des Fahrpreises;

auBerdem Recht auf Beratung sowie Unterkunft wenn nétig und maoglich

Bei Besitz eines Monatspasses gelten die hoheren Erstattungsmdglichkeiten,
unabhangig der Streckenlang

Geltendmachung der E-Mail oder online (Formular)
Fahrgastrechte
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Inhalte/Informationen der Internetseite

Kommunizierte Fristen  Fristen nicht auffindbar
flr die Bearbeitung eines
Fahrgastrechtefalls

Erstattungsformen Uberweisung

Tabelle 7 SJ (Schweden) - Zuganglichkeit von Informationen und Durchsetzung von
Fahrgastrechten

2.2.4 Trenitalia/FS (Italien)

Inhalte/Informationen der Internetseite

Informationen (iber Vergiitung wegen Verspatung; Offnungszeiten und Standorte der
Fahrgastrechte sind auf Kundendienstbiiros; auBergerichtliche Einigung bei Beschwerden
der jeweiligen

Internetseite

Fahrgastrechteformular  Online, in italienischer Sprache: http://reclami-e-
suggerimenti.trenitalia.com/rimborsi/en/Anagrafica.aspx

Zuganglichkeit dieser Einfach
Informationen/Formulare
auf der Internetseite

Information tber Nicht bekannt
Fahrgastrechte wahrend
der Fahrt

Anspruch auf Erstattung Ab 30 min Gutschrift mdglich;

des Fahrpreises oder ab 60 min 25% des Fahrpreises als Erstattung oder Gutschrift,
Weiterreise mit ab 120 min 50% des Fahrpreises als Erstattung oder Gutschrift
geanderter

Streckenfiihrung

Geltendmachung der Ticketschalter; Website; Reisebiiro, das den Fahrschein ausgestellt hat; Call
Fahrgastrechte Center fiir Tickets, die (iber Website oder Call Center erworben wurden

Kommunizierte Fristen  Nicht bekannt
flr die Bearbeitung eines
Fahrgastrechtefalls

Erstattungsformen Gutschein, Bar fiir Barzahlungen, Riickiiberweisung fiir
Kreditkartenzahlungen

Tabelle 8 Trenitalia/ FS (Italien) - Zugdnglichkeit von Informationen und Durchsetzung von
Fahrgastrechten
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2.2.5 PKP IC (Polen)

Inhalte/Informationen der Internetseite

Informationen (iber Keine bzw. ausschlieBlich auf polnischer Sprache. Mangels Zuganglichkeit fiir
Fahrgastrechte sind auf deutschsprachige Nutzer daher hier nicht weiter behandelt

der jeweiligen

Internetseite

Fahrgastrechteformular Keine Ausfiihrung mangels Zuganglichkeit

Zuganglichkeit dieser Keine Ausflihrung mangels Zuganglichkeit
Informationen/Formulare
auf der Internetseite

Information Uber Keine Ausflihrung mangels Zuganglichkeit
Fahrgastrechte wahrend
der Fahrt

Anspruch auf Erstattung Keine Ausflihrung mangels Zuganglichkeit
des Fahrpreises oder

Weiterreise mit

gednderter

Streckenfiihrung

Geltendmachung der Keine Ausflihrung mangels Zuganglichkeit
Fahrgastrechte

Kommunizierte Fristen  Keine Ausfiihrung mangels Zugdnglichkeit
flr die Bearbeitung eines
Fahrgastrechtefalls

Erstattungsformen Keine Ausflihrung mangels Zuganglichkeit

Tabelle 9 Tabelle 9 PKP IC (Polen) - Zugadnglichkeit von Informationen und Durchsetzung von
Fahrgastrechten

2.2.6 CD (Tschechien)

Inhalte/Informationen der Internetseite

Informationen uber Wenig bis gar keine: Auf https://www.cd.cz/info/cim-se-ridime/-28459/
Fahrgastrechte sind auf lediglich kurzer Hinweis auf VO (EG) 1371/2007; weitere Hinweise im
der jeweiligen Fahrgastrechte-Formular

Internetseite

Fahrgastrechteformular  Online, auf englischer Sprache: https://www.cd.cz/assets/info/cim-se-
ridime/claim-for-compensation-in-domestic-and-international-passenger-
transportation.pdf

Zuganglichkeit dieser Schwieriger zu finden: Gber FAQ oder als PDF unter gesetzliche
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Inhalte/Informationen der Internetseite

Informationen/Formulare Rahmenbedingungen in der FuBzeile der Webseite
auf der Internetseite

Information Uber Fahrgast kann im nationalen Verkehr in Tschechien bereits beim Schaffner
Fahrgastrechte wahrend einen Gutschein liber 30 CZK (umgerechnet ca. 1.2 EUR) erhalten
der Fahrt

Anspruch auf Erstattung 60-120 min Verspatung: 25% Gutschein;

des Fahrpreises oder ab 120min Verspatung: 50% Gutschein

Weiterreise mit

gednderter Zudem gibt es im internationalen Verkehr einen Anspruch auf 25%

Streckenflihrung Erstattung, wenn die Wagentemperatur (Sitz-, Liege- oder Schlafwagen)
nicht angemessen ist(Fehlfunktion von Heizung oder Klimaanlage) und kein
adaquater Ersatz bereitgestellt werden kann

Geltendmachung der Email; Schalter; Postweg
Fahrgastrechte

Kommunizierte Fristen  Fristen zur Einreichungen: 3 Monate im internationalen Verkehr, 6 Monate
flr die Bearbeitung eines im Inlandsverkehr
Fahrgastrechtefalls

Erstattungsformen Gutschein; Uberweisung (ab 60 Minuten Verspéatung)

Tabelle 10 €D (Tschechien) - Zugénglichkeit von Informationen und Durchsetzung von
Fahrgastrechten

2.2.7 Thalys (Belgien/Frankreich)

Inhalte/Informationen der Internetseite

Informationen Uber Fristen; Entschadigung bei Verspatung; Informationen lber Einlésen der
Fahrgastrechte sind auf Entschadigungsgutscheine

der jeweiligen

Internetseite

Fahrgastrechteformular Online, auf Deutsch verfligbar:
https://thalys.secure.force.com/?language=de&country=de&form=complain
t

Zuganglichkeit dieser Einfach
Informationen/Formular
e auf der Internetseite

Information tber Nicht bekannt
Fahrgastrechte wahrend
der Fahrt

Anspruch auf Erstattung 60-120 min Verspatung: 25%;
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Inhalte/Informationen der Internetseite

des Fahrpreises oder ab 120min Verspatung: 50%;

Weiterreise mit wenn Thalys verantwortlich ist (nur als e-Voucher oder Gutscheins in
gednderter Papierform):
Streckenflihrung ab 30 min 20%,

ab 60 min 50%,
ab 120 min 100% des Fahrpreises

Geltendmachung der Online (oder telefonisch fiir Uberweisung)
Fahrgastrechte

Kommunizierte Fristen  Nicht kommuniziert; Thalys akzeptiert nur Vorgénge, die innerhalb von 2
flr die Bearbeitung eines Monaten nach der Fahrt, eingereicht werden
Fahrgastrechtefalls

Erstattungsformen e-Voucher; Gutschein; Uberweisung

Tabelle 11 Thalyse (Belgien/ Frankreich) - Zuganglichkeit von Informationen und Durchsetzung
von Fahrgastrechten

2.2.8 NTV/Italo (Italien)

Inhalte/Informationen der Internetseite

Informationen Uber Keine spezifischen, nur Verweis auf VO (EG) 1371/2007
Fahrgastrechte sind auf

der jeweiligen

Internetseite

Fahrgastrechteformular Nein

Zuganglichkeit dieser Schlecht; Auf der NTV/Italo-Seite nicht intuitiv gefunden, erst mit Umweg
Informationen/Formulare Gber eine Suchmaschine
auf der Internetseite

Information Uber Nicht bekannt
Fahrgastrechte wahrend
der Fahrt

Anspruch auf Erstattung Da Verweis auf VO (EG) 1371/2007, vmtl. nur entsprechender Anspruch
des Fahrpreises oder

Weiterreise mit

geanderter

Streckenflihrung

Geltendmachung der Keine Information
Fahrgastrechte

Kommunizierte Fristen  Keine Information
flr die Bearbeitung eines
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Inhalte/Informationen der Internetseite

Fahrgastrechtefalls
Erstattungsformen Keine Information

Tabelle 12 NTV / Italo (Italien) - Zugdnglichkeit von Informationen und Durchsetzung von
Fahrgastrechten

2.2.9 ODEG (Deutschland)

Inhalte/Informationen der Internetseite

Informationen Uber Entschadigung bei Verspatung oder Ausfall
Fahrgastrechte sind auf

der jeweiligen

Internetseite

Fahrgastrechteformular Ja, Analog DB AG
Zuganglichkeit dieser MittelmaBig, mit Navigation im Untermeni auffindbar

Informationen/Formulare (Service/Fahrgastrechte) http://odeg.de/service/service/fahrgastrechte/
auf der Internetseite

Information lber Passive Information durch Aushange; aktive Information nicht bekannt
Fahrgastrechte wahrend
der Fahrt

Anspruch auf Erstattung Analog DB AG
des Fahrpreises oder

Weiterreise mit Zusatzlich gewahrt die ODEG betroffenen Fahrgasten in der Lausitz (u.a.
gednderter Strecke Cottbus-Gorlitz) bei Verspatungen von mehr als 15 Minuten am
Streckenfiihrung Zielbahnhof einen Gutschein im Wert von 10 EUR fiir eine Buchhandlung

Geltendmachung der Analog DB AG
Fahrgastrechte

Kommunizierte Fristen  Analog DB AG
flr die Bearbeitung eines
Fahrgastrechtefalls

Erstattungsformen Analog DB AG

Tabelle 13 ODEG (Deutschland) - Zugédnglichkeit von Informationen und Durchsetzung von
Fahrgastrechten

2.2.10 DLB/Trilex (Deutschland)

Inhalte/Informationen der Internetseite

Informationen Uber Grundsatzliche sind vorhanden; ausfiihrliche Information unter
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Inhalte/Informationen der Internetseite

Fahrgastrechte sind auf http://www.laenderbahn.com/trilex/tarife/fahrgastrechte/
der jeweiligen
Internetseite

Fahrgastrechteformular Ja, Analog DB AG

Zuganglichkeit dieser Mittel; Link ,Fahrgastrechte™ in der FuBzeile der Website
Informationen/Formulare
auf der Internetseite

Information Uber Passive Information durch Aushange; aktive Information nicht bekannt
Fahrgastrechte wahrend
der Fahrt

Anspruch auf Erstattung Analog DB AG
des Fahrpreises oder

Weiterreise mit

gednderter

Streckenfiihrung

Geltendmachung der Analog DB AG
Fahrgastrechte

Kommunizierte Fristen  Analog DB AG
flr die Bearbeitung eines

Fahrgastrechtefalls

Erstattungsformen Analog DB AG

Tabelle 14 DLB/ Trilex (Deutschland) - Zuganglichkeit von Informationen und Durchsetzung von
Fahrgastrechten

2.2.11 Trainline (betreiberneutrale Plattform)

Inhalte/Informationen der Internetseite

Informationen Uber Verweise auf Entschadigungen und Beschwerden an

Fahrgastrechte sind auf Eisenbahnunternehmen, deren Ziige iber Trainline gebucht werden kénnen
der jeweiligen

Internetseite

Fahrgastrechteformular Kein eigenes Formular; Verweise auf die ggf. vorhandenen Formulare der
Eisenbahnunternehmen

Zuganglichkeit dieser Schwierig; Information finden sich in der Hilferubrik unter ,Nach der
Informationen/Formulare Buchung: Ausdrucken, Fahrkarten, After-Sales"
auf der Internetseite
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Inhalte/Informationen der Internetseite

Information Uber Kein eigenes Eisenbahnunternehmen; betreiberabhangig
Fahrgastrechte wahrend
der Fahrt

Anspruch auf Erstattung Kein eigenes Eisenbahnunternehmen; betreiberabhangig
des Fahrpreises oder

Weiterreise mit

geanderter

Streckenflihrung

Geltendmachung der Kein eigenes Eisenbahnunternehmen; betreiberabhangig
Fahrgastrechte

Kommunizierte Fristen  Kein eigenes Eisenbahnunternehmen; betreiberabhdngig
flr die Bearbeitung eines
Fahrgastrechtefalls

Erstattungsformen Kein eigenes Eisenbahnunternehmen; betreiberabhangig

Allerdings bietet Trainline z.B. auch das Einlésen eines SNCF-Gutscheins auf
der Trainline-Plattform an

Tabelle 15 Trainline (betreiberneutrale Plattform) - Zuganglichkeit von Informationen und
Durchsetzung von Fahrgastrechten

2.2.12 Loco2 (betreiberneutrale Plattform)

Inhalte/Informationen der Internetseite

Informationen Uber Verweise auf Entschadigungen und Beschwerden an

Fahrgastrechte sind auf Eisenbahnunternehmen, deren Ziige (iber Loco2 gebucht werden kénnen
der jeweiligen

Internetseite

Fahrgastrechteformular Kein eigenes Formular; Verweise auf die ggf. vorhandenen Formulare der
Eisenbahnunternehmen

Zuganglichkeit dieser In der Hilfe-Rubrik; eher mittelmaBig zu finden
Informationen/Formulare
auf der Internetseite

Information Uber Kein eigenes Eisenbahnunternehmen; betreiberabhangig
Fahrgastrechte wahrend
der Fahrt

Anspruch auf Erstattung Kein eigenes Eisenbahnunternehmen; betreiberabhédngig
des Fahrpreises oder

Weiterreise mit

gednderter
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Inhalte/Informationen der Internetseite

Streckenflihrung

Geltendmachung der Kein eigenes Eisenbahnunternehmen; betreiberabhangig
Fahrgastrechte

Loco2 bietet eine Beratung lber ,die beste Vorgehensweise"™ bei den
jeweiligen Eisenbahnunternehmen an

Kommunizierte Fristen  Kein eigenes Eisenbahnunternehmen; betreiberabhdngig
flr die Bearbeitung eines
Fahrgastrechtefalls

Erstattungsformen Kein eigenes Eisenbahnunternehmen; betreiberabhangig

Tabelle 16 Loco2 (betreiberneutrale Plattform) - Zugénglichkeit von Informationen und
Durchsetzung von Fahrgastrechten

2.2.13 Zusammenfassung

Vorbemerkung: Die nachfolgenden Bewertungen mit Blick auf die VO (EG) 1371/2007
bezieht sich auf die aktuell gliltige Fassung der Verordnung vom 23. Oktober 2007.

® Informationen lber Fahrgastrechte sind auf der jeweiligen Internetseite

Alle im vorherigen Abschnitt untersuchten Internetseiten informieren grundsatzlich
Uber Fahrgastrechte

Recht ausfiihrlich sind die Informationen der Deutschen Bahn, SNCF, Trenitalia/FS,
Thalys, ODEG

Im Rahmen der AGB stellt die SJ Informationen bereit. Bei der tschechischen €D
finden sich wesentliche Information in englischer Sprache erst auf dem
Fahrgastrechteformular

PKP IC stellt Fahrgastrechteinformationen lediglich in polnischer Sprache bereit
NTV/Italo verweist lediglich direkt auf die VO (EG) 1371/2007

Die betreiberunabhangigen Plattformen verweisen auf die Regelungen der jeweiligen
Eisenbahnunternehmen

Die VO (EG) 1371/2007 fordert , das Erhalten von Informationen iiber den
Verkehrsdienst" (Erwagungsgrund 4). Dieser Forderung kommen alle
untersuchten Internetseiten nach. Eine Forderung nach aktiver Information
enthilt die Verordnung ebenso wenig wie eine Forderung nach der
Mehrsprachigkeit der Information.

® Fahrgastrechteformular
In Druckform: DB, SNCF, CD, ODEG (wie DB), DLB/Trilex (wie DB)
Online: SJ, Trenitalia/FS, Thalys,

Kein Formular: NTV/Italo; Trainline und Loco2 verweisen auf die jeweiligen
Eisenbahnunternehmen
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Die Existenz eines Fahrgastrechteformulars ist keine aus der VO (EG)
1371/2007 ableitbare Forderung.

® Zuganglichkeit dieser Informationen/Formulare auf der Internetseite
Gute und einfache Zuganglichkeiten bieten DB, SNCF, SJ, Trenitalia/FS und Thalys

Schwierig ist die Zuganglichkeit bei Trainline. Hier sind entsprechende Informationen
nicht intuitiv in der Hilferubrik unter ,,Nach der Buchung: Ausdrucken, Fahrkarten,
After-Sales" zu finden. Bei NTV/Italo waren die entsprechenden Informationen sogar
erst mit Umweg Uber eine Suchmaschine zu finden

Eine - wie auch immer geartete - Zuganglichkeit von Informationen ist keine
aus der VO (EG) 1371/2007 ableitbare Forderung. Zuganglichkeit wird
lediglich mit Blick auf Zugang zu den eigentlichen Verkehrsdiensten bzw. zu
den Fahrzeugen in der Verordnung thematisiert.

® Information Uber Fahrgastrechte wahrend der Fahrt

Eine aktive Information Uber erwartete Ankunftszeiten der Fahrgaste im Fernverkehr
(grenziiberschreitend, langer als 150km Fahrt) sieht lediglich die SJ explizit vor.
ErfahrungsgemaB handhaben dies aber auch viele andere Eisenbahnunternehmen so
(z.B. DB, SNCF). Eine Entscheidung aktive Information iber weitergehende
Fahrgastrechte unterfallt Gblicherweise der operativen Entscheidung des anwesenden
Personals

Mehrere Eisenbahnunternehmen informieren Uber die Fahrgaste lber ihre Rechte in
Form von Aushédngen, die sich sowohl an Bahnhéfen als auch im Zug (= wahrend der
Fahrt) befinden

Die VO (EG) 1371/2007 fordert , das Erhalten von Informationen [...] sowohl
vor als auch wahrend der Fahrt™ (Erwagungsgrund 4). Soweit bekannt,
kommen die Eisenbahnunternehmen dieser Forderung durch passive
Informationen nach. Eine Forderung nach aktiver Information enthalt die
Verordnung nicht.

® Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises oder Weiterreise mit gednderter
Streckenfiihrung

Die DB ermdglicht die Weiterfahrt in einem anderen, nicht reservierungspflichtigen
Zug bereits ab einer erwarteten Verspatung von 20 min

SNCF und Trenitalia/FS bietet ab 30 min Verspatung eine Gutschrift an

Bei Thalys sind Gutschriften ab 30 min Verspatung méglich, sofern Thalys fir die
Verspatung verantwortlich ist

Die SJ differenziert nach Nah- (unter 150km) und Fernverkehr (liber 150km,
grenziberschreitend). Wahrend im Nahverkehr bereits ab 20 min Verspatung eine
Erstattung maglich ist, gilt dies im Fernverkehr erst ab 60 min Verspatung

Die weiteren Eisenbahnunternehmen beziehen sich auf die Mindestanforderungen der
VO (EG) 1371/2007

Die VO (EG) 1371/2007 formuliert in Art. 16, dass Fahrgdste bei einer
Verspatung von mehr als 60 Minuten Anspruch auf Erstattung oder
Weiterreise mit geanderter Streckenfiihrung haben. Art. 17 formuliert
Entschadigungsanspriiche: 25 % des Preises der Fahrkarte bei einer
Verspatung von 60 bis 119 Minuten; 50 % des Preises der Fahrkarte ab einer
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Verspatung von 120 Minuten. Diese Mindestanforderungen werden von den
Eisenbahnunternehmen eingehalten.

Alle dariiber hinausgehenden, unternehmensspezifischen Regelungen sind
Kulanzregelungen, die jederzeit zum Nachteil der Fahrgaste zuriickgenommen
werden kénnen.

Die Unverbindlichkeit von Kulanzregelungen zeigt sich beispielhaft an dem Versprechen
der Railteam-Allianz, einem Zusammenschluss von neun Betreibern von
Hochgeschwindigkeitsziigen in Mitteleuropa, im Falle eines Anschlussverlustes die Fahrt
auch mit einem anderen Mitglied der Allianz fortsetzen zu kdnnen. In der Praxis werden
zuggebundene Fahrkarten fiir den Verkehr zwischen Kéln und Briissel am Kdlner
Hauptbahnhof dagegen teilweise nur auf ausdriickliche Nachfrage auf einen Zug des
anderen Betreibers umgeschrieben.

® Geltendmachung der Fahrgastrechte

Die Eisenbahnunternehmen handhaben das Prozedere zu unterschiedlich: Sowohl
Online-Vorgange (Email, digitales Fahrgastformular), als auch die Bearbeitung durch
Schalter/Reiseagentur oder der Postweg sind mdglich

Die VO (EG) 1371/2007 formuliert keine ndheren Anforderungen an die Form
der Geltendmachung der Fahrgastrechte. Insofern sind die unterschiedlichen
Procedere der jeweiligen Unternehmen VO-konform.

® Kommunizierte Fristen flir die Bearbeitung eines Fahrgastrechtefalls

Zu unterscheiden sind hierbei Fristen, innerhalb derer Anspriiche, die sich aus den
Fahrgastrechten ergeben, geltend gemacht werden missen und Fristen, die zur
Bearbeitung (Dauer) eines Fahrgastrechtefalls vorgesehen sind.

Bemerkenswert ist hierbei, dass die CD Vorgange, die spater als drei Monate nach der
Reise (im internationalen Verkehr) eingereicht werden, nicht mehr bearbeitet. Thalys
nennt sogar lediglich zwei Monate nach der Reise als Frist zur Einreichung.

Die VO (EG) 1371/2007 formuliert keine ndaheren Frist, innerhalb derer
Anspriiche geltend gemacht werden miissen. Erst in der Entwurfsfassung wird
in Art. 28 Abs. 2 n.F. (Entwurf) wird eine entsprechende Frist (6 Monate nach
dem Vorfall) eingefiihrt.

Insofern diirfte das zuvor beschriebene Verhalten derzeit nicht VO-konform
sein. Die VO benennt lediglich eine Frist von einem Monat nach Einreichung
des Antrags auf Entschddigung zur Zahlung der Entschadigung (Art. 17 Abs. 2).

@ Erstattungsformen

I?ie Bahnunternehmen bieten Gutscheine/Voucher, Barauszahlungen und/oder
Uberweisungen als Erstattungsformen an

Sollen Anspriiche aus Verspatungen unterhalb von 60 Minuten geltend
gemacht werden, so ist regelmaBig allerdings nur die Erstattung als
Gutschein/Voucher maglich. Das ist jedoch insofern VO-konform, als dass
Erstattungsanspriiche erst ab einer Verspatung ab 60 Minuten geltend
gemacht werden kénnen (Art. 17 Abs. 1 lit. a)). Dann ist jedoch auch bei
entsprechendem Wunsch des Fahrgasts die Mdglichkeit zur Auszahlung eines
Geldbeitrags zu ermoglichen (Art. 17 Abs. 2 S. 3).
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2.3 Relationsbezogene Bewertung

2.3.1 Bonn Hbf - Paris

Die Relation Bonn-Paris ist aus Fahrgastsicht als problematisch einzustufen:

Der gunstigste Fahrpreis ist zwar als Durchgangsfahrkarte erhaltlich, jedoch lediglich im
personenbedienten Verkauf. Die schnellste Verbindung ist hingegen nicht als
Durchgangsfahrkarte buchbar.

Durchgangsfahrkarten sind auf dieser Relation ausschlieBlich im personenbedienten
Verkauf erhaltlich.

Als problematisch erweist sich insbesondere die Nutzung des zwischen Kéln und Paris
verkehrenden Thalys. Thalys-Angebote sind nicht mit den Angeboten anderer
Eisenbahnunternehmen zu einer Durchgangsfahrkarte kombinierbar. Zudem setzt Thalys
fragliche Fristen (s. vorherigen Abschnitt), innerhalb derer ein Fahrgastrechtefall geltend
gemacht werden mdsse.

Die Auskunftssysteme von Thalys und seiner Tochter IZY lassen keine Auswahl des
Startbahnhofs Bonn zu und kénnen somit nicht einmal Informationen liber
Bahnverbindungen auf der Gesamtstrecke ausgeben.

Nur unzureichend wird auf eine Kulanzregel hingewiesen, die bei Anschlussverlusten in
Kéln die Weiterfahrt mit dem nachsterreichbaren Zug in Richtung Briissel/Paris ermdglicht:
Thalys verlangt hierflir den Nachweis Uber einen sogenannten ,Railteam"-Stempel. Dieser
ist nach unseren Erfahrungen im Reisezentrum Kéln nur auf explizites Nachfragen hin
erhaltlich, aktiv weist nach unserer Kenntnis kein Eisenbahnunternehmen auf diese
Kulanz-Regel hin.

2.3.2 Frankfurt/Main Hbf - Lyon Part Dieu

Die Relation Frankfurt/Main-Lyon ist aus Fahrgastsicht als problematisch einzustufen:

Der glinstigste Fahrpreis ist sowohl im personenbedienten Verkauf als auch lber die
Portale Trainline, Loco2 und bahn.de erhaltlich. Allerdings wurde die schnellste
Verbindung lediglich im personenbedienten Verkauf angeboten.

Sowohl das glinstigste, als auch das schnellste Bahnangebot sind als
Durchgangsfahrkarte erhaltlich. Insgesamt ist Zahl der Verbindungen mit
Durchgangsfahrkarten jedoch Uberschaubar.

Problematisch ist - wie fiir die Relation Bonn-Paris - wieder die Nutzung von Thalys-
Angeboten, sofern eine Verbindung (iber Briissel gewahlt wird.

Auffallig ist bei den unterschiedlichen Portalen der Umgang mit etwaigenfalls
notwendigen Bahnhofswechseln zwischen den Pariser Kopfbahnhoéfen: Manche Portale
nennen kein explizites Verkehrsmittel fiir den Bahnhofswechsel, andere verweisen auf
den RER, das S-Bahn-System der Hauptstadtregion Ile-de-France. Von der Bahnagentur
Schéneberg wurden wir darauf hingewiesen, dass sie im personenbedienten Verkauf
Angebote unter einer Mindestverweildauer in Paris von 1 Stunde nicht verkaufen wiirden,
damit ein Bahnhofswechsel realistisch machbar ist.
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2.3.3 Hamburg Hbf - Stockholm

Die Relation Hamburg-Stockholm ist aus Fahrgastsicht als unproblematisch einzustufen:

® Der glinstigste Fahrpreis ist sowohl im personenbedienten Verkauf als auch Gber die
Portale Trainline, Loco2 und bahn.de erhaltlich. Gleiches gilt fur die schnellste Verbindung,
fur die bei unserer Untersuchung auch der giinstigste Preis erhaltlich war.

® Uber das Portal der Schwedischen Staatsbahn (SJ) war keine Auskiinfte méglich und
somit auch keine Preise verfiigbar. Aus deutscher Sicht erscheint dies jedoch
unproblematisch, da die wenigsten Fahrgaste aus Deutschland nach Angeboten bei der
SJ nachschauen durften.

2.3.4 Miinchen Hbf - Roma Termini (Rom)

Die Relation Miinchen-Rom ist aus Fahrgastsicht als problematisch einzustufen:

® Der gunstigste Fahrpreis ist ausschlieBlich im Portal der italienischen Staatsbahn
Trenitalia/FS verfligbar, jedoch nicht als Durchgangsfahrkarte.

® Die gunstigste Verbindung ist zugleich auch die schnellste Verbindung. Im Portal Trainline
ist hierflir ebenfalls eine Preisauskunft erhaltlich. Jedoch ist die Verbindung auch hier
nicht als Durchgangsfahrkarte ausstellbar.

® Nur fur zwei Verbindungen ist im Untersuchungszeitraum eine Durchgangsfahrkarte (im
personenbedienten Verkauf sowie bei den Portalen Loco2 und bahn.de) erhaltlich.

® Verbindungen, die Angebote des italienischen SPFV-Betreibers NTV/Italo beinhalten, sind
nicht in den Auskunftssystemen der Deutschen Bahn enthalten. Nach unseren
Informationen liegt dies darin begriindet, dass NTV keine Fahrplaninformationen an das
Europadische Fahrplanzentrum liefere.

® Mit Verbindungen unter Nutzung von NTV/Italo-Zligen lassen sich keine
Durchgangsfahrkarten ausstellen. Allerdings kann das unternehmenseigene
Auskunftssystem nicht einmal Informationen lber Bahnverbindungen auf der
Gesamtstrecke Miinchen-Rom ausgeben.

2.3.5 Berlin Hbf - Krakow Gtéwny (Krakau)

Die Relation Berlin-Krakau ist aus Fahrgastsicht als akzeptabel, aber ausbaufahig einzustufen:

® Die glinstigste und zugleich schnellste Verbindung ist sowohl im personenbedienten
Verkauf als auch bei bahn.de im Internet als Durchgangsfahrkarte verfligbar.

® Im personenbedienten Verkauf lieB sich fiir mindestens eine weitere Verbindung eine
Durchgangsfahrkarte erstellen. Bei einer dritten Verbindung blieb dies fraglich.

2.3.6 Dresden Hbf - Ostrava hl.n. (Ostrau)

Die Relation Dresden-Ostrava ist aus Fahrgastsicht als akzeptabel, aber ausbauféhig
einzustufen:

® Die giinstigste Verbindung im Portal der Tschechischen Bahn Ceské drahy (CD) verfiigbar.
Aus deutscher Sicht ist dies durchaus problematisch, das Fahrgaste aus Deutschland
mutmaBlich auf die Angebote ausldndischer Bahnen schauen.

Marktiibersicht Buchung grenziiberschreitender Tickets im Bahnverkehr
Gutachten von KCW fir vzbv 28



Beide im personenbedienten Verkauf und in den Internetportalen beauskunfteten
Verbindungen sind gleich schnell.

Beide Verbindungen sind als Durchgangsfahrkarten erhaltlich.

Durchgangsfahrkarten unter Einschluss der tschechischen Wettbewerbsbahnen RegioJet
und LEO Express im Abschnitt Prag-Ostrava sind nicht erhaltlich. Allerdings kdnnen die
unternehmenseigenen Auskunftssysteme nicht einmal Informationen Gber
Bahnverbindungen auf der Gesamtstrecke Dresden-Ostrava ausgeben.

2.3.7 Bautzen-Berlin

Die Relation Bautzen-Berlin ist aus Fahrgastsicht als problematisch einzustufen:

Diese Relation ist ein anschauliches Beispiel daftir, dass Probleme mit der Ausstellung von
Durchgangsfahrkarten nicht nur im internationalen Verkehr bestehen.

Der glinstigste Preis fir diese Verbindung ist eine Kombination aus Verbundfahrscheinen
(ZVON fir den Abschnitt Bautzen - Gorlitz - Spremberg und VBB fiir den Abschnitt
Spremberg - Cottbus - Berlin) zum Gesamtpreis von 29,10 EUR.

Problematisch ist fur die Preisbildung auf der Nahverkehrsverbindung via Gorlitz und
Cottbus - und somit auch fir die Erstellung von Durchgangsfahrkarten - die Anwendung
unterschiedlicher Tarife. Daher werden auf dieser Route in der Regel nur Teilpreise fiir
die Teilstrecke Bautzen-Cottbus angezeigt, jedoch kein Preis fiir die Gesamtverbindung.
Die Kombination der hier angewendeten Tarife zu einer Durchgangsfahrkarte Bautzen-
Berlin ist nicht mdglich.

Nicht nachvollziehbar ist die Preisauskunft bezogen auf das Pauschalpreis-Angebot ,,Quer-
durchs-Land"-Ticket (QdL-Ticket), das zur Nutzung von Nahverkehrsziigen ab einer
bestimmten Giiltigkeit (an Wochentagen ab 9 Uhr) berechtigt: Dieses wurde von den
meisten Internetportalen lediglich fiir die - umsteigeintensive - Verbindung um 11:56 Uhr
ab Bautzen angezeigt. Da das QdL-Ticket am Untersuchungstag jedoch bereits ab 9 Uhr
galt, hatte es auBerdem auch fiir die Verbindung um 10:56 ab Bautzen via Cottbus und
Gorlitz nach Berlin angezeigt werden sollen. Das Problem einer nicht ausstellbaren
(streckenbezogenen) Durchgangsfahrkarte 16st allerdings auch das QdL-Ticket nicht,
zumal auf die Durchgangsfahrkarte weitere Rabatte wie die BahnCard anwendbar waren.

In dieser Hinsicht nicht hilfreich ist die ,Lausitzer" Kulanzregelung, nach der die ODEG
betroffenen Fahrgdsten bei Verspatungen von mehr als 15 Minuten am Zielbahnhof einen
Geschenkgutschein im Wert von 10 EUR fiir eine Buchhandlung gewahrt’.

2.4 Ergebnis

Vier von sieben untersuchte Relationen betrachten wir aus Fahrgastsicht als
problematisch. Dies ist insbesondere in der vergleichsweise geringen Verfiigbarkeit von
Durchgangsfahrkarten fiir die auf diesen Relationen angebotenen Bahnverbindungen
begriindet.

5 siehe http://odeg.de/service/service/fahrgastrechte/
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® Die Portale der ,Nicht-Staatsbahnen" wie Thalys, NTV/Italo, Regiolet und Leo EXPRESS
lassen nicht die Ausstellung von Durchgangsfahrkarten flir die untersuchten Relationen
zu, auch nicht bei abschnittsweiser Nutzung der genannten Eisenbahnunternehmen.

® Verbesserungswiirdig, wenngleich nicht mit Blick auf die VO (EG) 1371/2007 in der
derzeitigen Fassung rechtlich kritisch, scheint der Zugang zu allgemeinen Informationen
Uber Fahrgastrechte. Bislang ist z.B. eine Mehrsprachigkeit der Information nicht von der
VO gefordert, weswegen sich z.B. die Fahrgastrechte-Informationen der polnischen Bahn
PKP auch nur in polnischer Sprache auf der entsprechenden Internetseite finden lassen.

® Mit Blick auf die VO (EG) 1371/2007 in der derzeitigen Fassung problematisch scheinen
die von einigen Eisenbahnunternehmen (Thalys, CD) gesetzten Fristen, innerhalb derer
Anspriiche aus den Fahrgastrechten geltend gemacht werden missten. Derzeit sieht die
VO eine solche Frist jedenfalls nicht vor.

® In der Gesamtschau ergibt sich ferner ein groBes Transparenz-Defizit hinsichtlich der
grundsatzlichen Fahrgast-Informationen Uber die Auskunftssysteme: Auf keiner der
sieben untersuchten Relationen wurden dieselben im Untersuchungszeitraum zur
Verfligung stehenden Verbindungen angezeigt. Dies gilt insbesondere nicht fir die
verschiedenen Internetportale.

® Der vorgenannte Punkt gilt selbst fiir die einzige als - aus Fahrgastsicht -
unproblematisch bewertete Verbindung nicht. Selbst hierbei waren sich die
Auskunftssysteme nicht ,einig".
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3 Maogliche Implikationen und Empfehlungen fiir die
Politik

3.1 Einordnung

Die 2009 in Kraft getretene Fahrgastrechteverordnung (EG) 1371/2007° befindet sich derzeit
in Uberarbeitung. Am 14.08.2013 hatte die Européische Kommission gemaB Artikel 36 dem
Europaischen Parlament und dem Rat einen Bericht tber die Durchfiihrung dieser
Verordnung und deren Ergebnis erstattet7. Auf Grundlage dieses Berichtes hat die
Kommission nun den Entwurf einer Neufassung der Verordnung am 27.09.2017
verdffentlicht®. Diese Neufassung enthalt Regelungen zu verschiedenen Aspekten dieses
Gutachtens, die flir Fahrgaste relevant sind und sich in der Recherche der
Buchungsmdglichkeiten in den Arbeitspaketen a) und b) [siehe oben, Abschnitte 1 und 2] fur
die Fahrgaste als problematisch oder potenziell problematisch gezeigt haben:

® Die Erteilung von Reiseinformationen (Neufassung, Art. 9 Abs. 1)

® Die Ausstellung von Durchgangsfahrkarten
(Art. 3; Abs. 8; Art. 10 Abs. 1, 6)

® Die Durchsetzung der Verordnung (Art. 35)

In den folgenden Abschnitten werden wir sowohl die derzeit geltende
Fahrgastrechteverordnung als auch den Entwurf der Neufassung aus Sicht der Fahrgaste auf
den Umgang mit diesen Sachverhalten hin untersuchen.

3.2 Analyse der derzeit giiltigen Anforderungen der
Fahrgastrechteverordnung auf Regelungsliicken und nicht
geregelte Sachverhalte aus der Fahrgastperspektive

3.2.1 Die Erteilung von Reiseinformationen

Artikel 8 Abs. 1 der Fahrgastrechteverordnung (geltende Fassung) legt fest, dass ,die
Eisenbahnunternehmen [...] dem Fahrgast auf Anfrage mindestens die in Anhang II Teil I
genannten Informationen zu den Fahrten, fiir die das betreffende Eisenbahnunternehmen
einen Beférderungsvertrag anbietet", erteilen. Zu diesen Informationen zahlen u.a.
»Fahrplane und Bedingungen der Fahrt zum glinstigsten Fahrpreis" und ,,Fahrplane und
Bedingungen der Fahrt mit der kiirzesten Fahrtzeit". Im Ergebnis unserer Analyse in den
Abschnitten 1 und 2 dieses Gutachtens ist dagegen festzustellen, dass Informationen zu
Verbindungen mit der kirzesten Fahrzeit und dem giinstigsten Fahrpreis nicht Uber alle

¢ Nachfolgend: Fahrgastrechteverordnung.

7 BERICHT DER KOMMISSION AN DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DEN RAT - Bericht iiber die Anwendung
der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 {iber die
Rechte und Pflichten der Fahrgdste im Eisenbahnverkehr, http://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:09b46d53-0897-11e3-a352-01aa75ed71a1.0002.05/DOC 1&format=PDF
8 Vorschlag fiir eine VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES iiber die Rechte und
Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr (Neufassung) vom 27.09.2017, http://ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/initiative/114577/attachment/090166e5b55d47d3 en, nachfolgend: Neufassung.
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Vertriebskandle verfiigbar gemacht werden und somit auch entsprechende Fahrkarten zwar
prinzipiell, aber nicht ohne eine Kenntnis der Spezifika des Vertriebs und Zugang zu den
verschiedenen Vertriebskandlen verfligbar sind. Fir den Durchschnittsverbraucher ist die
Umsetzung der Richtlinie trotz ihres in diesem Punkt materiell ausreichenden
Regelungsgehalts daher problematisch.

3.2.2 Die Ausstellung von Durchgangsfahrkarten

Durchgangsfahrkarten sind ,.eine oder mehrere Fahrkarten, die einen Beférderungsvertrag

fur aufeinanderfolgende durch ein oder mehrere Eisenbahnunternehmen erbrachte
Eisenbahnverkehrsdienste belegen™ (Fahrgastrechteverordnung Art 3, Abs. 10). Sie stellen

fur den Fahrgast nicht nur eine Erleichterung bei der Buchung und Durchfilihrung einer Reise
mit Umsteigevorgangen dar, sondern dokumentieren vor allem nach Rechtsauffassung des
Eisenbahnbundesamtes® erst eine Reisekette, fiir die der Fahrgast Anspriiche aus
Verspatungen, verpassten Anschliissen und Zugausfallen gem. Fahrgastrechteverordnung Art.
15 ff geltend machen kann.

GemaB Fahrgastrechteverordnung Art. 9, Abs. 1 bieten ,die Eisenbahnunternehmen und die
Fahrkartenverkaufer [...] soweit verfiigbar [...] Durchgangsfahrkarten und Buchungen an".
Die Formulierung ,soweit verfligbar" im Verordnungstext eréffnet erheblichen Spielraum fiir
die Eisenbahnunternehmen hinsichtlich des Angebots von Durchgangsfahrkarten. Tatsachlich
kdnnen Eisenbahnunternehmen die Verfligbarkeit von Durchgangsfahrkarten selbst
beeinflussen und damit die Mdglichkeit der Geltendmachung von fiir sie potenziell mit Kosten
verbundenen Fahrgastrechten einschranken. Aus Sicht der Fahrgaste fehlt es an einer
Verpflichtung zur Ausstellung von Durchgangsfahrkarten, es besteht damit eine erhebliche
Regelungsliicke.

In der Fahrgastverordnung fehlt ein wirksamer Anreiz flr die Unternehmen,
Durchgangsfahrkarten anzubieten. Alternativ mangelt es an einer Sanktion fur den Fall, dass
Durchgangsfahrkarten nicht angeboten werden.

3.2.3 Die Durchsetzung der Verordnung (Art. 32-33)

GemaB Artikel 32 legen ,die Mitgliedstaaten [...] fur VerstoBe gegen diese Verordnung
Sanktionen fest und treffen die zu ihrer Anwendung erforderlichen MaBnahmen. Die
Sanktionen missen wirksam, verhaltnismaBig und abschreckend sein." Unsere Analyse in
Teil a) dieses Gutachtens zeigt in Bezug auf die Erteilung von Reiseinformationen (siehe
Absatz oben), dass dies nicht der Fall ist.

Eine Verscharfung der Sanktionen fiir VerstoBBe gegen die Verordnung ist damit
angezeigt.

3.3 Erlauterung der Stand der Regelungen und Bewertung aus Sicht
der Fahrgaste und Verbraucher in der Neufassung der
Fahrgastrechteverordnung

Kategorisierung der Bewertung

° Dr. Stlier, Bernhard und Berka, Frank, Aktuelle Probleme des Eisenbahnrechts XVII, in: von Rechtsanwalt und
Notar Prof. Dr. Bernhard Stiier, Richter am BGH-Anwaltssenat, in: DVBL 21, 2011.
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® GRUN: Chancen der Neufassung fiir die Verbraucher (diese Kategorisierung ist in der
nachfolgenden Tabelle nicht verwendet worden, weil wir den Entwurf der Neufassung der
Fahrgastrechteverordnung v.a. in Bezug auf den Inhalt dieses Gutachtens - die Probleme
und Nutzungsschwierigkeit der Bahnkunden bei der Buchung grenziberschreitender

Fahrkarten - untersucht haben)

® GELB: verpasste Gelegenheiten

o BBl Risiken

Fundstelle

Zitat der Regelung

Bewertung

Erwagungsgrund 14

Die
Eisenbahnunternehmen
sollten den Fahrgdsten im
Eisenbahnverkehr das
Umsteigen zwischen
Betreibern dadurch
erleichtern, dass — wann
immer mdoglich —
Durchgangsfahrkarten
angeboten werden.

Keine Verbesserung ggli. dem
Status Quo, es fehlt eine
Verpflichtung zur Ausstellung von
Durchgangsfahrkarten, die bei
Verspatungen, verpassten
Anschliissen und Zugausfallen zu
Anspriichen aus der
Fahrgastrechteverordnung fiihren
wirden.

Art. 3, Nr. 8 Im Sinne dieser Die Regelungsliicken in Art 10, Abs.
(Begriffsbestimmungen) | Verordnung bezeichnet 1 und Abs. 6 kdnnten auch mit
GELB der Ausdruck einer hier klarstellenden Definition
~Durchgangsfahrkarte" aufgefangen werden, dass mehrere
eine oder mehrere Fahrkarten in jedem Fall einen
Fahrkarten, die einen einzigen Beférderungsvertrag
einzigen darstellen, wenn sie entweder in
Beférderungsvertrag flr einem zusammenhangendem
aufeinanderfolgende Vorgang erworben worden sind
durch ein oder mehrere oder sie Grundlage einer
Eisenbahnunternehmen tatsachlichen Reisekette sind.
erbrachte
Eisenbahnverkehrsdienste
belegen.
Art. 9 Die Die geforderten Informationen
(Reiseinformationen) Eisenbahnunternehmen gemaB Anhang II Teil I,
und die insbesondere Informationen zur

Fahrkartenverkaufer, die
fur ein oder mehrere
Eisenbahnunternehmen
Beférderungsvertrage
anbieten, erteilen dem
Fahrgast auf Anfrage
mindestens die in Anhang
IT Teil I genannten
Informationen zu den
Fahrten, fiir die das

kirzesten Fahrzeit und giinstigsten
Verbindung sind zwar prinzipiell
verfligbar, aber teilweise nur Gber
verschiedene Vertriebskanale
erhaltlich und sind dem nicht
kundigen Verbraucher damit
regelmaBig nicht zuganglich.

Aus diesem Grund erscheint
entweder eine Klarstellung der
Regelung (,erteilen dem Fahrgast
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Fundstelle

Zitat der Regelung

Bewertung

betreffende
Eisenbahnunternehmen
einen
Beftrderungsvertrag
anbietet.
Fahrkartenverkaufer, die
fur eigene Rechnung
Beférderungsvertrage
anbieten, und
Reiseveranstalter erteilen
diese Informationen,
soweit sie verfligbar sind.

Uber mindestens jeweils den
internetbasierten und
personalbedienten Vertriebskanal
mindestens die [...] genannten
Informationen™) und/oder eine
Verscharfung der Sanktionierung
sinnvoll.

Art. 10 (Verfuigbarkeit
von Fahrkarten,
Durchgangsfahrkarten
und Buchungen), Abs. 1

Die
Eisenbahnunternehmen
und die
Fahrkartenverkaufer
bieten, soweit verfligbar,
Fahrkarten, und, soweit
verfligbar,
Durchgangsfahrkarten
und Buchungen an.

Sie bemihen sich nach
besten Kraften,
Durchgangsfahrkarten
auch flr
grenziberschreitende
Fahrten und flir von mehr
als einem
Eisenbahnunternehmen
durchgeflihrte Fahrten
anzubieten.

Diese im Entwurf der Neufassung
geanderte Klausel ist kein
wirksamer Anreiz flir
Eisenbahnunternehmen,

Durchgangsfahrkarten anzubieten.

Die unbestimmten Rechtsbegriffe
~<bemihen" und ,nach besten
Kraften®™ dirften in der Praxis
keinen Nachweis eines VerstoBes
gegen die Verordnung erlauben.

Art. 10 (Verfuigbarkeit
von Fahrkarten,
Durchgangsfahrkarten
und Buchungen), Abs. 6

(6) Erhalt ein Fahrgast
getrennte Fahrkarten fir
eine einzige Fahrt, die
aneinander
anschlieBende, von einem
oder mehreren
Eisenbahnunternehmen
betriebene
Schienenverkehrsdienste
umfasst, so hat er fiir die
gesamte Fahrt von der
Abfahrt bis zum Zielort die
gleichen Anspriiche auf
Information, Hilfeleistung,
Betreuung und

Satz 1, letzter Halbsatz wird den
gesamten Absatz wirkungslos
machen, wie sich in der Praxis der
DB AG zeigt, bereits heute auf
Onlinefahrkarten und seit
Neuestem auch in ihren
Reisezentren darauf hinzuweisen,
dass mehrere Fahrkarte mehrere
Beférderungsvertrage darstellen.
Dieses Vorgehen fiihrt dazu, dass
der Fahrgast keinen Anspruch auf
Hilfeleistung und/oder
Entschadigung hat.
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Fundstelle

Zitat der Regelung

Bewertung

Entschadigung wie bei
einer
Durchgangsfahrkarte,
sofern ihm nicht
ausdrticklich schriftlich
etwas anderes mitgeteilt
wird. In einer solchen
Mitteilung muss
insbesondere darauf
hingewiesen werden, dass
der Fahrgast bei einem
verpassten Anschluss
keinen Anspruch auf
Hilfeleistung oder
Entschadigung fir die
gesamte Fahrstrecke hat.
Die Beweislast dafiir, dass
die Information mitgeteilt
wurde, tragt das
Eisenbahnunternehmen,
sein Vertreter, der
Reiseveranstalter oder der
Fahrkartenverkaufer.

Art. 17
(Fahrpreisentschadigung)

Ein
Eisenbahnunternehmen ist
nicht zur Zahlung einer
Entschadigung
verpflichtet, wenn es
nachweisen kann, dass
die Verspatung von
schlechten
Witterungsbedingungen
oder groBen
Naturkatastrophen
verursacht wurde, die den
sicheren Betrieb des
Verkehrsdienstes
geféhrdeten und die auch
dann nicht hatten
vorhergesehen oder
verhindert werden
kénnen, wenn alle
zumutbaren MaBnahmen
ergriffen worden waren.

Diese neu eingefiigte Regelung
stellt gegentiber der geltenden
Fahrgastrechteverordnung eine
erhebliche Schlechterstellung des
Fahrgastes gegeniiber
Verkehrsunternehmen dar, da
entsprechende
Entschadigungsanspriiche des
Fahrgastes durch diese
Einschrankung nicht mehr
bestehen. Es ist anzunehmen, dass
dies die Attraktivitat des
Verkehrsmittels ,,Bahn™ mindert.
Der gesamte Absatz sollte
gestrichen werden, da er den
Interessen der Fahrgaste
entgegenlauft.

Art. 35 (Sanktionen)

Die Mitgliedstaaten legen
flr VerstoBe gegen diese

Angesichts der partiellen
Unwirksamkeit einiger der
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Fundstelle

Zitat der Regelung

Bewertung

Verordnung Sanktionen
fest und treffen die zu
ihrer Anwendung
erforderlichen
MaBnahmen. Die
Sanktionen miissen
wirksam, verhaltnismaBig
und abschreckend sein.
Die Mitgliedstaaten teilen
der Kommission diese
Vorschriften und
MaBnahmen mit und
melden ihr spatere
Anderungen unverziiglich.

Im Rahmen der
Zusammenarbeit nach
Artikel 34 untersucht die
fur die Zwecke des
Artikels 33 Absatze 4 oder
5 zustandige nationale
Durchsetzungsstelle auf
Ersuchen der nationalen
Durchsetzungsstelle, die
die Beschwerde
bearbeitet, den von dieser
Stelle festgestellten
VerstoB gegen diese
Verordnung und verhangt
erforderlichenfalls
Sanktionen.

Regelungen der Verordnung (u.a.:
fehlende Information Gber
gunstigsten Fahrpreis und kirzeste
Reisezeit auf verschiedenen
Verbindungen) erscheint es
fraglich, ob der neu eingefligte
Absatz 2 geeignet zur Abstellung
der Missstande ist.

Problematisch ist, dass es sich bei
der deutschen nationalen
Durchsetzungsstelle um eine
Einrichtung des Bundes handelt,
der gleichzeitig Eigentiimer der DB
AG ist und somit ein nur
begrenztes Interesse an einer
effektiven Durchsetzung der
Fahrgastrechte haben diirfte.

Eine Verscharfung der Sanktionen
fur VerstdBe gegen die Verordnung
erscheint angezeigt.

Tabelle 17 Erlauterung und Bewertung in der Neufassung der Fahrgastrechteverordnung

Als Anlage finden Sie:

® Anlage A: Vorschlage zur geeigneten Einflussnahme auf den Europdischen Gesetzgeber
im Rahmen des Verordnungsgebungsverfahren;

® Anlage B: Vorschlage zur Modifizierung des Entwurfs der Neufassung der Verordnung im
parlamentarischen Format.

Marktiibersicht Buchung grenziiberschreitender Tickets im Bahnverkehr
Gutachten von KCW fir vzbv 36



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1 Relationstabelle Bonn Hbf - Paris.........ccccovvvviiiiiiiicnccccne e,
Abbildung 2 Relationstabelle Frankfurt/Main Hbf - Lyon Part Dieu.................
Abbildung 3 Relationstabelle Hamburg Hbf - Stockholm ...........ccceviiiininnnnn.
Abbildung 4 Relationstabelle Miinchen Hbf - Roma Termini (Rom)................
Abbildung 5 Relationstabelle Berlin Hbf - Krakéw Gléwny (Krakau) ...............
Abbildung 6 Relationstabelle Dresden Hbf - Ostrava hl.n. (Ostrau)................
Abbildung 7 Relationstabelle Bautzen - Berlin........cccccevviiviiiiiiiicviccceveceen,

Marktiibersicht Buchung grenziiberschreitender Tickets im Bahnverkehr
Gutachten von KCW fir vzbv

37



Tabellenverzeichnis

Tabelle 1 Ubersicht - Schnellste Verbindung ..........cccceveevveeieeseeseesienenenns 10
Tabelle 2 Ubersicht - Giinstigste Verbindung..........coeeeeeeveeeieessesssvesssven e 11
Tabelle 3 Durchsetzungs- und Schlichtungsstellen.........ccccciviiiiiiiinnnnn, 12
Tabelle 4 Nationale Verbraucherschlichtstellen.............ccovviiiiiiiiiiiiiinnn. 13

Tabelle 5 Deutsche Bahn AG - Zuganglichkeit von Informationen und Durchsetzung von
FahrgastreChten .........viiuii i 15

Tabelle 6 SNCF (Frankreich) - Zuganglichkeit von Informationen und Durchsetzung von
FahrgastreChten ........oooeeeei e 16

Tabelle 7 SJ (Schweden) - Zuganglichkeit von Informationen und Durchsetzung von
FahrgastreChten .........iviuii i 17

Tabelle 8 Trenitalia/ FS (Italien) - Zuganglichkeit von Informationen und Durchsetzung
von Fahrgastrechten.........cooviui i 17

Tabelle 9 Tabelle 9 PKP IC (Polen) - Zuganglichkeit von Informationen und
Durchsetzung von Fahrgastrechten ..o, 18

Tabelle 10 €D (Tschechien) - Zugénglichkeit von Informationen und Durchsetzung von
FahrgastreChten ........oooeeeei e 19

Tabelle 11 Thalyse (Belgien/ Frankreich) - Zuganglichkeit von Informationen und
Durchsetzung von Fahrgastrechten........cccoocviiiiiiiiiiii i, 20

Tabelle 12 NTV / Italo (Italien) - Zuganglichkeit von Informationen und Durchsetzung
von Fahrgastrechten.........cooveuiiiiii e 21

Tabelle 13 ODEG (Deutschland) - Zuganglichkeit von Informationen und Durchsetzung
von FahrgastreChten.........oueo i 21

Tabelle 14 DLB/ Trilex (Deutschland) - Zuganglichkeit von Informationen und
Durchsetzung von Fahrgastrechten........cccooviiiiiiiiiiii i, 22

Tabelle 15 Trainline (betreiberneutrale Plattform) - Zuganglichkeit von Informationen
und Durchsetzung von Fahrgastrechten .........ccocceeiiiiiiiiiiic v, 23

Tabelle 16 Loco2 (betreiberneutrale Plattform) - Zuganglichkeit von Informationen und
Durchsetzung von Fahrgastrechten ..........ccooiiiiiiiiiiiice e, 24

Tabelle 17 Erldauterung und Bewertung in der Neufassung der
Fahrgastrechteverordnung.........c.ueeooiiiiiiiin e e 33

Marktiibersicht Buchung grenziiberschreitender Tickets im Bahnverkehr
Gutachten von KCW fir vzbv

38



