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(VDA) - Hauptsitz -

Prasident

Behrenstr. 35

10117 Berlin

Berlin, 10.08.2017

Garantie fiir Diesel-Software-Updates und Umriistungspramie

Sehr geehrter Herr Wissmann,

beim Dieselgipfel in der vergangenen Woche haben die deutschen
Automobilhersteller verschiedene MaRnahmen vorgeschlagen, wie der
Stickoxidausstof der Dieselflotte gesenkt und die Luftqualitat in stark
belasteten Gebieten verbessert werden soll. Dabei wurden insbesondere die
freiwillige Nachriistung von Dieselautos mittels Software-Update und die von
den Herstellern eigenfinanzierte ,Umstiegspramie” vorgestelit. Auch nach
dem Dieselgipfel bleiben fir die Verbraucher aber viele Fragen offen.

Nach unserem Verstandnis ist das Software-Update ein nicht verpflichtendes
Angebot der Hersteller, das aber nur Wirkung entfalten kann, wenn es zu
deutlichen Minderungen im Realbetrieb fuhrt und moglichst alle betroffenen
Fahrzeughalter das Angebot annehmen. In diesem Zusammenhang richten
wir die Frage an Sie, ob die angestrebte Minderungsrate von 30 Prozent
auch in der kalten Jahreszeit gewéhrleistet werden kann.

Zudem wiirden wir gerne wissen, wie die in der Abschlusserkldrung des
Dieselgipfels formulierte ,Gewahrleistung auf die Bauteile” zu verstehen ist.
FUr uns ergibt sich aus der Formulierung in keiner Weise, welche Anspriiche
Kunden haben und auf welche Bauteile sich eine Gewahrleistung bezieht?
Aus Sicht des Verbraucherzentrale Bundesverbandes (vzbv) ist es
unabdingbar, den Kunden fiir alle sich méglicherweise aus einem Software-
Update ergebenden negativen Verdnderungen eine umfassende Garantie zu
geben. Nur durch die Ubernahme einer solch eindeutigen Garantie lieRe sich
das Vertrauen der Verbraucher wieder herstellen.
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Um mit der Nachristung die Luftqualitat messbar zu verbessern, miissen so
viele Fahrzeuge wie mdglich nachgeristet werden. Mittels welcher
Mafinahmen wollen lhres Wissens nach die Mitglieder des Verbandes der
Automobilindustrie ihre Kunden von dem freiwilligen Software-Update
Uberzeugen?

Die beschleunigte Flottenerneuerung mit Hilfe einer ,Umstiegspramie“ kann
unseres Erachtens nur erfolgreich sein, wenn die Préamie einen signifikanten
finanziellen Beitrag zum Fahrzeugneupreis leistet. Symbolhafte Kaufanreize,
die in keinem Verhéltnis zum Neupreis, insbesondere im Premiumsegment,
stehen, werden vor allem Mitnahmeeffekte ausldsen. In der Gestalt kann
eine solche Mafinahme mehr als Marketinginstrument denn als
substantieller Beitrag zur Schadstoffverringerung verstanden werden. Mit
welchen Effekten der ,Umstiegspramie” rechnet der Verband der
Automobilindustrie und inwieweit glauben Sie, dass Halter 4lterer Diesel, die
sich haufig keinen Neuwagen leisten kdnnen, davon Gebrauch machen
werden? Daraus resultiert auch die Frage, mit wie vielen freiwilligen
Umristungen Sie tatsachlich rechnen.

Bei der Diskussion um Nachristiésungen wurden Besitzer von Dieseln mit
der Abgasnorm Euro 4 und élter leider véllig vergessen. Diese wéren bei der
Einflhrung von Fahrverboten als erste betroffen. Aus Sicht des vzbv ist es
unabdingbar, auch fiir diese Halter im Fall von Fahrverboten Alternativen
anzubieten, die Immobilitat verhindert. Dies kdnnte auch ein
Umtauschangebot mit vergleichbar alten, aber sauberen Fahrzeugen, zum
Beispiel mit Benzinantrieb, sein. Wie steht der VDA zu dieser Méglichkeit
und welche weiteren Angebote und Lésungen wiirden Sie fiir diese Halter
als geeignet halten?

Fur einen personlichen Austausch, um die oben skizzierten Fragen zu
erortern, stehe ich lhnen gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen

PN

Klaus Miller

i.V. Ingmar Streese, Geschéftsbereichsleiter Verbraucherpolitik



