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Studiensteckbrief
Haltbarkeit und Reparierbarkeit von Produkten

Befragungsgebiet

Bundesrepublik
Deutschland

Grundgesamtheit

Deutschsprachige
Bevolkerung in
Privathaushalten
ab 18 Jahren

Stichprobengrofi3e
1.000 Interviews

Methode

Telefonische Interviews
(CATI Dual Frame)

Auswahlverfahren

Reprasentative
Zufallsstichprobe

Erhebungszeitraum
18. bis 25. April 2017

Methodischer Hinweis: Da die dargestellten Anteilswerte auf ganze Zahlen gerundet sind, kann es vorkommen, dass sie sich nicht zu 100 Prozent aufsummieren.
Aus demselben Grund kénnen durch Addition zusammengefasste Kategorien (z.B. ,,Top-Two-Werte“ wie: ,,sehr zufrieden“ + ,eher zufrieden*) von der Summe der
dargestellten Einzelkategorien abweichen. Bei Fragen mit mehreren mdéglichen Antwortoptionen kénnen die aufaddierten Nennungen 100 Prozent tberschreiten.
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Reparatur von Elektrogeraten in den letzten Jahren
Grol3e Haushaltsgerate wurden am haufigsten repariert

grof3e Haushaltsgerate

Buro-Elektronik

Kommunikations- und
Informationselektronik

Unterhaltungselektronik
kleine Haushaltsgeréate

nichts davon

Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen méglich
Frage: Welche der folgenden Elektrogerate haben Sie in den letzten Jahren reparieren lassen?
Basis: 1.000 Befragte
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Grunde far das Nicht-Reparieren eines Elektrogerats

Zu hohe Kosten fur die Reparatur sind mit Abstand der haufigste
Grund keine Reparatur vorzunehmen

eine Reparatur wére zu teuer gewesen

ich wollte ein neueres Modell haben

eine Reparatur wéare zu umstandlich
gewesen

ein Fachmann hat mir von der
Reparatur abgeraten

es fehlten passende Ersatzteile

ich habe nicht an die Méglichkeit einer
Reparatur gedacht

eine Reparatur hatte zu lange gedauert

Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen méglich

Frage: Was waren fur Sie schon mal Griinde, warum Sie ein Elektrogerat nicht repariert haben, auch wenn Sie es gerne weiter genutzt hatten?
Basis: 1.000 Befragte
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Bewertung eines ,,Rechts auf Reparatur*
Sieben von zehn Verbrauchern halten ein solches Recht fur wichtig

m sehr wichtig

m eher wichtig

B eher unwichtig
m vollig unwichtig

mweild nicht, keine Angabe

Angaben in Prozent

Frage: Was halten Sie von dem Vorschlag eines ,Rechts auf Reparatur“? Hersteller waren dann verpflichtet, Originalersatzteile, Diagnose- und
Reparaturanleitungen auch an Verbraucher und unabhéngige Dienstleister zu verkaufen. Wie wichtig ware Ihnen so ein Gesetz?

Basis: 1.000 Befragte
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Wichtigkeit verbindlicher Herstellerangaben
FUr eine grol3e Mehrheit waren entsprechende Angaben wichtig fur
die Kaufentscheidung — fur knapp die Halfte sogar ,,sehr* wichtig

Lebensdauer von Reparaturfahigkeit
Elektrogeraten des Gerats

m sehr wichtig m eher wichtig ® eher unwichtig m vollig unwichtig m weild nicht, keine Angabe

Dargestellt: Angaben in Prozent; Ringinneres: Summe der Nennungsanteile ,,sehr wichtig“ und ,,eher wichtig*
Frage: Wie wichtig wéaren lhnen fur die Kaufentscheidung verbindliche Herstellerangaben zur ...?
Basis: 1.000 Befragte
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Verantwortliche fur die Durchfuhrung der Reparatur
Ein Drittel liel3 die Reparatur beim Handler durchfihren — jeder

Vierte im personlichen Umfeld

der Handler, bei dem ich das Produkt
gekauft habe

ein unabhangiger, freier Reparatur-
dienstleister

ein Mitglied der Familie, ein Bekannter
oder Arbeitskollege

der Werks- oder Vertragskundendienst

ein Repair Café @1

ich selbst e

Angaben in Prozent
Frage: Wer hat die letzte Reparatur eines Elektrogerats durchgefiihrt?
Basis: 552 Befragte, die in den letzten Jahren ein Elektrogerat haben reparieren lassen
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Zufriedenheit mit der Reparatur
Nur sehr Wenige waren mit der Reparatur nicht zufrieden

9 ; 00 waren mit der Reparatur zufrieden

@ 3% waren mit der Reparatur nicht zufrieden

Angaben in Prozent
Frage: Waren Sie mit dieser Reparatur zufrieden?

Basis: 528 Befragte, die die Reparatur nicht selbst durchgefuhrt haben und eine Angabe zum Reparateur machen
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Ersetzung elektronischer Gerate aus Software-Grinden
Die Unvereinbarkeit mit neuer Software fuhrte bei drei von zehn
Verbrauchern zum Ersetzen von Geraten

30
AAA 0%

000

.................... haben schon einmal elektronische

0000000000000 000D0DODO0O  cerate wegen software-
AARAAAAAAARAAAARAAAAAA rroblemenersett
000000000000 00000000
AfAAAAAAAAAAAAAAAAAA

00000000000 000000
................. Eja M®nein keine Angabe

Angaben in Prozent
Frage: Haben Sie elektronische Geréte, die zum Betrieb eine Software bendtigen, schon einmal durch neue ersetzt, weil Programme, Apps oder Funktionen
nicht mehr aufgespielt werden konnten?

Basis: 1.000 Befragte
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Defekt innerhalb der Gewahrleistungsfrist
Drei von zehn Verbrauchern erlebten den Defekt eines
Elektrogerates innerhalb dieser Frist

29

1T 0%

000

.................... ist in den letzten Jahren ein Gerat

000000000 OCOIOOOOOGOGOS innerhalb der zweijahrigen
.................... Gewahrleistungsfrist kaputt
egangen
00000000000000000000 °°°
ARAAAAAAAAAAAAAAAAAAN

0000000000000 000000
................... Eja M®nein keine Angabe

Angaben in Prozent
Frage: Ist lhnen in den letzten Jahren ein Elektrogerat innerhalb der zweijahrigen Gewahrleistungsfrist kaputt gegangen?
Basis: 1.000 Befragte

KANTAR EMNID verbraucherzentrale

Haltbarkeit und Reparierbarkeit von Produkten Bmd&smrbmo/
Mai 2017 | Seite 9




	Haltbarkeit und Reparierbarkeit von Produkten
	Studiensteckbrief
	Reparatur von Elektrogeräten in den letzten Jahren
	Gründe für das Nicht-Reparieren eines Elektrogeräts
	Bewertung eines „Rechts auf Reparatur“
	Wichtigkeit verbindlicher Herstellerangaben
	Verantwortliche für die Durchführung der Reparatur
	Zufriedenheit mit der Reparatur
	Ersetzung elektronischer Geräte aus Software-Gründen
	Defekt innerhalb der Gewährleistungsfrist

