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 Auswertung von Abrechnungsdaten durch Krankenkassen 

 
 

Daten zur Untersuchung  

Projekttitel: Auswertung von Abrechnungsdaten durch Krankenkassen 

Auftraggeber: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. 

Durchführung: forsa Gesellschaft für Sozialforschung und statistische Analysen mbH 

Grundgesamtheit: Die in Privathaushalten in Deutschland lebenden deutschsprachigen 

Personen ab 18 Jahren, die gesetzlich krankenversichert sind 

Zielpersonen: Deutschsprachige Personen ab 18 Jahren 

Auswahlverfahren: Systematische Zufallsauswahl 

Stichprobengröße: 1.284 Befragte, davon 1.024 gesetzlich krankenversichert 

Erhebungsmethode: Einschaltung eines Fragenkomplexes in forsa.Omnitel, die telefonische 

Mehrthemenumfrage von forsa 

Befragungszeitraum: 22. September bis 24. September 2026 

Gewichtung: Gewichtung der Personenstichprobe nach Region, Alter, Geschlecht und 

Bildung sowie Dual-Frame Gewicht. 

Statistische Fehlertoleranz: +/- 3 Prozentpunkte in der Gesamtstichprobe 

 



  ∗ weniger als 0,5 %    - keine Nennung

Getestete Spalten (Signi�kanzniveau 5 %, zweisei�g): A/B/C/D – E/F – G/H/I/J – K/L/M – N/O

Auswersung von Abrechnungsdasen durch Krankenkassen

 

f26.0225 El/Os, September 2026

Gesamt Region Geschlecht Alter Haushaltsnettoeinkommen Bildung

Nord West Süd Ost Männer Frauen 18-34 J. 35-49 J. 50-64 J. 65+   J. hoch

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G) (H) (I) (J) (K) (L) (M) (N) (O)

Frage 1:

Wie sind Sie aktuell krankenversichert?

Basis ungewichtet 1284 203 436 389 256 722 560 164 266 360 494 283 306 567 485 764

Basis (100%) 1284 208 451 374 251 624 656 301 293 345 346 336 338 466 756 476

gesetzlich versichert 81% 83% 79% 79% 83% 79% 82% 70% 83% G 86% G 82% G 85% M 88% M 72% 88% O 74%

5% 4% 7% 4% 3% 4% 6% 15% 2% 2% ∗   5% 5% 5% 2% 5%

privat versichert 13% 11% 14% 17% D 7% 15% 11% 13% 10% 12% 18% H 7% 7% 22% 8% 21% N

weiß nicht 1% -   -   ∗   3% B ∗   1% 1% 2% -   -   1% -   1% 1% ∗   

keine Angabe 1% 1% -   ∗   3% 2% ∗   1% 3% -   ∗   2% M ∗   -   1% ∗   

Summe 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

bis u. 
2.500 Euro

2.500 bis 
u. 4.000 

Euro
4.000 Euro 
und mehr

niedrig/
mittel

gesetzlich mitversichert, z. B. über 
Familienversicherung von Eltern oder 
Partner/-in

H I
J

K L

B C I J



  ∗ weniger als 0,5 %    - keine Nennung

Getestete Spalten (Signi�kanzniveau 5 %, zweisei�g): A/B/C/D – E/F – G/H/I/J – K/L/M – N/O

Auswersung von Abrechnungsdasen durch Krankenkassen

 

f26.0225 El/Os, September 2026

Gesamt Region Geschlecht Alter Haushaltsnettoeinkommen Bildung

Nord West Süd Ost Männer Frauen 18-34 J. 35-49 J. 50-64 J. 65+   J. hoch

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G) (H) (I) (J) (K) (L) (M) (N) (O)

bis u. 
2.500 Euro

2.500 bis 
u. 4.000 

Euro
4.000 Euro 
und mehr

niedrig/
mittel

Frage 2:

Filter: in der eesetzlichen KV (mit)versichert

Basis ungewichtet 1024 163 350 291 220 564 458 141 223 297 363 255 268 399 433 564

Basis (100%) 1097 181 388 311 217 516 577 257 251 304 285 301 312 359 681 375

Ja 28% 23% 29% 26% 34% 31% 26% 29% 26% 31% 27% 25% 29% 33% 27% 28%

Nein 71% 77% 71% 74% 65% 69% 74% 71% 74% 69% 71% 75% 70% 67% 72% 72%

weiß nicht 1% ∗   1% -   1% 1% 1% -   -   -   2% I 1% 1% -   1% -   

keine Angabe ∗   -   -   ∗   -   -   ∗   -   -   -   ∗   -   ∗   -   -   ∗   

Summe 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Aktuell dürfen Krankenkassen 
Abrechnungsdaten auswerten, um ihre 
Versicherten auf bestimmte 
Gesundheitsrisiken hinzuweisen. 
Abrechnungsdaten sind etwa Angaben zu 
Diagnosen, Behandlungen oder 
verschriebenen Medikamenten. Sie 
entstehen, wenn zum Beispiel Arztpraxen, 
Krankenhäuser oder Apotheken die 
erbrachten Leistungen mit der Krankenkasse 
abrechnen. War Ihnen bekannt, dass 
Krankenkassen diese Daten auswerten 
dürfen, ohne zuvor die ausdrückliche 
Zustimmung ihrer Versicherten einzuholen?



  ∗ weniger als 0,5 %    - keine Nennung

Getestete Spalten (Signi�kanzniveau 5 %, zweisei�g): A/B/C/D – E/F – G/H/I/J – K/L/M – N/O

Auswersung von Abrechnungsdasen durch Krankenkassen

 

f26.0225 El/Os, September 2026

Gesamt Region Geschlecht Alter Haushaltsnettoeinkommen Bildung

Nord West Süd Ost Männer Frauen 18-34 J. 35-49 J. 50-64 J. 65+   J. hoch

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G) (H) (I) (J) (K) (L) (M) (N) (O)

bis u. 
2.500 Euro

2.500 bis 
u. 4.000 

Euro
4.000 Euro 
und mehr

niedrig/
mittel

Frage 3:

Filter: in der eesetzlichen KV (mit)versichert

Basis ungewichtet 1024 163 350 291 220 564 458 141 223 297 363 255 268 399 433 564

Basis (100%) 1097 181 388 311 217 516 577 257 251 304 285 301 312 359 681 375

vollkommen richtig 9% 11% 8% 9% 8% 11% 7% 7% 8% 11% 9% 9% 8% 12% 9% 10%

eher richtig 31% 30% 32% 27% 35% 34% 28% 31% 30% 26% 36% I 30% 29% 30% 29% 32%

eher falsch 31% 33% 30% 30% 34% 29% 34% 34% 35% J 34% J 24% 28% 34% 32% 29% 34%

vollkommen falsch 26% 21% 28% 30% 21% 26% 26% 27% 25% 28% 23% 28% 26% 23% 29% 22%

weiß nicht 3% 6% 2% 4% 2% 1% 5% E 2% 2% 1% 7% I 4% 3% 2% 4% 2%

keine Angabe ∗   -   ∗   -   ∗   ∗   ∗   ∗   -   -   1% ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   

Summe 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

vollkommen richtig/eher richtig 40% 41% 40% 36% 43% 45% F 35% 38% 38% 37% 45% 39% 37% 42% 38% 42%

eher falsch/vollkommen falsch 57% 54% 58% 59% 55% 54% 60% 60% 60% J 62% J 47% 56% 60% 55% 58% 56%

Wie (nden Sie es, dass Krankenkassen 
Abrechnungsdaten ohne die ausdrückliche 
Zustimmung ihrer Versicherten auswerten 
dürfen, um diese auf bestimmte 
Gesundheitsrisiken hinzuweisen? Finden Sie 
das ...
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