Anbieter Perspektive Melde- Erklarung zur Empfangs- Entscheidungs- | Dauer bis Hinweis auf Beschwerde- | Entscheidungs- | Dauer bis Hinweis auf
moglichkeit | Richtigkeit bestatigung | mitteilung zur Entscheidungs- | Rechtsbehelfe | moglichkeit mitteilung zur Entscheidungs- | auBergerichtliche
vorhanden und erhalten Meldung mitteilung vorhanden? vorhanden Beschwerde mitteilung Streitbeilegung

Vollstandigkeit erhalten nach Meldung erhalten nach vorhanden®
vorhanden'’ Beschwerde
mit 5 Tage, 17 Stunden,
Nutzerkonto 0 0 0 0 0 Stunden, e 0 0 39 Minuten e
per Mail per Mail 55 Minuten per Mail

AliExpress

ohne 5 Tage, 17 Stunden,

Nutzerkonto Q Q 0 0 19 Stunden, 6 0 Q 16 Minuten e
per Mail per Mail 9 Minuten per Mail

mit 4 Tage, 5 Tage,

Nutzerkonto 0 0 e 0 . 19 Stunden, 6 o Q ) 21 Stunden, Q

Amazon per Mail 47 Minuten per Mail 33 Minuten

ohne
Nutzerkonto 6 ) ) ) ) ) ) ) ) )
mit 3 Tage,
Nutzerkonto Q 0 0 . 0 . 18 Stunden, 0 - - - -
(volljahrig) per Mail per Mail 40 Minuten
mit
Facebook | Nutzerkonto Q Q 0 ) ° - - - - - -
(minderjahrig) per Mail
ohne
Nutzerkonto Q 0 0 ° - - - _ _ _
per Mail
mit
Nutzerkonto Q 0 0 . - - - - - -
(volljahrig) per Mail nicht eindeutig
mit
Instagram | Nutzerkonto Q Q Q . - - - - - -
(minderjahrig) per Mail nicht eindeutig
ohne 3 Tage,
Nutzerkonto Q 0 Q . Q . 18 Stunden, Q - - - -
per Mail per Mail 45 Minuten
mit
Nutzerkonto Q Q Q Q - - - - - -
. per Mail
Shein
ohne
Nutzerkonto 0 0 e - - - - - -
per Mail

" GemaB Art. 16 Abs. 2 DSA muss Meldenden erméglicht werden zu erkléren, in gutem Glauben Uberzeugt zu sein, dass die von ihnen gemachten Angaben und Anfiihrungen richtig und vollstandig sind.

2GemaB Art. 16 Abs. 5 DSA muss die Mitteilung der Entscheidung tiber einen gemeldeten Inhalt einen Hinweis auf moégliche Rechtsbehelfe gegen diese Entscheidung enthalten.

3 GemaB Art. 20 Abs. 5 DSA missen Beschwerdefiihrer mit der Entscheidungsmitteilung auf Méglichkeiten der auBergerichtlichen Streitbeilegung gemaB DSA Art. 21 und andere verfiigbare Rechtsbehelfe
hingewiesen werden.




Anbieter Perspektive Melde- Erklarung zur Empfangs- Entscheidungs- | Dauer bis Hinweis auf Beschwerde- | Entscheidungs- | Dauer bis Hinweis auf
moglichkeit | Richtigkeit bestatigung | mitteilung zur Entscheidungs- | Rechtsbehelfe | moglichkeit mitteilung zur Entscheidungs- | auBergerichtliche
vorhanden und erhalten Meldung mitteilung vorhanden? vorhanden Beschwerde mitteilung Streitbeilegung

Vollstandigkeit erhalten nach Meldung erhalten nach vorhanden®
vorhanden'’ Beschwerde

mit
Nutzerkonto Q 0 . 0 ° - - - - - -
(volljahrig) in der App

Snapchat mit Q Q 0 6
Nutzerkonto - - - - - -
(minderjéhrig) in der App
ohne
Nutzerkonto 0 ° e e ) ) ) ) ) )
mit 46 Minuten 2 Tage, 23
Nutzerkonto 0 0 0 0 0 0 Stunden, 46 0

T indirekt per Mail per Mail Minuten

emu
ohne 3 Stunden, 2 Stunden,
Nutzerkonto 0 0 ° direk Mail 31 Minuten 0 0 QM l 11 Minuten 0
indirekt per Mai per Mai
mit 23 Tage, 6
Nutzerkonto 0 0 0 . Q Stunden, 29 0 0 e -
(volljahrig) in der App Minuten
. mit 2 Stunden,

TikTok Nutzerkonto 0 0 0 0 3 Minuten - - - - -
(minderjahrig) in der App in der App
s o o (X (X
Nutzerkonto
mit 7 Tage, 3 Tage,
Nutzerkonto Q Q Q . 0 . 0 Stunden, Q 0 Q ) 10 Stunden, e
(volljahrig) per Mail per Mail 34 Minuten per Mail 21 Minuten
mit 3 Tage, 2 Tage,

YouTube Nutzerkonto 0 Q Q ) Q ) 7 Stunden, e 0 0 ) 21 Stunden, e
(minderjahrig) per Mail per Mail 47 Minuten per Mail 45 Minuten
© | © [ o] o
Nutzerkonto - - - - - -

per Mail
mit 27 Tage,
Nutzerkonto Q 0 0 0 7 Stunden, - - - - -
per Mail per Mail 9 Minuten

Zalando ohne 13 Tage

Nutzerkonto Q 0 0 0 5 Stunden, 0 e - - -
per Mail per Mail 12 Minuten




