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Daten zur Untersuchung

Projekttitel: Jahresendbefragung 2025
Auftraggeber: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Durchfihrung: forsa Gesellschaft flr Sozialforschung und statistische Analysen mbH

Grundgesamtheit:

Die in Privathaushalten in Deutschland lebenden deutschsprachigen
Personen ab 18 Jahre

Auswahlverfahren:

Systematische Zufallsauswahl (mehrstufige geschichtete Stichprobe)

StichprobengroBe:

1.000 Befragte

Erhebungsmethode:

Computergestiitzte Telefoninterviews (CATI) anhand eines strukturierten
Fragebogens auf Basis einer Dual Frame Stichprobe (Mobilfunk und
Festnetz)

Befragungszeitraum:

27. Oktober bis 7. November 2025

Gewichtung:

Gewichtung der Personenstichprobe nach Region, Alter, Geschlecht und
Bildung sowie Dual-Frame Gewicht

Statistische Fehlertoleranz:

+/- 3 Prozentpunkte in der Gesamtstichprobe
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Frage 15:
Was waren fiir Sie schon mal Griinde, warum Sie ein Elektrogerat nicht repariert haben, auch wenn Sie es gerne weiter genutzt hatten? (Mehrfachnennungen méglich)

Filter: bereits schon einmal vorgekommen, ein defektes Elektrogerat nicht selbst repariert oder durch einen Fachmann reparieren lassen, obwohl gerne weiterhin genutzt

Gesamt | Geschlecht Alter Bildung Region
65 Jahre
18-34|35-49(50-64 und niedrig/
Manner | Frauen | Jahre | Jahre | Jahre| alter mittel [hoch |Nord| West | Sid | Ost
(A) B) 1©) 1D ((E) (F) G (W1 OM U ]K]WL

Basis ungewichtet 604 322 282 120 179 172 133 162 422 105 198 173 128
Basis (100%) 548 294 254 128* 144* 148* 128* 294* 231 97* 172* 164* 115*

Eine Reparatur wére zu teuer 80% 80% 80%| 83% 84%  83% 70% 76% IERES 73% A  85%  72%

gewesen

Eine Reparatur wére zu 58% 61% 54% [OYASE 58%  53% 51% 51% RS 42% 2GR 61%

umstandlich gewesen

Es fehlten passende Ersatzteile 52% 54% 51% 50% 59%  53% 45% 56%  49%| 57%  48%  46%  63%

Ein Fachmann hat mir von der 43% 47% 39% 37%  49%  48% 37% 42%  46%| 37% 47%  41%  45%

Reparatur abgeraten

Ich wollte ein neueres Modell 32% 36% 27% 35% 33%  29% 31% 28%  39%| 28% 35%  35%  26%

haben

Eine Reparatur hatte zu lange 23% 25% 20% 17%  26%  16% 32%E 22%  24%| 14%  26%  25% = 20%

gedauert

Ich habe nicht an die 17% 22%B] 12% 20%  15%  14% 20% 14%  19%| 10% 21%  21%  13%

Méglichkeit einer Reparatur

gedacht

Ich habe schlechte Erfahrungen 10% 10% 10% 11% 12% 8% 9% 9% 11%| 13% 10% 6% 12%

mit Reparaturdienstleistern

gemacht

Nichts davon 2% 2% 2% * - 1% IR 3% 1% 2% 2% 1% 3%

weild nicht * - * - - - * - * - - - *

keine Angabe - - - - - - - - - - - - -

Summe 317% 336% 296%| 323% 336% 306% 304% 302% 339%| 275% 338% 321% 315%

f25.0284 Kl/Os, November 2025
Proportions: Columns Tested (5% risk level) - A/B - C/D/E/F - G/H - I/J/K/L
* small base




