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l. Verbraucherrelevanz

Die Grundversorgung ist die gesetzlich geregelte Lieferung von Strom und Gas durch den
Grundversorger an Haushaltskund:innen. Sie tritt immer dann automatisch in Kraft, wenn kein
gesonderter Energievertrag mit einem Energieanbieter geschlossen wird, beispielsweise nach
einem Umzug oder im Falle der Beendigung eines Energievertrages. Hierdurch soll sichergestellt
werden, dass jeder Haushalt mit Energie versorgt wird. In diesem Sinne ist sie Teil der 6ffentlichen
Daseinsvorsorge.

Die gesetzlichen Regelungen in 8 36 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) bestimmen den
Energieanbieter zum Grundversorger, der in einem Netzgebiet die meisten Haushalte beliefert.!
Dabei ist der Grundversorger verpflichtet, alle Haushaltskund:innen zu den veroffentlichten
»Allgemeinen Bedingungen und Preisen® zu versorgen.? In den vergangenen funf Jahren lagen die
Preise der Grundversorgung — mit Ausnahmen auf dem Hohepunkt der Energiepreiskrise —in der
Regel Uber den Preisen alternativer Strom- und Gastarife. Wie ein vom Verbraucherzentrale
Bundesverband (vzbv) regelmaBig durchgefihrtes Strom- und Gaspreismonitoring zeigt®, konnten
Verbraucher:innen im Oktober 2025* mit einem jahrlichen Stromverbrauch von 3.500 kWh bei
Abschluss eines Sondervertrags im Mittel mit einem Preisvorteil in Hohe von 413 Euro gegenuber
der Grundversorgung rechnen. Bei Gas lag im selben Zeitraum bei Abschluss des glinstigsten
Sondervertrags der durchschnittliche potenzielle jahrliche Preisvorteil fir Verbraucher:innen mit
einem Verbrauch von 20.000 kWh im Verhaltnis zur Grundversorgung mit 878 Euro sogar noch
weitaus hoher als im Strombereich.

Die im vergangenen Jahr neu ins Amt gekommene Bundesregierung sieht in ihrem Koalitionsvertrag
MaBnahmen zur Senkung des Strompreises vor.5 Ein denkbarer Hebel zur Senkung der Strom- und
Gaskosten wurde allerdings weder im Koalitionsvertrag noch wird er im aktuellen politischen und
offentlichen Diskurs thematisiert: eine — gegebenenfalls wettbewerbliche - Alternative zum
bisherigen Grundversorgungssystem. Es ist vorstellbar, dass eine Weiterentwicklung der
Grundversorgung private Haushalte, insbesondere einkommensschwache Haushalte, finanziell
entlasten konnte. Der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) beschéaftigt sich aus diesem
Grund aktuell mit der Frage, welche Alternativen zum bisherigen System der Grundversorgung
existieren. Um der Beantwortung dieser Frage naher zu kommen, ist neben vielen anderen Punkten
von Interesse, welche Rolle die Grundversorgung fur Verbraucher:innen spielt, wie hoch der Anteil
der Haushalte ist, die sie nutzen, und welche Grinde beispielsweise daflrsprechen. Um fur diese
Fragestellungen moglichst représentative Ergebnisse zu erhalten, wurde als Methode eine
quantitative Befragung unter Personen gewahlt, die in ihrem Haushalt fir die Auswahl des

1 Vgl. 8 36, Abs. 2 Energiewirtschaftsgesetz
2 Vgl. Strom- und Gasgrundversorgungsverordnung

3 Hierzu werden quartalsweise die Strom- und Gastarife der Grundversorger der 14 bevolkerungsreichsten Stadte Deutschlands
betrachtet: Berlin, Hamburg, Miinchen, Koéln, Frankfurt/Main, Stuttgart, Dusseldorf, Leipzig, Dortmund, Essen, Bremen, Dresden,
Hannover und Nurnberg. Auf Basis des jeweils geltenden Grund- und Arbeitspreises werden reprasentative Gesamtpreise berechnet,
wobei ein Ublicher jahrlicher Haushaltsverbrauch von 3.500 kWh fiir Strom und von 20.000 kWh fur Gas angenommen wird. Fur einen
Vergleich der Grundversorgungstarife mit Sondertarifen werden die auf den meistgenutzten Vergleichsportalen Check24 und Verivox
angebotenen gunstigsten Sondertarife herangezogen.

4 Stichtag: 15.10.2025

5 Vgl. Die Bundesregierung (2025): Energiepreise: Entlastung fur alle, online unter: https://www.bundesregierung.de/breg-
de/aktuelles/senkung-energiepreise-haushalt-2358526 (zuletzt abgerufen am 14.01.2026)



https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/senkung-energiepreise-haushalt-2358526
https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/senkung-energiepreise-haushalt-2358526
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Energieanbieters zustandig sind oder dariber zumindest mitentscheiden (Energie(mit)-
entscheider:innen). Befragt wurden 1.002 in Privathaushalten in Deutschland lebende
deutschsprachige Energie(mit)entscheider:innen ab 18 Jahren mittels computergestiutzter
Telefoninterviews (CATI) durch forsa im Zeitraum vom 20. bis 24. Oktober 2025. Die statistische
Fehlertoleranz liegt bei + 3 Prozentpunkten in der Gesamtstichprobe.

Il. Zentrale Ergebnisse der Befragung

¢ Fastjede:r zweite Haushalt (49 Prozent) kennt nach eigenen Angaben die Besonderheiten der
Grundversorgung in Abgrenzung zu einem Sondervertrag bei Strom und Gas nicht. Das entspricht
mindestens 18 Mio. Haushalten in Deutschland®.

e |In Bezug auf Strom geben 21 Prozent der Haushalte an, in der Grundversorgung zu sein, bei Gas
sind es 26 Prozent der gasbeziehenden Haushalte. Haushalte mit einem eher geringen
Haushaltsnettoeinkommen von unter 2.500 Euro monatlich werden weitaus haufiger im Rahmen
der Strom-Grundversorgung beliefert, ihr Anteil ist signifikant hoher (29 Prozent).

e Haushalte, die im Rahmen der Grundversorgung beliefert werden, sind sowohl bei Strom (86
Prozent) als auch bei Gas (67 Prozent) mehrheitlich bereits drei Jahre oder langer dort.

e Nur 55 Prozent der Befragten vermuten bei Strom (und bei Gas 48 Prozent der gasbeziehenden
Haushalte), dass die Preise der Grundversorgung im Vergleich zu den Preisen in Sondervertragen
hoher liegen.

e Ein Viertel der Haushalte (25 Prozent) hat sich mit den Strompreisunterschieden noch nicht
beschaftigt, fur die Gaspreise wird das von nahezu einem Drittel der gasbeziehenden Haushalte
(82 Prozent) genannt.

¢ Die groBe Mehrheit der Haushalte hat seit Januar 2025 weder den Energievertrag gewechselt
noch ist ein Wechsel in Planung (Strom: 76 Prozent, Gas: 79 Prozent).

e Knapp drei von zehn Haushalten (29 Prozent) stufen den Wechsel des Energievertrags als sehr
oder eher aufwéandig ein. Dies trifft Uberdurchschnittlich haufig bei einem
Haushaltsnettoeinkommen von unter 2.500 Euro (40 Prozent) und bei einem Gasbezug in der
Grundversorgung (53 Prozent) zu.

e Sechs Prozent der Haushalte stufen den Wechsel des Energievertrags als sehr aufwandig ein.
Das entspricht mindestens 1,6 Mio. Haushalten in Deutschland’.

¢ Die Mehrheit der Haushalte (Strom: 76 Prozent, Gas: 73 Prozent der gasbeziehenden Haushalte)
gibt an, dass das Einsparpotential bei mindestens zehn Prozent liegen musse, damit sie ihren
Vertrag wechseln. Das reale Einsparpotential liegt weitaus hoher, als die von der Mehrheit der

6 Hochrechnung des vzbv basierend auf 40,236 Mio. Haushalten. Vgl. Statisches Bundesamt: Zensus 2022, Zahl der Privathaushalte
nach dem "Konzept des gemeinsamen Wohnens".

7 ebd.
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grundversorgten Haushalte angegebene Kostenersparnis, die erreicht werden musste, damit sie
sich fur einen Vertragswechsel entscheiden.

¢ Insbesondere finanziell vulnerable Haushalte sind aus einer Reihe von Grinden in ihren
Handlungsoptionen am Energiemarkt stark eingeschrankt.

lll. Die Ergebnisse im Einzelnen

1. Kenntnisstand iuiber die Grundversorgung

Ein wesentliches Merkmal der Grundversorgung ist, dass sie die Energielieferung fur
Verbraucher:innen gesetzlich garantiert und damit sicherstellt. Der Vertragsschluss entsteht durch
konkludentes Handeln mit der Nutzung von Energie, wenn aktiv kein anderer Energievertrag
geschlossen wurde. Die Energielieferung kann fur Haushalte nur dann abgelehnt werden, wenn sie
fur den Grundversorger aus wirtschaftlichen Grinden nicht zumutbar ist. Die allgemeinen
Bedingungen der Grundversorgung sind in der Strom- und Gasgrundversorgungsverordnung
geregelt. Im Gegensatz dazu gelten im Sondervertrag die vom Energieanbieter im Vertrag
festgelegten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die Vertragskonditionen einzelner Tarife kdnnen
hier hinsichtlich der Preise, Laufzeiten und méglichen Boni variieren.

Doch wie gut sind Verbraucher:innen tUber die Besonderheiten der Grundversorgung informiert?

Wie Abbildung 1 zeigt, gibt gut jede:r Funfte (21 Prozent) der befragten Haushaltsentscheider:innen
an, die Besonderheiten der Strom- und Gasgrundversorgung in Abgrenzung zu einem Sondervertrag
zu kennen und diese auch erklaren zu konnen. Dabei sind die Haushalte, die einen Strom- oder
Gastarif im Sondervertrag abgeschlossen haben, nach eigener Einschatzung uber die Unterschiede
aufgeklarter (Strom: 26 Prozent, Gas: 32 Prozent) als diejenigen, die im Rahmen der
Grundversorgung beliefert werden.

Demgegenuber stehen 29 Prozent der Haushalte, die zwar um die Besonderheiten der
Grundversorgung wissen, diese jedoch nicht erklaren konnten.

Nahezu die Halfte (49 Prozent) der Haushalte gibt jedoch an, die Besonderheiten der
Grundversorgung nicht zu kennen. Das entspricht mindestens 18 Mio. Haushalten in Deutschland.

Dabei ist auffallig, dass bei den Haushalten, die im folgenden Befragungsverlauf angeben, im
Rahmen der Grundversorgung beliefert zu werden, die Unkenntnis Uber deren Besonderheiten
weitaus verbreiteter ist. Sowohl bei Strom (59 Prozent) als auch bei Gas (60 Prozent) geben
Uberproportional viele Haushalte an, die Besonderheiten der Grundversorgung in Abgrenzung zum
Sondervertrag nicht zu kennen. Gleiches gilt fir Haushalte mit einem eher geringen
Nettohaushaltseinkommen von unter 2.500 Euro (66 Prozent).
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Kennen Sie bei Strom und Gas die Besonderheiten der Grundversorgung in
Abgrenzung zu einem Sondervertrag?

Bekanntheit der Besonderheiten der Grundversorgung

Gesamt (1.002 Berragrc) | INEI I T —
A B C

In Grundversorgung (215 efrage) ““_—
Strom
In Grundversorgung (94 Befrate) “—_—

Gas

Mit Haushaltsnetto-

A B C

2.500 Euro

m A Ja, kenne ich und kdnnte ich erklaren m B:Ja, ich weiB davon, kénnte sie aber nichterklaren m C: Nein = D: WeiB nicht

Basis: 1.002 Energie(mit)entscheider:innen ab 18 Jahren (Angaben in Prozent)
Hinweis: Die Summe der einzelnen Prozentwerte kann rundungsbedingt von 100 Prozent abweichen.

Abbildung 1: Kenntnisstand zur Grundversorgung Strom und Gas im Jahr 2025

2. Belieferungen im Rahmen der Grundversorgung

Nach einer kurzen Erlauterung der wesentlichen Merkmale der Grundversorgung in Abgrenzung
zum Sondervertrag und der sich daraus ergebenden Unterschiede, wurden die
Haushaltsentscheider:innen anschlieBend nach der Art ihres Energievertrages gefragt.

Jeder Funfte (21 Prozent) der Haushalte gibt an, im Rahmen der Stromgrundversorgung beliefert zu
werden. Nahezu drei Viertel der Haushalte (73 Prozent) beziehen dagegen ihren Strom Uber einen
Sondervertrag, also Uber einen individuell abgeschlossenen Stromtarif beim Grundversorger oder
einem anderen Stromanbieter. Lediglich vereinzelt (sechs Prozent) ist den Haushalten nicht
bekannt, GUber welches Vertragsverhaltnis sie Strom beziehen.

Bei Gas ist es gut jeder Vierte gasbeziehende Haushalt (26 Prozent), der angibt, im Rahmen der
Grundversorgung beliefert zu werden. Mehr als die Halfte der Haushalte (55 Prozent) hat einen
Gasvertrag auBerhalb der Grundversorgung geschlossen. Im Gegensatz zu Strom geben hier
deutlich mehr Haushalte (17 Prozent) an, nicht zu wissen, ob sie Gas im Rahmen der
Grundversorgung beziehen oder ob sie ein individuelles Vertragsverhaltnis mit einem anderen
Anbieter geschlossen haben. Drei Prozent machen hierzu keine Angabe.

Dabei ist anzumerken, dass unter gasbeziehenden Mieterhaushalten der Anteil derer, die nicht
wissen, ob sie Gas im Rahmen der Grundversorgung beziehen oder ob sie ein individuelles
Vertragsverhaltnis geschlossen haben, hoher ist (24 Prozent) als in Eigentimer-Haushalten (neun
Prozent).

Relevant ist zudem, dass Haushalte mit einem eher geringen Haushaltsnettoeinkommen von unter
2.500 Euro monatlich Gberdurchschnittlich haufig mit Strom im Rahmen der Grundversorgung
beliefert werden, ihr Anteil ist signifikant hoher (29 Prozent).
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Auf die Frage, wie lange sich die Haushalte schon in der Grundversorgung befinden, wird im Falle
von Strom in sehr vielen Fallen ein Zeitraum von drei Jahren oder langer angegeben: Wie sich aus
Abbildung 2 entnehmen lasst, befinden sich nach eigenen Angaben 86 Prozent der betroffenen
Haushalte Uber diesen eher langen Zeitraum in der Stromgrundversorgung, bei Gas betrifft das zwei
Drittel der Haushalte (67 Prozent).

Vier Prozent der Haushalte befinden sich Gber einen eher kurzen Zeitraum von weniger als einem
Jahr in der Stromgrundversorgung, bei Gas ist das jeder Zehnte (zehn Prozent). Elf Prozent der
Haushalte verbleiben Uber einen Zeitraum von einem bis zu drei Jahren in der
Stromgrundversorgung, bei Gas sind es 21 Prozent.

Wie lange befinden Sie sich schon in der Grundversorgung?

Zeitdauer des Verbleibens in der Grundversorgung

e - -
Strom
A B C

Gas

A B C D
H A: weniger als 1 Jahr m B: 1 bis unter 3 Jahre B C: 3 Jahre oder langer D: weiB nicht
Basis: 215 Haushalte (Strom) bzw. 94 Haushalte (Gas), die in der Grundversorgung beliefert werden (Angaben in Prozent)
Hinweis: Die Summe der einzelnen Prozentwerte kann rundungsbedingt von 100 Prozent abweichen.

Abbildung 2: Zeitdauer des Verbleibens in der Grundversorgung Strom und Gas im Jahr 2025

3. Bewertung der Preise in der Grundversorgung

Wie eingangs erwahnt liegen die Preise der Grundversorgung in der Regel deutlich Uber den Preisen
alternativer Tarife. Im Oktober 20258 — zum Zeitpunkt der Befragung — lagen in den vierzehn
untersuchten Stadten die zu erwartenden durchschnittlichen jahrlichen Gesamtkosten flr
Verbraucher:innen bei Abschluss des glinstigsten angebotenen Sondervertrages bei Strom mit
einem Verbrauch von 3.500 kWh 27 Prozent unter den durchschnittlichen jahrlichen Kosten der
Grundversorgung. Bei Gas lagen sie mit einem Verbrauch von 20.000 kWh 32 Prozent darunter. Fur
Verbraucher:innen kdnnen sich also bei einem Tarifwechsel von der Grundversorgung hin zu einem
Sondervertrag enorme Einsparmaglichkeiten ergeben.

8 Stichtag 15.10.2025
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Voraussetzung hierflr ist allerdings, dass Verbraucher:innen Kenntnis dariber haben, dass die
Preise im Rahmen der Grundversorgung in der Regel Uber den Preisen alternativer Energietarife
liegen.

Konkret danach gefragt, ob die Preise der Grundversorgung im Vergleich zu den Preisen in
Sondervertragen hdher, geringer oder in etwa auf dem gleichen Niveau liegen oder ob sich mit den
Preisunterschieden noch nicht beschéaftigt wurde, gehen die Einschatzungen auseinander (siehe
Abbildung 3).

Lediglich eine knappe Mehrheit der Befragten (55 Prozent) vermutet, dass die Strompreise der
Grundversorgung im Vergleich zu den Preisen in Sondervertragen hoher liegen, im Hinblick auf die
Gaspreise vermutet das mit 48 Prozent weniger als die Halfte der gasbeziehenden Haushalte.
Daneben gehen 14 Prozent von etwa vergleichbaren Strompreisen aus, bei Gas wird die
Einschatzung von neun Prozent der gasbeziehenden Haushaltegetroffen. Jeweils funf Prozent der
strom- bzw. gasbeziehenden Haushalte gehen davon aus, dass die Strom- und Gaspreise in der
Grundversorgung unter denen alternativer Tarife liegen.

Vermuten Sie bei Strom und Gas, dass die Preise der Grundversorgungim
Vergleich zu den Preisen in Sondervertragen hoher, geringer oder in etwa
vergleichbar sind?

Die Preise in der Grundversorgung liegen im Vergleich...

Gesamt (1.002 Betragte) | NN 0 TR T
A B C D E

D ornAUGISOrELNE (215 Betragte) “ ““
Strom H
I Gruncversoraung (94 seragte) —am-_

Gas

Mit Haushaltsnetto-

einkommen unter (15 gerracte) | NN I T
A B C D E

2.500 Euro - Strom

m A: hoher m B: geringer m C: in etwa vergleichbar m D: mit den Preisunterschieden noch nicht beschaftigt = E: weiB nicht

Basis: 1.002 Energie(mit)entscheider:innen (Angaben in Prozent)
Hinweis: Die Summe der einzelnen Prozentwerte kann rundungsbedingt von 100 Prozent abweichen.

Abbildung 3: Vermutung uber die Preise in der Grundversorgung Strom und Gas im Jahr 2025.

Auffallend ist, dass insgesamt ein Viertel der Haushalte (25 Prozent) angibt, sich mit den
Strompreisunterschieden noch nicht beschaftigt zu haben, fur die Gaspreise wird das von nahezu
einem Drittel der gasbeziehenden Haushalte (32 Prozent) genannt.

Beim Blick auf die Haushalte, die im Rahmen der Grundversorgung beliefert werden, zeigt sich ein
Uberraschendes Bild. Hier wird deutlich haufiger angegeben, dass sich mit den Preisunterschieden
bisher nicht beschaftigt wurde (Strom: 43 Prozent, Gas: 54 Prozent).

Gleiches gilt im Bereich Strom flir Haushalte mit einem eher geringen Haushaltsnettoeinkommen
von unter 2.500 Euro (34 Prozent).
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4. Wechselverhalten von Verbraucher:innen

Unabhangig vom Vertragsverhaltnis zeigt sich bei der Frage, ob Haushalte seit Januar 2025 ihren
Strom- oder Gas-Energievertrag gewechselt haben oder einen Wechsel in naher Zukunft planen,
dass diese in dieser Hinsicht eher zurtickhaltend reagieren.

Lediglich zwolf Prozent der Haushalte geben zum Befragungszeitpunkt an, seit Januar 2025 den
Stromvertrag gewechselt zu haben. Wie Abbildung 4 zeigt, haben ein Prozent einen Wechsel bereits
beauftragt und bei weiteren zwolf Prozent ist ein Wechsel in Planung. Eine groBe Mehrheit der
Haushalte (76 Prozent) hat den Stromvertrag weder gewechselt noch ist ein Wechsel in Planung.

Auch sehrviele Gaskundenhaushalte sind hinsichtlich des Wechselverhaltens zuruckhaltend. So
hat zum Befragungszeitpunkt mit einem Anteil von 79 Prozent ein &hnlich hoher Anteil von
Haushalten weder gewechselt noch ist ein Wechsel in Planung. Lediglich sechs Prozent der
Gaskundenhaushalte haben seit Januar 2025 den Gasvertrag gewechselt. Jeder zehnte Haushalt
(zehn Prozent) plant einen Wechsel.

Haben Sie seit Januar 2025 lhren Strom- oder Gas Energievertrag gewechselt
oder planen Sie einen Wechsel in naher Zukunft?

Wechselverhalten seit Januar 2025

Gesamt (1.002 Betragte) [INEETI I N
A B C D
St VCISCTEUNE (215 Befragte) L N
St 10
A C D
nGrnsersorging (oacersg [ I S
Gas AC D E
Mit Haushaltsnetto-
2.500 Euro - Strom A C D E
B A: ja, Anbieter gewechselt ® B:ja, Wechsel beauftragt mC: ja, Wechselgeplant ®D: nein E: weiB nicht
Basis: 1.002 Energie(mit)entscheider:innen (Angaben in Prozent)
Hinweis: Die Summe der einzelnen Prozentwerte kann rundungsbedingt von 100 Prozent abweichen.

Abbildung 4: Wechselverhalten von Verbraucher:innen.

Die Hintergriinde fur diese sehr geringe Wechselbereitschaft unter den Haushalten sind vielfaltig.
Mit einem groBen Anteil von 88 Prozent (Strom) und 70 Prozent (Gas) wird am haufigsten der
fehlende Bedarf fur einen Wechsel beziehungsweise die Zufriedenheit mit dem aktuellen
Stromanbieter als Grund genannt. Von knapp drei von zehn Haushalten (29 Prozent) wird der
Stromanbieterwechsel als zu zeitaufwandig eingestuft, bei Gas benennt diesen Punkt ein Viertel (25
Prozent).

Weitere Grinde umfassen das Misstrauen gegentber anderen Energieanbietern (Strom:19 Prozent,
Gas: 13 Prozent), fehlende Informationen (Strom: 16 Prozent, Gas: 19 Prozent) und mangelndes
eigenes Zutrauen beim Wechselprozess (Strom, Gas: Vier Prozent).

Auffallig dabei ist, dass Haushalte, die angeben, zum Befragungszeitpunkt im Rahmen der
Grundversorgung beliefert zu werden, signifikant haufiger ihren Energievertrag seit Januar 2025
nicht gewechselt haben (Strom: 89 Prozent, Gas: 96 Prozent). Dabei ist es ebenfalls so, dass fur
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diese Haushalte sowohl der erhohte Zeitaufwand als auch fehlende Information und mangelndes
eigenes Zutrauen beim Wechselprozess uberproportional hdufig als Begrindungen, fur die nicht
vorhandene Wechselbereitschaft angegeben werden.

Demgegenuber war das Wechselverhalten besonders bei den Haushalten ausgepragt, die zum
Befragungszeitpunkt in einem Sondervertragsverhaltnis standen (Strom: 15 Prozent, Gas: 10
Prozent).

5. Wechselhemmnisse von Verbraucher:innen

Wie die Befragungsergebnisse zeigen, konnen die Hirden fir die Bereitschaft eines Strom- oder
Gasvertragswechsels variieren. Sie reichen von Vorbehalten gegentber unbekannten
Energieanbietern bis hin zu Unsicherheiten bezuglich des Wechselprozesses. Auch ist fur einige
Haushalte der zeitliche Aufwand ein nennenswerter Hinderungsgrund.

Daher war im Rahmen der Befragung auch von Interesse, wie der Aufwand eines
Energievertragswechsels ganz allgemein und unabhangig einer zeitlichen Komponente von den
Haushalten eingeschatzt wird.

Hierbei zeigt sich, dass nahezu drei von zehn Haushalten (29 Prozent) den Wechsel des
Energievertrages als sehr oder eher aufwandig einstufen (siehe Abbildung 5). Wobei von sechs
Prozent der Haushalte der Wechsel des Energieanbieters als sehr aufwandig empfunden wird, das
entspricht mindestens 1,6 Millionen Haushalte in Deutschland®.

Demgegenuber stehen gut zwei Drittel der Haushalte (67 Prozent), die den Wechsel eines
Energievertrages als eher nicht beziehungsweise gar nicht aufwandig einordnen.

Zudem ist auffallig, dass der Wechselprozess uberproportional hdufig von Haushalten, die im
Rahmen der Grundversorgung beliefert werden, als sehr aufwandig empfunden wird (Strom: elf
Prozent, Gas: zwolf Prozent). Weiterhin schatzen Haushalte mit einem eher geringen
Haushaltsnettoeinkommen von unter 2.500 Euro den Wechselprozess haufiger als sehr aufwandig
ein (zehn Prozent).

9 Hochrechnung des vzbv basierend auf 40,236 Mio. Haushalten. Vgl. Statisches Bundesamt: Zensus 2022, Zahl der Privathaushalte
nach dem "Konzept des gemeinsamen Wohnens".
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Was wiirden Sie sagen: Wie aufwandig ist aus lhrer Sicht der Wechsel des
Energievertrages?

Der Wechsel des Energievertrages ist aus meiner Sicht...

Gesamt (1.002 getragte) [N INEC N T R TR
A B C D E

Srom et eoseracte) [ I R T

Strom

In Grundversorgung (94 Befragte) ___“

Gas

Mit Haushaltsnetto-

einkommen unter (185 eefragte) | KNI R I TR
A B C D E

2.500 Euro
m A: sehr aufwandig m B: eher aufwéndig m C: eher nicht aufwéandig = D: gar nicht aufwéandig E:weiB nicht/ k. A.

Basis: 1.002 Energie(mit)entscheider:innen ab 18 Jahren (Angaben in Prozent)
Hinweis: Die Summe der einzelnen Prozentwerte kann rundungsbedingt von 100 Prozent abweichen.

Abbildung 5: Aufwand von Verbraucher:innen beim Wechsel des Energievertrages

Daruber hinaus war speziell mit Blick auf die grundversorgten Haushalte von Interesse, ob fur diese
Verbrauchergruppe weitere Hurden hinsichtlich eines Energievertragswechsels vorliegen. Die
Frage, ob Haushalte schon einmalin den vergangenen funf Jahren von der Grundversorgung in
einen Sondervertrag wechseln wollten und der Wechsel abgelehnt wurde, ist zwar in sehr vielen
Fallen verneint worden (Strom: 97 Prozent, Gas: 91 Prozent), dennoch sind es immer noch jeweils
zwei Prozent der Haushalte, die bei Strom oder Gas in den letzten finf Jahren vom gewlnschten
Energieversorger abgelehnt wurden. Die Zuriickweisung betrifft somit mindestens 300.000 der
Haushalte in Deutschland.

6. Hohe des finanziellen Wechselanreizes

Der Preis beziehungsweise die zu erwartenden Kosten stellen fur Verbraucher:innen einen
relevanten Punkt bei der Bewertung von Energietarifen dar, somit spielen die Einsparmaoglichkeiten
bei der Entscheidung fur einen Tarifwechsel eine wichtige Rolle. Daher ist von Interesse, wie hoch
die Einsparmoglichkeiten fir Verbraucher:innen insgesamt sein missten, damit sie sich fur einen
Energievertragswechsel entscheiden wrden.

Hier ist das Bild nicht homogen. Fir Strom lasst sich sagen, dass sich etwa jeder achte Haushalt
(zwolf Prozent) vorstellen kdnnte, bei einem Einsparpotential von bis zu neun Prozent zu wechseln.
Far weitere 33 Prozent der Haushalte musste das potenzielle Einsparpotential zum bisherigen
Stromtarif zwischen zehn und 19 Prozent liegen.

Weitere 43 Prozent der Haushalte konnten sich einen Wechsel des Stromvertrags erst bei
Einsparmaoglichkeiten von mindestens 20 Prozent vorstellen. Der Anteil der Haushalte, die trotz
Einsparpotential angeben, ihren Stromvertrag nicht wechseln zu wollen, liegt bei sechs Prozent.

10 gbd.
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Im Hinblick auf Gas zeigt sich, dass sich nur jeder zehnte Haushalt (zehn Prozent) vorstellen kann,
bei einem Einsparpotential von bis zu neun Prozent zu wechseln. Fur vier von zehn Haushalten (40
Prozent) musste das potenzielle Einsparpotential zum aktuellen Tarif zwischen zehn und 19 Prozent
liegen. Jeder dritte Haushalt (34 Prozent) wirde einen Wechsel erst bei Einsparmaglichkeiten von
mindestens 20 Prozent in Betracht ziehen. Der Anteil der Haushalte, die trotz Einsparpotential
angeben, nicht wechseln zu wollen, liegt bei funf Prozent.

Im Gesamtblick gibt die Mehrheit der Haushalte (Strom: 76 Prozent, Gas: 73) an, dass das
Einsparpotential bei mindestens 10 Prozent liegen musse, damit sie ihren Vertrag wechseln.

Erwahnenswert ist, dass fur Haushalte, die im Rahmen der Grundversorgung mit Strom beliefert
werden und die in der Regel bereits hdhere Energiekosten tragen, die Einsparmaoglichkeiten deutlich
haufiger (57 Prozent) bei mindestens 20 Prozent liegen mussen, damit sie ihren Vertrag wechseln
wdurden.

Wie bereits angefuhrt, boten zum Zeitpunkt der Befragung die untersuchten Sondervertrage auf den
Vergleichsportalen Verbraucher:innen im Vergleich zu den Strom- und Gasgrundversorgern'' die
gunstigsten Tarifangebote an, diese lagen fur Strom 27 Prozent und fir Gas 32 Prozent unter den
durchschnittlichen jahrlichen Kosten der Grundversorgung.

Das reale Einsparpotential liegt damit paradoxerweise weitaus hdher, als die von der Mehrheit der
grundversorgten Haushalte angegebene Kostenersparnis, die nach eigenen Angaben erreicht
werden musste, damit sie sich fir einen Energievertragswechsel entscheiden wirden. Gleichzeitig
sind die im Rahmen der Grundversorgung belieferten Haushalte genau die Haushalte, die eine
geringere Wechselaktivitat aufweisen.

IV. Fazit

Die Grundversorgung stellt die Belieferung von Strom und Gas flir Verbraucher:innnen gesetzlich
sicher. Die Bedingungen sind dabei klar geregelt. Gleichwohl existieren bei den
Verbraucher:innen Wissenslucken Uber die Unterschiede zum Sondervertrag. Nahezu die Halfte
der Haushalte kennt die Besonderheiten der Grundversorgung nicht. Dabei ist nennenswert,
dass die Unkenntnis Uber die Unterschiede unter den im Rahmen der Grundversorgung
belieferten Haushalten besonders stark ausgepragt ist. Gleiches trifft auch auf Haushalte mit
geringem Haushaltsnettoeinkommen von unter 2.500 Euro signifikant haufiger zu.

GroBtenteils beziehen die befragten Haushalte ihre Energie entweder Gber einen individuell
abgeschlossenen Vertrag beim Grundversorger oder uber einen anderen Strom- oder
Gasanbieter. Gut ein Flnftel der Haushalte (Strom) und gut ein Viertel der gasbeziehenden

" Hierzu werden quartalsweise die Strom- und Gastarife der Grundversorger der 14 bevolkerungsreichsten Stadte Deutschlands
betrachtet: Berlin, Hamburg, Munchen, Kéln, Frankfurt/Main, Stuttgart, Dusseldorf, Leipzig, Dortmund, Essen, Bremen, Dresden,
Hannover und Nurnberg. Auf Basis des jeweils geltenden Grund- und Arbeitspreises werden reprasentative Gesamtpreise berechnet,
wobei ein Ublicher jahrlicher Haushaltsverbrauch von 3.500 kWh fur Strom und von 20.000 kWh fiir Gas angenommen wird. Fur einen
Vergleich der Grundversorgungstarife mit Sondertarifen werden die auf den meistgenutzten Vergleichsportalen Check24 und Verivox
angebotenen gunstigsten Sondertarife herangezogen.
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Haushalte wird im Rahmen der Grundversorgung beliefert. Haushalte mit einem eher geringen
Haushaltsnettoeinkommen sind dabei deutlich haufiger in der Grundversorgung vertreten. Auf
diese finanziell eher schlechter gestellte Haushaltsgruppe sollte seitens des Gesetzgebers ein
besonderes Augenmerk gelegt werden, da die Grundversorgung fur Verbraucher:innen in der
Regel mit deutlich hoheren Kosten einhergeht als alternative Energievertrage. Zum
Befragungszeitpunkt im Oktober 2025 lagen die zu erwartenden durchschnittlichen jahrlichen
Gesamtkosten fur Verbraucher:innen bei Abschluss des glinstigsten angebotenen
Sondervertrages auf den untersuchten Vergleichsportalen bei Strom 27 Prozent und bei Gas 32
Prozent unter den durchschnittlichen jahrlichen Gesamtkosten der Grundversorgung'?.

Trotz dieser doch deutlichen Einsparpotenziale existiert nicht bei allen Haushalten ein
Bewusstsein fur diese groBen Preisvorteile. Nur eine knappe Mehrheit der Haushalte vermutet
hohere Strompreise in der Grundversorgung (und bei Gas nahezu die Halfte der gasbeziehenden
Haushalte), wohingegen sich ein Viertel (Strom) bzw. nahezu ein Drittel (Gas) der Haushalte mit
den Preisunterschieden von Energievertragen bisher nicht beschéaftigt hat. Im besonderen MaB3e
sind hier Haushalte in der Grundversorgung vertreten und solche mit einem eher geringem
Haushaltsnettoeinkommen von unter 2.500 Euro. Ein fehlendes Bewusstsein fur die
Energiepreise lasst sich auch an anderer Stelle erkennen. So geben mit Strom grundversorgte
Haushalte mehrheitlich an, dass die eigene Kostenersparnis mindestens 20 Prozent betragen
musste, damit sie ihren Energievertrag wechseln wurden. Wie bereits aufgezeigt, bieten die
gunstigsten Sondervertrage auf den Vergleichsportalen weitaus hohere Einsparmaoglichkeiten,
welche die erwarteten Einsparungen vieler Haushalte Ubertreffen. Nichtdestotrotz bleibt die
Wechselbereitschaft gering, was auf groBe Informationsdefizite sowie mangelnde Transparenz
Uber reale Einsparpotenziale hinweist.

Die groBe Mehrheit der Haushalte hat seit Januar 2025 weder ihren Strom- oder Gasanbieter
gewechselt, noch ist ein Wechsel in Planung, was vor allem mit der Zufriedenheit mit dem
aktuellen Energieanbieter oder dem mangelnden Bedarf begriindet wird. Dennoch werden von
den befragten Haushalten auch Grinde genannt, die den Wechsel des Energieanbieters
hemmen, wie etwa ein wahrgenommener erhdhter Zeitaufwand, fehlende Informationen,
Misstrauen gegenuber anderen Anbietern und mangelndes eigenes Zutrauen beim
Wechselprozess. Insbesondere Haushalte, die im Rahmen der Grundversorgung beliefert
werden, zeigen eine erheblich geringere Wechselbereitschaft und haben den Energievertrag
weder seit Januar 2025 gewechselt, noch ist ein Wechsel in Planung. Dabei begrinden sie diese
auch weitaus haufiger mit einem erhohten Zeitaufwand, einem Informationsdefizit sowie mit
mangelndem Selbstvertrauen beim Wechselprozess.

Zudem stufen fast drei von zehn Haushalten den Wechsel des Energievertrags als sehr oder eher
aufwandig ein. Auch in dieser Einschatzung sind Haushalte in der Grundversorgung und
Haushalte mit einem eher geringem Haushaltsnettoeinkommen von unter 2.500 Euro haufiger
vertreten. Neben der Vielzahl an eigenen personlich empfundenen Hirden und vorliegenden
Informationsdefiziten gibt es auch rein faktische Barrieren, die einen Vertragswechsel
erschweren: In den Uberwiegenden Fallen wird dem Wunsch der wechselwilligen Haushalte

2 Hierzu werden quartalsweise die Strom- und Gastarife der Grundversorger der 14 bevolkerungsreichsten Stadte Deutschlands
betrachtet: Berlin, Hamburg, Munchen, Kéln, Frankfurt/Main, Stuttgart, Dusseldorf, Leipzig, Dortmund, Essen, Bremen, Dresden,
Hannover und Nurnberg. Auf Basis des jeweils geltenden Grund- und Arbeitspreises werden reprasentative Gesamtpreise berechnet,
wobei ein Ublicher jahrlicher Haushaltsverbrauch von 3.500 kWh fur Strom und von 20.000 kWh fiir Gas angenommen wird. Fur einen
Vergleich der Grundversorgungstarife mit Sondertarifen werden die auf den meistgenutzten Vergleichsportalen Check24 und Verivox
angebotenen gunstigsten Sondertarife herangezogen.
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entsprochen, dennoch zeigt die Befragung, dass mindestens 300.000 Haushalte in den letzten
funf Jahren in ihrem Anliegen zu wechseln vom ausgewahlten Energieanbieter abgelehnt worden
sind. Es ist anzunehmen, dass Energieanbieter in diesen Fallen mit einer mangelnden Bonitat
seitens der Verbraucher:innen argumentieren.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse der Befragung, dass vor allem finanziell vulnerable Haushalte
aus einer Reihe von Grinden —die haufig auf eine Kombination aus fehlendem Bewusstsein,
Wissen, Fahigkeiten und Verhalten basieren —in ihren Handlungsoptionen am Energiemarkt
stark eingeschrankt sind. Gerade in dieser Haushaltsgruppe existiert ein erheblicher
Informations- und Aufklarungsbedarf. Sie missen in die Lage versetzt werden, die flr sie
vorhandenen hohen und auch notwendigen Einsparpotentiale durch bewusstere
Entscheidungen heben zu kdnnen und eben nicht Gber mehrere Jahre in der Grundversorgung
festzusitzen.
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