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Fazit

e Supermarkt-Apps haben sich etabliert, wie die durchgefuhrte Verbraucherbefragung zeigt. Fur
Verbraucher:innen gibt es jedoch zum Teil noch Herausforderungen im Umgang mit den Apps.

e Knapp ein Funftel der Befragten (18 Prozent) bemuht sich, die Datenschutzhinweise und AGB
von Supermarkt-Apps vollstandig zu lesen. Dies kann auf kleinen Geraten jedoch eine
Herausforderung darstellen.

e FuUrVerbraucher:innen kdnnen in den Apps angebotene Rabatte schwierig einzuschéatzen sein,
wenn nicht der tatsachliche Endpreis des Produkts dargestellt wird. Die Apps weisen zum Teil
nur die prozentuale Preisreduktion oder einen Geldbonus aus.

e Auch werden zum Teil Gamification-Elemente wie Rabattstufen oder Gewinnspiele, bekannt
unter anderem aus dem Online-Handel, in Supermarkt-Apps eingesetzt. Solche spielerischen
Elemente kdnnen eine Anreizwirkung auf das Kaufverhalten der Verbraucher:innen haben.

e Moglicherweise etablierenden sich in Zukunft vermehrt personalisierte Preise fur
Verbraucher:innen. Die Basis dafur kbnnen umfassende Analysen des individuellen
Einkaufverhaltens sein. Diese waren bei einem Teil der exemplarisch betrachteten Apps
bereits heute moéglich — und zwar durch das Tracken einzelner Kauftransaktionen in
Kombination mit dem erzwungenen Anlegen eines Nutzerkontos.

e Aus Sicht der Verbraucherzentrale beeinflussen die Apps die Kaufentscheidungen ihrer
Nutzer:innen.

I. Verbraucherrelevanz

Im Laufe der letzten Jahre rickten Smartphone-Apps im Lebensmitteleinzelhandel zunehmend in
den Fokus und wurden aktiv beworben).! Im Zusammenhang mit solchen Supermarkt-Apps wenden
sich immer wieder Verbraucher:innen mit Beschwerden an die Verbraucherzentralen. Kritisiert wird
von ihnen dabei unter anderem, dass durch die Apps zwei Preisniveaus entstehen, mit App und
ohne App. Wahrend einige bemangeln, aufgrund fehlender technischer Moglichkeiten von Rabatten
ausgeschlossen zu sein, auBern andere Kritik daran, vor die Wahl gestellt zu werden, entweder
hohere Preise zu zahlen oder zusatzliche persénliche Daten preiszugeben.? Der
Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) hat diese Meldungen zum Anlass genommen,
Verbraucher:innen zu ihren Erfahrungen mit Supermarkt-Apps zu befragen und solche Apps
beispielhaft unter die Lupe zu nehmen.

" Verschiedene Anbieter fihrten eigene Bonussysteme in ihren Apps ein, zum Beispiel REWE zum Jahreswechsel 2025 (vgl.
https://www.biallo.de/verbraucherschutz/news/payback-rewe-neues-bonusprogramm/).

2Beiden Einzelfallschilderungen aus den Beratungsstellen der Verbraucherzentralen handelt es sich um ausfuhrliche Beschreibungen
besonders auffalliger Sachverhalte aus der Verbraucherberatung, die qualitativ ausgewertet werden konnen. Ruckschliisse auf die
Haufigkeit des Vorkommens entsprechender Falle in der Verbraucherberatung oder in der Gesamtbevolkerung sind nicht moglich. Hier
berlicksichtigt wurden dazu Meldungen zu solchen Apps bis September 2025.


https://www.biallo.de/verbraucherschutz/news/payback-rewe-neues-bonusprogramm/
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Il. Zusammenfassung

Im Rahmen einer Beispielsammlung wurden Supermarkt-Apps unter den Gesichtspunkten von
Datenschutz, Rabattsystemen und den digitalen Erndhrungsumgebungen exemplarisch betrachtet.
Zusatzlich wurden Verbraucher:innen zu unterschiedlichen Aspekten der Nutzung von Supermarkt-
Apps im Rahmen einer Onlinebefragung um ihre Meinung gebeten. Es lasst sich zusammenfassen,
dass es beim Datenschutz fur Verbraucher:innen noch Unklarheiten Gber die Verwendung und
mogliche Weiterleitung ihrer personenbezogenen Daten gibt. Auch kann die Vielzahl der Rabatt-
und Bonusmaglichkeiten in den verschiedenen Supermarkt-Apps fur Verbraucher:innen
unubersichtlich und intransparent wirken. In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, ob es bei
individuellen Angeboten in Form von prozentualen Rabatten und Coupons nicht auch
verpflichtende Standards bei der Preisangabe geben sollte. Personalisierte Angebote, die von
Verbraucher:innen teils separat aktiviert werden mussen, kdnnen zu einem komplexeren
Einkaufsprozess fuhren als dies beim analogen Einkauf der Fallist. Supermarkt-Apps bieten neben
Rabattmoglichkeiten zum Teil auch weitere Funktionen, beispielsweise Einkauflisten oder
Rezeptvorschlage. Insgesamt konnen solche Elemente der digitalen Ernahrungsumgebung das
Einkaufsverhalten von Verbraucher:innen beeinflussen. So haben einige Verbraucher:innen
beispielsweise den Eindruck, dass vermehrt Ungesundes, das heiBt StuBigkeiten und Snacks,
angeboten werden.

lll. Methodik

Um ein besseres Verstandnis dafiir zu gewinnen, wie Verbraucher:innen Supermarkt-Apps
wahrnehmen und nutzen, hat der Verbraucherzentrale Bundesverband eine internetreprasentative
Onlinebefragung in Auftrag gegeben. Im Rahmen dieser Befragung wurden 1.000
Internetnutzer:innen ab 16 Jahren von eye square befragt. Die Erhebung fand vom 29. Oktober bis
3. November 2025 statt und umfasste unter anderem Fragen zum Nutzungsverhalten sowie zu
Einstellungen gegenuber Supermarkt-Apps.?

Im Rahmen der Verbraucherbefragung gab ein GroBteil der Befragten (78 Prozent) an, Supermarkt-
Apps zu nutzen. Abbildung 1 zeigt, wie sich die Nutzung der Befragten auf die Supermarkt-Apps
verschiedener Anbieter verteilt.

3 Die statistische Fehlertoleranz in der Gesamtstichprobe betragt maximal + 3 Prozentpunkte.
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Abbildung 1: Frage: ,Welche Supermarkt-Apps verwenden Sie?“, Basis: 787 Befragte, die Supermarkt-Apps nutzen. Mehrfachnennungen
moglich. Angaben in Prozent.

Erganzend zu den Befragungsergebnissen wurde eine Beispielsammlung von Smartphone-Apps der
in der Befragung genannten Lebensmittelhandler des stationdren Einzelhandels erstellt, um die
Ergebnisse in einen praktischen Kontext zu setzen. Diese Beispielsammlung erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit. Die Auswahl der Beispiele erfolgte nicht systematisch. Ruckschlisse
auf die Verbreitung der dargestellten Auffalligkeiten sind daher nicht moglich.

IV. Datenschutz

4.1 Nutzerkonten und Datenschutz

Immer wieder erreichen die Verbraucherzentrale Bedenken von Verbraucher:innen hinsichtlich der
Verwendung ihrer Daten, die im Zuge der Nutzung von Supermarkt-Apps gesammelt werden. Ganz
generell konnen bei solchen Apps sowohl Daten verarbeitet werden, die sich aus der Nutzung der
App selbst ergeben, als auch solche, die im Rahmen von Transaktionen im Geschéaft oder aus
personlichen Angaben der Nutzer:innen entstehen, soweit dies die Apps jeweils ermdglichen.

Supermarkt-Apps unterscheiden sich darin, ob sie Nutzer:innen die Moglichkeit geben, ein
Nutzerkonto anzulegen. Beispielsweise enthalt die App von Aldi Nord keine Mdglichkeit, sich mit
einem Nutzerkonto zu registrieren, anders als bei Aldi Sud. Fir die Nutzung bestimmter Funktionen
kann das Anlegen eines Kundenkontos auch verpflichtend sein. Wenn Verbraucher:innen
beispielsweise in der Lidl Plus-App Coupons verwenden mochten, missen sie zuvor zwingend ein
Nutzerkonto anlegen (vgl. Abbildung 2).
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Plus

Du kannst dich registrieren oder anmelden,
um von den Vorteilen unseres
Treueprogramms zu profitieren, oder als Gast

fortfahren, indem Du auf ,x“ klickst.

Das Impressum findest du hier

Abbildung 2: Lidl Plus-App — Aufforderung zum Anlegen eines Nutzerkontos (Stand 29.09.2025)

Supermarkt-Apps konnen sich auch darin unterscheiden, welche personlichen Informationen
verpflichtend fir ein Nutzerkonto angegeben werden mussen. So konnen sich die verpflichtenden
Angaben lediglich auf eine E-Mail-Adresse beschranken, wie bei Aldi Std. Es kbnnen aber auch
weitere Angaben verpflichtend sein.

Bei Lidl war beispielsweise die Angabe des Geburtsdatums und einer Mobilfunknummer
verpflichtend (vgl. Abbildung 3). Zur Verifizierung wurde an diese Nummer eine Bestatigungs-SMS
gesendet.
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Hilf uns, dein Konto zu
schiitzen

@ Nutzung der Handynummer und
des Geburtsdatums*
Wir brauchen diese Daten nur aus
Sicherheitsgriinden und zum
Zuriicksetzen deines Kontos und
Passwortes.

Mehr erfahren

Handynummer

Telefonnummer*
R 49 ~

Geburtsdatum (+18 Jahre)

TT/MM/131]*

Handynummer bestitigen

Abbildung 3: Lidl Plus-App - Pflicht zur Angabe einer Mobilfunknummer und des Geburtsdatums bei der Registrierung (Stand 29.09.2025)

In Supermarkt-Apps kdnnen Onlineshop integriert sein, zum Beispiel bei REWE oder Kaufland. Fur
eine Onlinebestellung ware die Angabe einer Lieferadresse erforderlich, nicht jedoch fur die
Nutzung der App nur im Ladengeschaft. Bei Kaufland war die Angabe einer vollstandigen Adresse
dennoch bereits bei der Registrierung des Kundenkontos verpflichtend vorgesehen.

Supermarkt-Apps kénnen auch nach Merkmalen des Haushalts fragen: Die Netto Plus-App fragte
beispielsweise konkret nach der Zusammensetzung des Haushalts — konkret nach der Anzahl
Erwachsener, Kinder, Katzen und Hunde (vgl. Abbildung 4).

Erzéhl uns mehr von
Dir
Gib an, wer zu Deinem Haushalt gehort

um personalisierte Angebote, Coupons
und Neuigkeiten zu erhalten.

Erwachsene @ 2
Kinder @ 1

Katzen 0

Hunde 0

CHONONCO,

Abbildung 4: Netto Plus-App — Angabe zur Haushaltszusammensetzung (Stand 01.10.2025)

Beobachtet wurde auch die freiwillige Abfrage von persdnlichen Interessen —wie im Profil der Aldi
Sud-App. Dort konnte man unter anderem auch Angaben zu eigenen Erndhrungspraferenzen
machen (vgl. Abbildung 5).
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Abbildung 5: Aldi Std-App — Optionale Abfrage nach Ernahrungspraferenzen im Menu Profil (Stand 11.09.2025)

MEINE INTERESSEN

WAS IST DIR HINSICHTLICH DEINER ERNAHRUNG
WICHTIG?

O % i ¥
Bio Glutenfrei Laktosefrei Vegan
a ®@

Vegetarisch Nachhaltigkeit
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Statt eines klassischen Registrierungsprozesses konnen Supermarkt-Apps auch Anmeldungen tber

vorhandene Konten von anderen Dienstleistern anbieten: Die Netto Plus-App bot beispielsweise
alternativ zu einer Registrierung an, sich mit dem Nutzerkonto von Payback, Google oder Apple

anzumelden (vgl. Abbildung 6).

Registrieren

ODER mit anderem Konto anmelden

Weiter mit PAYBACK

( G Weiter mit Google

& Weiter mit Apple

Abbildung 6: Netto Plus-App — Alternative Anmeldemaoglichkeiten (Stand 29.09.2025)

Neben dem regularen Nutzerkonto kbnnen Supermarkt-Apps auch Zusatzprogramme anbieten, fur

dessen Anmeldung die Angabe weiterer Daten erforderlich sein kann. Bei Lidl etwa kann man sich
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neben der regularen Kontoanmeldung zusatzlich fur ein ,Babyboxen“-Programm anmelden,
wodurch weitere Daten von Nutzer:innen gesammelt werden.*

4.2 Weitere Datenerfassung

Eine Datenerhebung kann nicht nur allein Uber die bei der Registrierung angegebenen
Informationen erfolgen, sondern unter anderem auch Uber die Nutzung der App. In den
Datenschutzhinweisen der Lidl Plus-App wird zum Beispiel daruber informiert, dass unter anderem
Informationen zu besuchten App-Sektionen, angesehene Artikel und das Betriebssystem des
Handys gesammelt werden.’

In Supermarkt-Apps kdnnen optische Codes enthalten sein (QR-Codes), die an der Kasse gescannt
werden (vgl. Abbildung 7 und Abbildung 8). Dies wird beispielsweise bei Penny und Lidl so
umgesetzt. Die Sammlung von Informationen zu einzelnen Kauftransaktionen kann verbunden mit
der Anmeldung beim Nutzerkonto Ruckschlisse darauf ermdglichen, welche Produkte
Verbraucher:innen tatsachlich konsumieren.

X
Lidl Plus Karte

0 aktiviert

[} Zahle mit Lidl Pay

9’3 Spare dir den Papierbon

Abbildung 7: Lidl Plus-App — Scanbildschirm fiir die Nutzung an der Kasse (Stand 26.09.2025)

4 Falls Sie sich bei unserem Babyboxen Programm registriert haben, werden die Informationen zu gewahrten Vorteilen ebenfalls in lhrem
Lidl Plus-Konto gespeichert und angezeigt.“ Auszug aus den Datenschutzhinweisen Lidl Plus Version 2.2, Stand September 2025, zu
Ziffer 3.1, Seite 3, 2. Absatz. Die Datenschutzhinweise konnten innerhalb der App als PDF-Datei heruntergeladen werden.

5 Datenschutzhinweise Lidl Plus, Version: 2.2, Stand September 2025, zu Ziffer 3.5 Zweck der Datenverarbeitung/Nutzungsdaten der Lidl
Plus-App, vgl. Fn. 4
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Mein Vorteilscode

An der Kasse scannen & sparen

Rabattsammler aktiv @

Coupons 171 ©

Sparaktionen 1/6 @

App-Preise 37737 ()

Abbildung 8: Penny-App — Scanbildschirm fur die Nutzung an der Kasse (der QR-Code wurde von der App ausgeblendet) (Stand
14.10.2025)

4.3 Informationen zur Erfassung und Datenverwendung

Informationen dazu, was Anbieter mit den erhobenen Daten machen, stehen in den Supermarkt-
Apps an verschiedenen Stellen. Unter anderem findet man konkretere Angaben in den
Datenschutzhinweisen, die in den Apps verlinkt sind. Nach Ansicht des vzbv sind die genauen
Bedingungen der Datennutzung flr Verbraucher:innen jedoch gerade auf Smartphone-
Bildschirmen nicht leicht zu lesen. Es erfordert mitunter Geduld und Ausdauer, um alle relevanten
Informationen und mogliche Redundanzen zu erfassen.

Zwar sind die Datenschutzhinweise durchaus strukturiert, jedoch in unterschiedlicher Form — mal
werden sie etwa nach Technologien®, mal nach einzelnen App-Funktionen gegliedert.” Bei Edeka
beispielsweise waren die Hinweise in mehreren ausklappbaren Abschnitten verfugbar, die auch
langere Texte enthalten konnten. So gab es unter anderem Abschnitte zu Datenschutzhinweisen
bezuglich der Webseite, zur Einwilligung in die Personalisierung und nochmal eine
Datenschutzerklarung fur die eigentliche App.

Aufgefallen ist auch, dass sich Informationen zum eigentlichen Nutzungsumfang der Daten teils an
verschiedenen Stellen finden lassen. So hat Lidl bei der Registrierung die Abfrage von
Mobilfunknummer und Geburtsdatum zunachst ausdrucklich mit dem Schutz des Kontos der
Kund:innen begrindet (vgl. Abbildung 5). Nach einem Klick auf ,Mehr erfahren® informiert ein Pop-
Up-Fenster jedoch, dass das Geburtsdatum neben der Prifung des Mindestalters auch zum
Profiling eingesetzt werden kann (vgl. Abbildung 9).

6 Datenschutzhinweise fiir die Nutzung der REWE-App (Stand 29.12.2024) aus Sicht des vzbv eher technologisch strukturiert

7 Aus Sicht des vzbv eher an den App-Funktionen orientiert, zum Beispiel Datenschutzerklarung fur die Netto Plus-App
(https://www.netto-online.de/ueber-netto/Netto-plus-App-Datenschutze; abgerufen am 01.10.25)
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Abbildung 9: Lidl Plus-App — Pop-Up informiert Gber Verwendung von Handynummer und Geburtsdatum (Stand 29.09.2025)

Personalisierung

Warum brauchen wir deine
Handynummer und dein
Geburtsdatum?

Aus Sicherheitsgriinden und zum
Zuriicksetzen deines Kontos und
Passwortes brauchen wir deine
Handynummer. Daflir kénnen dir SMS-
Nachrichten zugesendet werden. Du
wirst jedoch weder kommerzielle
Anrufe von Drittunternehmen nech
Spam-Anrufe von uns erhalten.

Zusatzlich benétigen wir dein
Geburtsdatum zum Zurlicksetzen
deines Passwortes. Wir verwenden dein
Geburtsdatum ebenfalls fir den
Altersnachweis und fir Profiling. Dein

Alter wird nicht &ffentlich angezeigt.

OK
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Wie granular im Rahmen der Registrierung Zustimmungen von den Nutzenden eingeholt werden, ist
bei den Supermarkt-Apps verschieden. Beispielsweise forderte die App von Netto Marken-Discount
eine globale Zustimmung zu allen Bedingungen fur den Abschluss der Registrierung (vgl. Abbildung
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10 und Abbildung 11). In der App von EDEKA wiederum konnte die Einwilligung zur Personalisierung
separat erteilt werden (vgl. Abbildung 12 und Abbildung 13).

Marken-Discount

Bei Netto anmelden Registrieren

E-Mail-Adresse
Bitte eingeben

Passwort
Bitte eingeben

Ja, ich habe Nutzungsbedingungen Netto-
App und Datenschutzhinweise Netto-App
gelesen und stimme diesen zu.

Ja, ich méchte Informationen zu
exklusiven Angeboten und Aktionen in der

Netto-App per E-Mail erhalten. Ein Widerruf
der Einwilligung ist jederzeit maglich

Abbildung 10: Netto Plus-App — Pauschale Zustimmung bei der Registrierung (Stand 29.09.2025)
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Abbildung 11: Netto Plus-App — Auszug aus der "Datenschutzerklarung fur die Netto Plus-App" (Stand 1.10.2025)

Abbildung 13: Edeka-App — Auszug aus den EDEKA Datenschutzinformationen zum Punkt Einwilligung zur Personalisierung (Stand

Unter Umstanden besteht die Option, nachtraglich kleinteiligere datenschutzrelevante
Einstellungen vorzunehmen: In den Einstellungen der App von Penny konnten beispielsweise die
Personalisierungen fur die Kanale von Penny und fur Kanale externer Anbieter unabhangig

e) Personalisierte Angebote

Uber die Netto plus App erhalten Sie zusitzliche Vorteile (Gutscheine und Coupons) von Ihrem
Lieblingsmarkt, den Sie in der Netto plus App ausgewahlt haben. Damit wir lhnen unsere Angebote,
basierend auf lhren Interessen, anbieten konnen, verwenden wir folgende Daten:

Daten, die in Ihrem Kundenkonto enthalten sind und Daten, die Sie zusatzlich angeben
Daten iiber Ihre getétigten Eink&ufe (Transaktionen) und daraus abgeleitete Informationen

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 a und f DSGVO.

Einwilligung zur Personalisierung
EDEKA ZENTRALE Stiftung & Co. KG méchte lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten, um
Werbeanzeigen und Inhalte Ihren Interessen
entsprechend zu personalisieren und lhre
Nutzererfahrung zu verbessern. Dabei greifen wir auf
Ihre Informationen aus den folgenden Quellen zurlick:

< lhr EDEKA-Kundenkonto

+ Ihre Besuche und Interaktionen auf Webseiten und
Apps

e |hre Anmeldung und Interaktionen mit Newslettern

« lhre abonnierten Kundenbindungsprogramme bei
uns

Ihre Daten (einschlieBlich historischer
Transaktionsdaten) werden vertraulich behandelt und
ausschlieflich zu den genannten Zwecken genutzt. Sie

Abbildung 12: Edeka-App - Separate Einwilligung zur Personalisierung (Stand 12.09.2025)

Einwilligung zur Per isierung —-—

Zweck & Beschreibung: Wir verwenden eine Customer Data Platform (CDP), um unseren Kunden
und Interessenten passende Produkte und Angebote durch personalisierte Werbeanzeigen und
Inhalte anzubieten und Ihre Nutzererfahrung zu verbessern. Mit den nachfolgenden Hinweisen
informieren wir Sie iiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen unserer
CDP.

Unsere CDP bietet lhnen die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung in mehreren
Stufen zu erteilen, um |lhnen eine personalisierte Erfahrung zu bieten:

- Zeotap CDP: Wenn Sie |hre Einwilligung zur "Zeotap CDP" im Cookie-Banner erteilen,
verarbeiten wir [hre Online-Nutzungsdaten (erhoben iiber Besuche und Interaktionen mit
unseren Webseiten und Apps). Die Analyse |hrer Online-Interaktionen und Besuche erlaubt es
uns, lhnen Inhalte und Angebote anzuzeigen, die auf Ihre Interessen abgestimmt sind.

- Einwilligung zur Personalisierung: Wenn Sie Ihre "Einwilligung zur Personalisierung " im

L don Davalel I baats : TP Aalioa Mo s INTN

12.09.2025)

voneinander eingestellt werden (vgl. Abbildung 14).

13125
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(<) (%} WERBEPRAFERENZEN

Personalisierung auf PENNY Kanilen m

Du bekommst fiir dich passende Angebote und
Vorteile basierend auf deinen Kontakt- und
Einkaufsdaten sowie Daten zu deiner Nutzung
unserer Webseite und App.

Alle Details ~v

Eingewilligt am 14.10.202%

Personalisierung auf Kanilen m
externer Anbieter

Du bekommst eine fir dich passende
Ansprache auf Social Media, Werbenetzwerken
und weiteren Diensten - dafiir geben wir
Identifizierungsmerkmale an die folgenden
Partner weiter,

Alle Details »

Eingewilligt am 14,10.2025%

Abbildung 14: Penny-App - Einstellungsmaoglichkeiten der Werbepraferenzen (Stand 14.10.2025)

Werden Daten an Dritte weitergegeben, kdnnen persdnliche Angaben wie etwa E-Mail-Adressen nur
in ,gehashter” Form weitergegeben werden — so erklart es etwa EDEKA.% Das bedeutet, dass Dritte
die Daten nicht direkt einsehen kdnnen. Allerdings ist eine eindeutige ldentifizierung moglich, wenn
beispielsweise die betreffende E-Mail-Adresse dem Dritten bereits bekannt ist.

Weiterleitung zu externen Seiten

Innerhalb einer Supermarkt-App kénnen Verlinkungen zu externen Seiten auftreten. Dabei 6ffnet
sich nicht zwingend ein separater Browser — die Inhalte konnen direkt innerhalb der App angezeigt
werden und wie ein integrierter Bestandteil der App wirken. Bei Verlinkungen zu externen Seiten
konnen Datenflusse zu Dritten entstehen, ohne dass dies fur Nutzende sofort ersichtlich ist. Ein
Beispielistder ,Testerclub“® in der Aldi SUd-App. Fir diesen Club gibt es einen eigenen
Menueintrag in der App, der zu der Seite www.aldi-testerclub.de weiterleitet.

4.4 Perspektive der Verbraucher:innen

Im Rahmen der Verbraucherbefragung gaben 69 Prozent der befragten Nutzer:innen von
Supermarkt-Apps an, sich der Analyse ihrer Daten bewusst zu sein. 26 Prozent war es zumindest
teilweise bekannt, 5 Prozent wussten das nicht.

Bezogen auf die Datenschutzhinweise und Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Apps
erklarten 41 Prozent der Nutzenden, diese zumindest teilweise gelesen oder durchgescrollt zu
haben. 18 Prozent gaben an, die Hinweise vollstandig gelesen zu haben, wahrend 40 Prozent sie
nicht gelesen haben.

8 Erlauterungen etwa in den Datenschutzinformationen bei EDEKA im Segment Einwilligung zur Personalisierung
(https://www.edeka.de/modulseiten/datenschutzbestimmungen/datenschutzbestimmungen.jsp; abgerufen am 9.09.25)

9 Der »Testerclub® wird Uber die App von Aldi Siid gestaltet. Im Kontext des Filialeinkaufs konnen Produkte erworben werden, deren
Kaufpreis erstattet wird, wenn eine Bewertung zu dem Produkt abgebeben wird, die in der ,,Community“ veroffentlicht und mit der
geworben werden kann.


http://www.aldi-testerclub.de/
https://www.edeka.de/modulseiten/datenschutzbestimmungen/datenschutzbestimmungen.jsp
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Unter den Befragten, die keine Supermarkt-Apps nutzen, wurde die fehlende Bereitschaft zur
Freigabe personlicher Daten als dritthaufigster Grund genannt (29 Prozent).'° Davon erklarten

47 Prozent, dass sie eine Supermarkt-App auch dann nicht nutzen wirden, wenn keine Anmeldung
und keine personlichen Angaben erforderlich waren. 40 Prozent wirde sich unter diesen
Bedingungen jedoch fur die Nutzung entscheiden.

V.Rabattsysteme

Im Rahmen der Beispielsammlung sind verschiedene App-basierte Rabattsysteme aufgefallen, die
eine vorherige Registrierung erfordern. Die damit verbundenen Rabatte kdnnen im Ladengeschaft
an der Kasse genutzt werden — zum Beispiel durch das Scannen eines Codes (vgl. Abbildung 15).

Mein Vorteilscode ) €@

Anmelden und
Sparvorteile nutzen!

Mit deinen exklusiven Sparvorteilen
wird dein Einkauf noch glinstiger.
Meld dich gleich an!

Anmelden & sparen

Abbildung 15: Penny-App - "Vorteilscode" fiir die Kasse kommt erst nach Anmeldung (Stand 14.10.2025)

Allerdings nutzen nicht alle Supermarkt-Apps solche Rabattsysteme. Beispielsweise sahen die
Apps von Aldi Nord und Aldi Sud eine solche Funktion nicht vor. Nutzer:innen kdnnen dort zwar
Angebote einsehen und Benachrichtigungen erhalten, bekommen aber durch die Nutzung der App
keine gesonderten Rabatte im Geschaft. Soweit ein Anbieter die Einwilligung zu einer
Personalisierung bei Nutzung der App gesondert bei der Datenschutzeinwilligung abfragt,
ermoglicht dies Einfluss darauf zu nehmen, ob man innerhalb der App entsprechend
personalisierte Angebote erwarten kann.

Die im Rahmen der Beispielsammlung aufgefallenen Rabattsysteme unterscheiden sich im Detail
erheblich. Das wird im Folgenden naher erldutert.

5.1 Rabatt als Abschlag versus Guthaben

10 pje beiden haufigsten genannten Griinde waren das fehlende Interesse, sich mit den Inhalten einer Supermarkt-App zu beschaftigen

(42 Prozent), sowie der Umstand, dass sich die Befragten auf die Installation der fur sie wichtigsten Apps beschranken wollen (35
Prozent).
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Ein Rabatt kann in verschiedenen Formen gewahrt werden. In der App von Lidl wird es
beispielsweise als direkter Preisnachlass umgesetzt, der unmittelbar an der Kasse abgezogen wird
(vgl. Abbildung 16). In der App von REWE wird den Nutzenden der Rabatt hingegen in Form von
Guthaben fur zukinftige Einkaufe gewahrt (vgl. Abbildung 17).

Rama
Max. 24 Stlck

219€

Mit Lidl Pl
-41% - E

1,29€

’

Tkg=3.23

Je 400 g (Max. 24 Stack)

Normalpreis: 219
Tkg =5.48

Verfiigbar vom 25.09. bis 27.09.

Beschreibung
Je 400 g

Abbildung 16: Lidl Plus-App - "Lidl Plus" Rabatt mit App als Preisnachlass (Stand 26.09.2025)

Knaller

179 €

Milkana Frischeschale Sahne
Schmelzkase, je 190-g-Schale (1 kg = 9.42)
Sammel 0,10 € Guthaben beim Kauf

dieses Produkts und Scan an der
Kasse.

Abbildung 17: REWE-App - Rabatt durch Guthaben fur den nachsten Kauf (Stand 30.09.2025)

5.2 Pauschaler Rabatt versus zu aktivierender Coupon

Ein Rabatt kann Uber die Nutzung der App pauschal gewahrt werden, ohne dass der Rabatt vorher
konkret ausgewahlt werden muss. Daruber hinaus existieren Rabatte jedoch auch in Form von
digitalen Coupons innerhalb der App, die vor der Nutzung explizit aktiviert werden mussen (vgl.
Abbildung 18). Solche Coupons kdnnen in der Menustruktur der App von allgemeinen Angeboten
getrennt sein und unter unterschiedlichen Bezeichnungen gefihrt werden.
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Rabatte & Partnervorteile

Angebote Partnervorteile

-15%
Max. 24 Stiick *

Milbona Kise-Snack
in Wiirfeln

Endet morgen

AKTIVIEREN

-15%
Max. 24 Stlick *
Cien
Trockenshampoo

Endet morgen

T Filiale AKT™

g | A~

Abbildung 18: Lidl Plus-App - Seite mit den zu aktivierenden Coupons (Stand 26.09.2025)

Rabatt-Coupons mussen jedoch nicht in allen Fallen immer zuvor aktiviert werden, wie das Beispiel
der EDEKA-App zeigt. Dort waren alle in der App verfugbaren Coupons bereits voraktiviert.

5.3 Bezug der Rabatte

Die betrachteten App-spezifischen Rabattsysteme kdnnen den Preisnachlass in verschiedenen
Formen darstellen. In der App von Kaufland werden Coupon-Rabatte beispielsweise teils als
prozentualem Preisnachlass, teils als rabattierter Angebotspreis dargestellt (vgl. Abbildung 19).

Coupons 0©®
= @ i
Filiale Marktplatz Partner

Aktiviert (2)
1fir 69.99€

EA SPORTS Videospiel
«FC 26" fur PS4 & PS5

Nur noch morgen

O,
-20%
Haushalts-/Millbeutel,
Folien, Back- und
Grillpapier
Ausgenommen Bio-Ware

i
Nur noch morgen
e
- «Bp 2 MO,
A% =L

h ® = 9

Home Angebote Coupons  Online-Marktplatz Profil

Do

Abbildung 19: Kaufland-App — Rabatte als Angebotspreis und Prozentabzug (Stand 30.09.2025)
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5.4 Bedingungen der Rabatte

Rabatte kénnen verschiedenen Bedingungen unterliegen. Beispielsweise unterschieden sich die
Angebote darin, ob sie einmalig oder mehrfach innerhalb eines Gultigkeitszeitraums eingelost
werden konnten (vgl. Abbildung 23 und Abbildung 24).

K-CLASSIC/K-FAVOURITES
ungekuhlte & tiefgekuhlte
Aufback-/Hamburgerbrétchen &
Tortillas

()

-20%

Ausgenommen gekiihlte Ware
Giiltigkeit: 25.09.2025 - 01.10.2025

K-CLASSIC und K-FAVOURITES ungekiihlte sowie
tiefgekiihlte Aufback-/Hamburgerbrétchen und
Tortillas. Ausgenommen gekiihlte Ware.

Coupon nur einmalig einlésbar.

Allgemeine Couponbedingungen >

Aktivieren

Abbildung 23: Kaufland-App — Coupon mit Hinweis ,,nur einmalig einldsbar” (Stand 30.09.2025)

X -1,00 €

Noch ein Tag

g

NIVEA Soft

div.

v Coupon bereits aktiviert

- Einl@sbar bis 27.09.2025

- Mehrfach einlésbar

- Nicht mit anderen
Rabattaktionen kombinierbar

Abbildung 24: EDEKA-App - Voraktivierter Coupon mit Hinweis ,,Mehrfach einlosbar” (Stand 26.09.2025)

Daruber hinaus kénnen Rabatte auch an zusatzliche Voraussetzungen geknupft sein, etwa den
Erwerb mehrerer Produkte einer bestimmten Marke oder das Erreichen eines Mindesteinkaufwerts,
um den Preisnachlass zu erhalten (vgl. Abbildung 25).
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—\
@ ”\F A |
Le‘éér C anor %?\or & feror

e

Bis morgen

2€ Rabatt-Coupon sichern

Noch fiir 10€ Lenor kaufen.*

0€ 10€

So funktioniert’s

Die Sparaktion gilt vom 01.10.2025 bis
15.10.2025.

g% Kaufewdhrend des Aktionszeitraums
fir 10€ Lenor und scanne deinen
Vorteilscode an der Kasse. Kann in
beliebig vielen Einkaufen erzielt werden.

Sobald du das Ziel erreicht hast, erhaltst
du einen 2€ Coupon. Dieser ist ab Erhalt
30 Tage lang gliltig und anwendbar auf
den nachsten Einkauf. Eine
Barauszahlung bieten wir nicht an.

Abbildung 25: Penny-App — Coupon, der erst nach Kauf bestimmter Produkte nutzbar ist (Stand 14.10.2025)

Mit dieser Vielzahl an Moglichkeiten von unterschiedlichen Rabattarten, -darstellungen und

-einlésebedingungen kdnnen Verbraucher:innen bei Nutzung verschiedener Supermarkt-Apps
konfrontiert werden.

5.5 Preisangaben bei aktivierungspflichtigen
Angeboten

Nach § 4 Preisangabenverordnung mussen fur Produkte und Angebote ein Gesamtpreis und ein
Grundpreis (z. B. in €/kg oder €/1) angegeben werden. Danach missen beide Preiskennzeichnungen
eindeutig, gut lesbar und klar erkennbar ausgewiesen werden, sofern es sich nicht um identische
Werte handelt. Diese Kennzeichnung soll es erleichtern, die Preise von Produkten, die nicht bereits
in entsprechenden ReferenzgroBen abgepackt sind, direkt miteinander vergleichen zu konnen.

Bei individuellen Coupons werden hingegen der Gesamtpreis und der dazugehorige Grundpreis in
den Apps nichtimmer ausgewiesen. Fur spezifische Angebotsformen wie individuelle
Preisnachlasse schreibt die Rechtsordnung gemaB § 9 Abs. 1 Nr. 1 Preisangabenverordnung keine
Grundpreiskennzeichnung vor. Im Rahmen der Befragung gaben drei Viertel der Nutzer:innen von
Supermarkt-Apps (75 Prozent) jedoch an, Grundpreisangaben bei allen Angeboten in der App als
hilfreich zu empfinden. Nur 6 Prozent vertraten eine gegenteilige Ansicht.









