verbraucherzentrale

Bundesverbmvof

QUALITATSMONITORING IM
SCHIENENPERSONENNAHVERKEHR

Online-Marktcheck des Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

26. Méarz 2025

VERBRAUCHERRELEVANZ

Der 6ffentliche Verkehr (OV) erfiillt nicht immer die Erwartungen und Bedrf-
nisse der Fahrgaste. In einer Ende 2020 vom Verbraucherzentrale Bundesver-
band (vzbv) in Auftrag gegebenen reprasentativen Befragung sahen Verbrau-
cher:innen unubersichtliche Tarifsysteme (56 Prozent), zu hohe Ticketpreise
(54 Prozent), zu volle (52 Prozent) sowie unpunktliche Verkehrsmittel (50 Pro-
zent) eher oder voll und ganz kritisch. Eine Besserung dieser Probleme hatte im
Vergleich zu einer bereits 2018 vom vzbv beauftragten Befragung aus Sicht der
Verbraucher:innen kaum stattgefunden.’

Die bestehenden Schwachstellen im OV und die Kundenzufriedenheit werden
aktuell jedoch nicht flachendeckend und auf vergleichbare Art erfasst. Der vom
vzbv geforderte Qualitadtsmonitor dagegen, welcher eine unabhangige Messung
von Kundenzufriedenheit und Qualitat gewahrleistet, wirde Defizite in der Kun-
denorientierung systematisch ermitteln und sichtbar machen. Gut zwei Dirittel
(69 Prozent) der Ende 2020 befragten Verbraucher:innen waren der Meinung,
dass unabhangige Untersuchungen zur Qualitat und Verbraucherfreundlichkeit
zur Verbesserung des OV beitragen wiirden.?

EINLEITUNG

Im Jahr 2024 war die Kundenzufriedenheit mit dem 6ffentlichen Personennahver-
kehr (OPNV) im bundesdeutschen Durchschnitt auf dem niedrigsten Stand der
letzten 20 Jahre.® Der vzbv fordert daher die Einfuhrung einer unabhangigen und
offentlich finanzierten Stelle, welche die Kundenzufriedenheit und Qualitat im 6f-
fentlichen Verkehr misst, bestehende Probleme deutlich macht und Lésungen auf-
zeigt.*

Ausdrickliches Ziel eines solchen systematischen bundesweiten Qualitadtsmonitors
ist unter anderem die Identifikation von Nutzungshuirden zur ErschlieBung neuer

1 Offentlicher Verkehr und Corona, Reprasentative Bevolkerungsbefragung, 21. Januar 2021, Seite 13 ff.
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2021/01/21/praesentation_ergebnisse umfrage oev-final.pdf,
zuletzt abgerufen am 07.02.2025.

2 ebd.

3 Zufriedenheit mit dem OPNV 2024, Ergebnisse des Kantar OPNV Kundenbarometers, der gréRten Vergleichs-
studie fiir den OPNV im deutschsprachigen Raum, 24. Oktober 2024, https://www.kantar.com/de/inspiration/tou-
rismus-reisen/oepnv-globalzufriedenheit-2024, zuletzt abgerufen am 07.02.2025.

4 Verbraucherpolitische Forderungen des Verbraucherzentrale Bundesverbands (vzbv) zur Bundestagswahl
2025, https://www.was-alle-staerkt.de, Abschnitt ,Qualitat von Bus und Bahn verbessern®, zuletzt abgerufen am
07.02.2025.
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Fahrgastgruppen. Dies kann zum Gelingen des politisch gewlinschten sowie
klima- und verkehrspolitisch notwendigen Umstiegs hin zur vermehrten Nutzung
von offentlichen Verkehrsmitteln beitragen.

Bereits heute verdffentlichen Anbieter von OV-Leistungen zum Teil statistische
Auswertungen der von ihnen erbrachten Leistungen und von Kundenbefragungen,
die in ihrem Auftrag durchgefiihrt wurden. Diesen Verdffentlichungen mangelt es
allerdings mitunter an Vollstandigkeit und Vergleichbarkeit.>

Innerhalb des OPNYV ist der Schienenpersonennahverkehr (SPNV) ein zentraler
Bestandteil flir Fahrgaste in Deutschland. So betrug im Jahr 2023 die Verkehrs-
leistung im SPNV etwa 57 Milliarden Personenkilometer und tbertraf somit auch
die Verkehrsleistung des 6ffentlichen StraRenpersonenverkehrs (OSPV) im Linien-
nahverkehr.® Die Zustandigkeiten fir den SPNV unterscheiden sich grundsatzlich
von denen des OSPV, bei dem oftmals eine kommunale Zustandigkeit und auch
ausgewiesene Heterogenitat besteht. Die Aufgabentragerschaft im SPNV umfasst
im Vergleich dazu wesentlich gréRere Gebiete und wird von den Landern oder von
ihnen betrauten Zweckverbanden oder Verkehrsverbliinden wahrgenommen.”
Diese Untersuchung konzentriert sich daher auf die Erhebung von vorhandenen
Qualitatsmonitorings im SPNV. Ziel dieser Untersuchung ist es, einen konkreteren
Eindruck von Qualitat und Umfang der in diesem Bereich vorhandenen Qualitats-
monitorings zu gewinnen.

METHODIK

Vor diesem Hintergrund hat der vzbv mit Hilfe eines Online-Marktchecks unter-
sucht, ob auf den Webseiten der zehn gréf3ten Verkehrsverblinde in Deutschland?®
Qualitatsangaben zum SPNV auffindbar sind und welche Qualitatskriterien dort
veroffentlicht werden.®

Die Datenerhebung fand zwischen dem 13. und 30. Januar 2025 statt. Bertcksich-
tigt wurden lediglich Darstellungen, die erkennbar zum Ziel haben, die Qualitat der
Dienstleistung in den jeweiligen Verbunden systematisch zu ermitteln und transpa-
rent zu machen sowie Angaben, die sich auf den gesamten Verbundraum — nicht
nur Teilbereiche davon — beziehen. Die Presse-Archive wurden nicht in die Suche
einbezogen.'® Berlcksichtigt wurden Angaben, die sich auf den SPNV und den

5 Gutachten ,OV-Qualititsmonitoring* von infas im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverbands, November
2023, S. 11, https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-03/23-11-23 infas_Gutachten vzbv.pdf, zuletzt abgeru-
fen am 07.02.2025.

6 Verkehr in Zahlen 2024/2025, Bundesministerium fiir Digitales und Verkehr, Stand September 2024, S. 219,
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/G/verkehr-in-zahlen24-25-pdf.pdf? _blob=publicationFile , zuletzt
abgerufen am 04.03.2025.

7 So funktioniert der éffentliche Personennahverkehr, Die Bundesregierung, Stand April 2023, https://www.bun-
desregierung.de/breg-de/aktuelles/fag-oepnv-2183600, zuletzt abgerufen am 10.03.2025.

8 Untersucht wurden die Webseiten der 10 groten Verkehrsverbiinde (nach Nachfrage/Brutto-Personenfahrten)
im OPNV mit den deutschlandweit héchsten Fahrgastzahlen laut VDV-Statistik 2022. Entsprechend wurden die
folgenden Verbiinde untersucht: VBB Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg GmbH, hvv Hamburger Verkehrsver-
bund Gesellschaft mbH, Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AR (VRR), Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH (RMV),
Munchner Verkehrs- und Tarifverbund GmbH (MVV), Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart GmbH (VVS), Ver-
kehrsverbund Grofiraum Nirnberg GmbH (VGN), GroRraum-Verkehr Hannover GmbH (GVH), Aachener Ver-
kehrsverbund GmbH (AVV), Regio-Verkehrsverbund Freiburg GmbH (RVF).

9 Der vzbv hat als Quellen in erster Linie die Webseiten der Verkehrsverbiinde berticksichtigt. Weiterfiihrende
Links wurden nur dann einbezogen, wenn unmittelbar auf Qualitadtsmonitorings oder Ubliche Berichtsformate, in
denen sich Qualitatsangaben befinden (z. B. Nahverkehrspléane, Verbundberichte, Kundenbarometer) verwiesen
wurde.

10 Hintergrund fiir dieses Vorgehen ist, dass groRe Verkehrsverbiinde z. T. eine groRe Anzahl von Verdffentli-
chungen in ihrem Presse-Archiv vorhalten. Eine leichte Auffindbarkeit von Qualitdtsmonitorings muss allerdings
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OPNV insgesamt bezogen, aber auch Angaben, bei denen nicht ersichtlich war, ob
neben dem SPNV auch der sonstige OPNV von der Fragestellung erfasst war.

Berucksichtigt wurden Veroffentlichungen ab dem Jahr 2019, da bei langer zurtick-
liegenden Veroéffentlichungen nicht mehr von einem fortgesetzten, systematischen
Monitoring ausgegangen werden kann. Das Jahr 2019 wurde miterfasst, da die
Verkehrsbranche in den Folgejahren stark von der COVID-19-Pandemie beein-
trachtigt war. Sofern ein untersuchter Verbund das Qualitadtsmonitoring in einem
bestimmten Turnus wiederholt und veréffentlicht, wurde nur das jeweils letzte Mo-
nitoring erhoben und ausgewertet.

Erfasst wurden Qualitatsparameter einer fest definierten Kriterienliste, die der vzbv
auf Basis eines Gutachtens des infas Institut fir angewandte Sozialwissenschaft
GmbH'" entwickelt hat. Die Parameter beziehen sich auf die vier Kategorien Ange-
bot, Tarif, Infrastruktur sowie Kommunikation. Auf den Webseiten wurde dabei
zum einen das Vorhandensein von Befragungen zur Einschatzung von Kund:innen
oder Nicht-Kund:innen und zum anderen das Vorhandensein objektiver Informatio-
nen gepruft, wie Zahlen zur Plnktlichkeit.

ERGEBNISSE

Vier der zehn betrachteten Verblinde stellen auf ihrer Webseite keine der unter-
suchten Qualitatsangaben zur Verfugung. Auf den Webseiten der anderen sechs
Verbunde sind solche Qualitdtsangaben in unterschiedlichem Umfang vorhanden.

Nur bei der Halfte der untersuchten Webseiten wurden Befragungsergebnisse zu
Kundeneinschatzungen veroéffentlicht (fiinf von zehn Verkehrsverblinden).'2 Auf
den weiteren funf Webseiten lieRen sich keine Angaben hierzu finden.

Im Folgenden werden die Ergebnisse anhand der vier zuvor genannten inhaltli-
chen Kategorien im Detail dargestellt (siehe Kapitel Methodik).

Angebot

Eine hohe Verlasslichkeit des SPNV ist nach Einschatzung des vzbv eine wesentli-
che Grundlage dafur, dass Verbraucher:innen sich fur die Nutzung dieser Ver-
kehrsmittel entscheiden.

Die Webseiten der betrachteten Verkehrsverblinde wurden daher auf vorhandene
Angaben zur Plnktlichkeit und zur Zuverlassigkeit (Anteil ausgefallener Zlge) ge-
pruft. Ebenfalls erfasst wurde das Vorhandensein von Nichtnutzer-Analysen, die
helfen kénnen, in der Angebotsstruktur bestehende Hurden fir eine SPNV-Nut-
zung zu identifizieren.

Bei finf von zehn Verkehrsverbiinden konnten Angaben zur gemessenen oder
wahrgenommenen Punktlichkeit und/ oder Zuverlassigkeit gefunden werden. Da-
bei fanden sich bei vier Verblinden Angaben zur gemessenen Plnktlichkeit und
Zuverlassigkeit. Die Informationen wurden in Form von statistischen Angaben (im

auch fir Verbraucher:innen und politische Interessenvertreter:innen gewahrleistet sein. Pressemitteilungen wur-
den daher nur einbezogen, wenn sie auf der Webseite des Verbundes unmittelbar auffindbar waren.

11 Gutachten ,OV-Qualitatsmonitoring von infas im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverbands, November
2023: hitps://lwww.vzbv.de/sites/default/files/2024-03/23-11-23_infas_Gutachten_vzbv.pdf, zuletzt abgerufen am
07.02.2025.

12 |n einem Fall befanden sich die Angaben zur Kundenzufriedenheit jedoch nur in einer Pressemitteilung.
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Sinne von ,X % der Zuge waren im Zeitraum Y punktlich“) vorgehalten und als Ta-
bellen oder Grafiken bereitgestellt. Teilweise waren die Angaben auf einzelne Ver-
bundunternehmen oder sogar einzelne Bahnlinien heruntergebrochen.

Vier der zehn Verkehrsverbiinde stellten ebenfalls Daten zur wahrgenommenen
Pilnktlichkeit aus Sicht der Kund:innen zur Verfiigung, die im Rahmen von Kun-
denbefragungen ermittelt wurden. Lediglich bei einem dieser Verblinde waren
auch Daten zur wahrgenommenen Zuverlassigkeit aus Kundensicht zu finden — al-
lerdings nur in verbundener Abfrage mit der wahrgenommenen Punktlichkeit und
ohne dass ,Zuverlassigkeit“ in der Veroffentlichung naher spezifiziert wurde

Ebenfalls nur bei einem Verbund waren Informationen aus einer Befragung zu Nut-
zungshirden auffindbar, die auch Nichtnutzer:innen berlcksichtigte.

=% Wahrend lediglich die Halfte der untersuchten Verbiinde Statistiken und/oder
Befragungsergebnisse ihrer Nutzer:innen zur Pinktlichkeit und Zuverlassig-
keit des SPNV bereitstellten, waren bei den Ubrigen der untersuchten Ver-
binde keine Angaben dazu auffindbar. Lediglich bei einem Verbund waren
Nichtnutzer-Analysen zu finden.

Tarif

Auch die verstandliche Ausgestaltung von Tarifen, das Preis-Leistungs-Verhaltnis
sowie ein kundenorientierter Vertrieb von Fahrscheinen spielen aus Sicht des vzbv
fur Verbraucher:innen bei der Wahl des Verkehrsmittels eine grof3e Rolle. Die
Webseiten der Verkehrsverbliinde wurden daher auch auf vorhandene Befragungs-
ergebnisse zu diesen Aspekten untersucht.

Insgesamt haben drei der zehn Verkehrsverbinde hierzu Angaben auf ihren Web-
seiten bereitgestellt. Lediglich bei einem Verkehrsverbund fanden sich dabei Zu-
friedenheitsangaben beziiglich der Verstandlichkeit des Tarifsystems. Zur Zufrie-
denheit mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis stellten lediglich zwei der zehn Ver-
binde Angaben zur Verfigung.'® Ebenfalls nur zwei Verkehrsverbiinde veroéffent-
lichten Werte zur Zufriedenheit mit dem Vertrieb von Fahrkarten.

=% Zu einzelnen den untersuchten Aspekten beziiglich des Tarifs stellten drei der
zehn Verkehrsverblinde Befragungsergebnisse zur Verfligung.

Infrastruktur

Verbraucher:innen méchten den OV aus Sicht des vzbv gut und schnell erreichen
kénnen und sich auf Bahnhéfen und in den Zugen wohlfuhlen. Die Webseiten der
Verkehrsverbiinde wurden deshalb auf Angaben zur Erreichbarkeit, zur Barriere-

freiheit, zum subjektiven Sicherheitsgefuhl und zur eingeschatzten Sauberkeit un-
tersucht.

Lediglich zwei Verkehrsverbiinde stellten auf ihren Webseiten Zahlen zur durch-
schnittlichen Entfernung bis zur nachsten Haltestelle zu Verfigung.'> Zur Zufrie-
denheit von Kund:innen mit der Anbindung an den nachsten Bahnhof oder die
nachste Haltestelle waren bei keinem Verbund Informationen auffindbar.

13 Ein Verbund verdffentlichte das Befragungsergebnis lediglich in einer Pressemitteilung.
14 Diese Angaben bezogen sich nur auf die Regionalbahn.

15 1n einem weiteren Fall lieRen sich Zahlen nicht auf der Ebene des Verbunds, sondern nur in den Berichten der
Landkreise finden.
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Bezlglich der Anzahl barrierefreier Fahrzeuge oder Bahnhdofe wurden zwar auf
sechs der zehn Webseiten Angaben gemacht. Allerdings definieren die Verkehrs-
verblinde den Begriff ,Barrierefreiheit* zum Teil sehr unterschiedlich oder gar nicht,
sodass die Angaben letztlich nicht vergleichbar sind. So wird unter Barrierefreiheit
zum Teil nur die Zuganglichkeit zu den Bahnsteigen und Fahrzeugen gefasst, zum
Teil wird darunter aber auch ein zusatzliches, taktiles Leitsystem auf den Bahnstei-
gen und in den Zugangsbereichen oder barrierefreie Fahrgastinformationen ver-
standen. Zur Kundenzufriedenheit mit der Barrierefreiheit finden sich lediglich An-
gaben bei einem Verkehrsverbund.'®

Auf vier der zehn untersuchten Webseiten finden sich Ergebnisse zu Kundenbefra-
gungen zum subjektiven Sicherheitsgefiihl und zur Einschatzung der Sauberkeit.

=% Zur Erreichbarkeit des SPNV wurden bei zwei Verbiinden Angaben zur Verfi-
gung gestellt. Angaben zur Barrierefreiheit fanden sich bei sechs Verbinden
— aufgrund der sehr unterschiedlichen Definition lassen sich diese jedoch
kaum miteinander vergleichen. Zum Sicherheitsgefiihl und zum Sauberkeits-
empfinden fanden sich Angaben auf vier der untersuchten Webseiten.

Kommunikation

Verbraucher:innen nutzen den OPNV aus Sicht des vzbv verstarkt, wenn sie auf
einen starken Kundenservice ihres Verkehrsverbundes vertrauen kénnen. Die
Webseiten der betrachteten Verkehrsverblinde wurden daher auf vorhandene An-
gaben zum Image, zur Kundenkommunikation und zum Beschwerdemanagement
gepruft.

Bei vier der zehn Verkehrsverbliinde waren Angaben zur Globalzufriedenheit mit
dem Angebot oder dem Verbund (Image) der Kund:innen aufzufinden.

Angaben zur Zufriedenheit mit der allgemeinen Kundenkommunikation fanden sich
lediglich bei einem der zehn Verbinde. Zwei weitere Verbunde stellten Angaben
zu Teilaspekten der Kundenkommunikation zur Verfigung, zum Beispiel zur Quali-
tat der Fahrgastinformationen in Ziigen oder der Fahrplanauskunft. Die weiteren
sieben Verbunde lieferten hierzu keine Informationen.

Mehr Angaben fanden sich zur Einschatzung der Kundenkommunikation bei Unre-
gelmaRigkeiten wie beispielsweise Verspatungen und Zugausfalle: Funf Verbande
lieferten auf ihren Webseiten Befragungsergebnisse zu diesem Thema.'”

Auf keiner der gepruften Verbundwebseiten wurden Informationen zum Umgang
mit Beschwerden veroéffentlicht: So waren weder Angaben zur Anzahl oder Bear-
beitungsdauer von Kundenbeschwerden auffindbar, noch fanden sich Einschat-
zungen von Kund:innen, wie sie die Konfliktldésungsbemiihungen des betreffenden
Verkehrsverbundes beurteilen.

= Bei vier Verblinden konnte eine Einschatzung der globalen Zufriedenheit mit
dem Angebot oder dem Verbund aufgefunden werden. Nur drei Verblinde
stellten Angaben zur Einschatzung der allgemeinen Kundenkommunikation —
Ubergeordnet oder zu Teilaspekten — zur Verfligung. Die Halfte der Verblinde

16 Hier wird Barrierefreiheit definiert als Zugang zum und Einstieg in das Fahrzeug fiir mobilitatsbeeintrachtigte
Personen.

17 Ein Verbund fragte allerdings nur nach der Zufriedenheit mit Fahrgastinformationen im Fahrzeug im Stérungs-
fall und ein weiterer Verbund verdffentlichte das Befragungsergebnis lediglich in einer Pressemitteilung.
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lieferte allerdings Kundenbewertungen fiir die Kundenkommunikation bei Un-
regelmaRigkeiten. Auf allen gepriften Webseiten fehlten Angaben zur Anzahl
und zum Umgang mit Kundenbeschwerden.
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UBERSICHT DER ERGEBNISSE

Gepriifte Angabe bei Verkehrsverbund cgrz;:r: den
Angebot

Gemessene Punktlichkeit 4/10
Gemessene Zuverlassigkeit (Zugausfalle) 4/10
Wahrgenommene Plnktlichkeit 4/10
Wahrgenommene Zuverlassigkeit 1/10
Nichtnutzerbefragung (Hiirden bei Nichtnutzung) 1/10
Tarif

Wahrgenommene Verstandlichkeit des Tarifsystems 1/10
Zufriedenheit mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis 2/10
Zufriedenheit mit dem Fahrkartenvertrieb 2/10
Infrastruktur

Durchschnittliche Entfernung bis zur nachsten Haltestelle 2/10
Anzahl barrierefreier Fahrzeuge oder Bahnhofe 6/10
Zufriedenheit mit der Barrierefreiheit 1/10
Wahrgenommene Sicherheit und Sauberkeit 4/10
Kommunikation

Globalzufriedenheit mit dem Angebot oder Verbund (Image) 4/10
Zufriedenheit mit der allgemeinen Kundenkommunikation 1/10
Zufriedenheit mit Teilaspekten der Kundenkommunikation 2/10
Einschétzgng de.r Kundgnkommynikation bei ) 5/10
UnregelmaRigkeiten (wie Verspatungen, Zugausfalle)

Informationen zum Umgang mit Beschwerden 0/10

Tabelle 1: Ubersicht der Untersuchungsergebnisse
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FAZIT

Die Untersuchungsergebnisse legen nahe, dass das vorhandene Qualitadtsmonito-
ring der betrachteten Verkehrsverbunde nicht ausreicht, um Verbraucher:innen ein
transparentes Bild des SPNV zu vermitteln. Denn nur sechs von zehn Verkehrs-
verbiinden stellen auf ihrer Webseite tGberhaupt Qualitatsangaben — in unter-
schiedlichem Umfang und unterschiedlicher Qualitat — zur Verfiigung. Kundenbe-
fragungen, die eine aussagekraftige und valide Methode zur Ermittlung von
Schwachstellen aus Kundensicht darstellen, werden nur auf der Halfte der unter-
suchten Webseiten veroffentlicht.

Auch Statistiken und/oder Befragungsergebnisse zu den Aspekten der Plnktlich-
keit und Zuverlassigkeit wurden lediglich von der Halfte der untersuchten Ver-
bunde zur Verfugung gestellt. Nichtnutzer-Analysen, die eine wesentliche Methode
sind, um Hinderungsgriinde abzufragen und in der Folge neue Fahrgastgruppen
zu erschliefden, fanden sich nur bei einem der bertcksichtigten Verblinde.

Auch die vorhandenen Informationen zu den weiteren untersuchten Kategorien Ta-
rif, Infrastruktur und Kommunikation lieferten eher Ausschnitte und kein transpa-
rentes Gesamtbild. Im Bereich des Beschwerdemanagements fehlten Angaben
vollstandig.

QUALITATSMONITOR EINFUHREN

Die Einflhrung eines Qualitdtsmonitors — also einer systematischen, auf wis-
senschaftlichen Kriterien beruhenden und unabhangigen Messung der Kunden-
zufriedenheit im 6ffentlichen Verkehr — ist aus Sicht des vzbv notwendig. Dieser
hilft Nutzungshurden zu identifizieren, ermdglicht zeitliche und raumliche Ver-
gleiche, tragt zur Verbesserung der Zufriedenheit von Kund:innen bei und stei-
gert die Nutzungsbereitschaft von Nicht-Kund:innen des offentlichen Verkehrs.
Der vzbv schlagt eine funfjahrige Pilotphase vor, um den Qualitadtsmonitor erst-
malig bei der Deutschen Bahn (DB) als bundeseigenes Unternehmen im Ver-
antwortungsbereich des Bundesministeriums fur Digitales und Verkehr (BMDV)
auszutesten. Wichtig fur den Erfolg des Qualitatsmonitors sind seine politische
Legitimation, eine wissenschaftliche Unabhangigkeit, eine gesicherte und unab-
hangige Finanzierung sowie ein professioneller Auftritt nach innen und auf3en.
Die vertiefte Position des vzbv zur Einfihrung eines Qualitatsmonitors ist hier
veroffentlicht.

Kontakt

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbénde —
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Team Marktbeobachtung Energie

MBEnergie@vzbv.de

Rudi-Dutschke-Stral3e 17, 10969 Berlin

Der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. ist im Deutschen Lobbyregister und
im europdischen Transparenzregister registriert. Sie erreichen die entsprechenden
Eintrage hier und hier.
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