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VERBRAUCHERRELEVANZ

Derzeit heizen etwa drei Viertel der privaten Haushalte mit fossilen Gas- und Olhei-
zungen, 14 Prozent nutzen Fernwarme, die ebenfalls liberwiegend aus fossilen
Energien erzeugt wird.

Bis 2045 muss aber der gesamte Gebaudebestand klimaneutral beheizt werden,
weshalb Erdgas- und Olheizungen mittelfristig komplett ersetzt werden miissen. Da-
her misst die Bundesregierung dem Ausbau und der Dekarbonisierung von Warme-
netzen eine wichtige Rolle zu.

Der vzbv unterstitzt diese Entwicklung, fordert aber gleichzeitig mehr Transparenz
und Verbraucherrechte im Fernwarmebereich. Das Fernwarmerecht stammt weitge-
hend noch aus dem Jahr 1980 und ist nicht mehr zeitgemafR.

Eine Untersuchung des vzbv' zeigt, wie unterschiedlich die Preise fur Fernwarme je
nach Netz sein kdnnen — und wie unterschiedlich sich die Preise seit 2023 regional
entwickelt haben. Aufgrund fehlender Vergleichsmoglichkeiten kdnnen Fernwarme-
Kund:innen derzeit nur schlecht einschatzen, ob der Warmepreis in einem Netz eher
hoch oder niedrig ist. Dies wird kunftig immer relevanter, da zunehmend mehr Ver-
braucher:innen eine defekte Ol- oder Gasheizung nach den neuen Vorgaben des
Gebaudeenergiegesetzes ersetzen mussen.

" vzbv, 2024: vzbv-Studie: Fernwarmepreise bleiben auf hohem Niveau. Verbraucherzentrale Bundesverband fordert:
Fernwarmemarkt muss endlich verbraucherfreundlicher werden; https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/vzbv-studie-
fernwaermepreise-bleiben-auf-hohem-niveau, aufgerufen am 12.08.2024



https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/vzbv-studie-fernwaermepreise-bleiben-auf-hohem-niveau
https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/vzbv-studie-fernwaermepreise-bleiben-auf-hohem-niveau
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ZUSAMMENFASSUNG

Der Ausbau der Fernwarme wird als ein wichtiger Baustein flr eine klimaneutrale Ener-
gieversorgung der Zukunft angesehen. Derzeit beziehen etwa 14 Prozent aller Haus-
halte in Deutschland Fernwarme. Mit Einfihrung einer verpflichtenden kommunalen
Warmeplanung? wird dieser Anteil in den nachsten Jahren voraussichtlich deutlich an-
steigen. Daher mussen jetzt Transparenz und Verbraucherrechte so gestarkt werden,
dass Fernwarme zu einer attraktiven Losung fir mehr Verbraucher:innen werden kann.

Daher begruf3t der vzbv, dass das BMWK einen Novellierungsentwurf zur AVBFernwar-
meV vorgelegt hat. Dieser Entwurf Iasst insgesamt den Ansatz eines modernisierten
Fernwarmerechts erkennen. Der Entwurf des BMWK beinhaltet eine Reihe von Verbes-
serungen flr private Verbraucher:innen, muss aber in einigen Bereichen noch nachge-
bessert werden.

Der vzbv begriit unter anderem, dass

«# Veroffentlichungspflichten der Fernwarmeversorgungsunternehmen (FVU) erwei-
tert und die Transparenz der Preisdnderungsklauseln verbessert werden sollen,

=% die Warmeleistung nach energetischer Gebaudesanierung kiinftig angepasst wer-
den kann und

=% die Vertragslaufzeit bei Vertragsverlangerung auf zwei Jahre begrenzt werden soll.
Der vzbv fordert unter anderem, dass

=% Verbraucher:innen ihren Leistungsbezug aus dem Warmenetz bei einer eigenen
Teilwarmeversorgung mit einem Anteil erneuerbarer Energien von mindestens 65
Prozent reduzieren dirfen,

=¥ nach Preissteigerungen von (iber 20 Prozent Sonderkiindigungen madglich sind,
~% die Hohe des Baukostenzuschusses auf 50 Prozent beschrankt wird,

=% im Marktelement der Preisanderungsklauseln der Warmepreisindex des Statisti-
schen Bundesamts abgebildet werden muss,

=% im Kostenelement der Preisdnderungsklauseln die tatsachlich entstandenen Kos-
ten und eingesetzten Energietrager abgebildet werden missen,

=¥ Kosten- und Marktelement in den Preisanderungsklauseln gleich gewichtet sind.

Der vzbv fordert dariiber hinaus weitere Punkte, unabhangig davon, in welchem
Gesetz oder welcher Verordnung diese Punkte geregelt werden:

~% eine bundesweite Preisaufsicht zur einheitlichen Kontrolle der Preise und ihrer Zu-
sammensetzung,

«# eine Schlichtungsstelle fir den Bereich Fernwarme mit Teilnahmepflicht fiir FVU,
~% ein deutschlandweites Warmenetzregister mit Warmenetzkarte und

=% den Anschluss- und Benutzungszwang Uberfllissig machen.

2Vgl. energate.de 09.08.2022: Diskussionspapier. Gesetz zur kommunalen Warmeplanung wird konkreter;
https://www.energate-messenger.de/news/224518/gesetz-zur-kommunalen-waermeplanung-wird-konkreter; aufgeru-
fen am 13.08.2022



https://www.energate-messenger.de/news/224518/gesetz-zur-kommunalen-waermeplanung-wird-konkreter
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l. EINLEITUNG

Der vzbv begrifit die Méglichkeit zur Stellungnahme zum Entwurf des BMWK fiir eine
Verordnung zur Anderung der Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fir die Ver-
sorgung mit Fernwarme (AVBFernwarmeV) und zur Aufhebung der Verordnung tber
die Verbrauchserfassung und Abrechnung bei der Versorgung mit Fernwarme und
Fernkalte (FFVAV).

1. DER MARKT FUR LEITUNGSGEBUNDENE WARME IN DEUTSCHLAND

Derzeit wird in rund sechs Millionen der 43 Millionen deutschen Haushalte mit leitungs-
gebundener Warme geheizt, was rund 14 Prozent aller Haushalte entspricht. In Mieter-
haushalten liegt der Anteil bei 18 Prozent. Diese Warmenetze sind jedoch nicht gleich-
mafig Uber das gesamte Bundesgebiet verteilt. Einerseits sind im Osten und Norden
mehr Wohnungen an ein Warmenetz angeschlossen als im Stiden und Westen
Deutschlands. Andererseits spielt Fernwarme vor allem in Stadten und weniger auf
dem Land eine Rolle. So zahlen Fernwdrmenetze im urbanen Raum zu den zentralen
Energieinfrastrukturen. In den Stadtstaaten Berlin und Hamburg etwa beziehen etwa
40 Prozent beziehungsweise 30 Prozent der Wohnungen Fernwarme.? Insbesondere
Mieter:innen in Mehrfamilienhdusern werden hier mit Fernwarme versorgt. Eigenti-
mer:innen von Ein- und Zweifamilienhdusern sind seltener an ein Warmenetz ange-
schlossen. Die Bedeutung von Warmenetzen wird zudem durch den zunehmenden Er-
satz von Ol- und Gasheizungen in den kommenden Jahren signifikant steigen. Laut ei-
ner im Auftrag der Arbeitsgemeinschaft Fernwarme (AGFW) und des Verbands der
kommunalen Unternehmen (VKU) durchgeflihrten Studie steigt die Zahl der an die
Fernwarme angeschlossenen Wohngebaude von aktuell etwa 1,3 Millionen um 177
Prozent auf 3,6 Millionen Wohngebaude im Jahr 2045 an. Dies ist gleichbedeutend mit
etwa 14 Millionen Wohneinheiten, die im Jahr 2045 mit Fernwarme versorgt werden.*

Mit der Einfuhrung einer verpflichtenden kommunalen Warmeplanung sollen sowohl
der Ausbau als auch die Dekarbonisierung der Warmenetze vorangetrieben werden.
Dies ist eine wichtige MaRnahme, denn anders als bei der Stromerzeugung steht die
Nutzung von erneuerbaren Energien in Warmenetzen noch am Anfang und macht nur
einen Anteil von knapp 22 Prozent aus. So werden in Warmenetzen derzeit vor allem
Erdgas (44 Prozent) sowie Kohle (21 Prozent) eingesetzt.® Auch das Potenzial fir die
Nutzung von unvermeidbarer industrieller und anderer Abwarme ist derzeit noch weit-
gehend ungenutzt. Trotzdem gilt mit dem Anschluss an ein Warmenetz die Vorgabe
aus dem Gebaudeenergiegesetz (GEG) zur Nutzung von mindestens 65 Prozent er-
neuerbarer Energie bei neu installierten Heizsystemen automatisch als erflllt, unab-
hangig davon, wie hoch der Anteil von erneuerbaren Energien in dem betreffenden

3 vgl. BDEW, 2023: Wie heizt Deutschland 20237, Folie 12; https://www.bdew.de/media/documents/BDEW _Heizungs-
markt 2023 Langfassung final 28.11.2023 korrigiert.pdf, aufgerufen am 20.02.2024

4 VKU, 2024: Perspektive der Fernwirme. Aktualisierung des Gutachtens ,Perspektive der Fernwarme - Aus- und Um-
bau stadtischer Fernwarme als Beitrag einer sozial-6kologischen Warmepolitik“ aus dem Jahr 2020;
https://www.vku.de/fileadmin/user upload/Verbandsseite/Presse/Pressemitteilungen/2024/Perspek-
tive_der Fernw%C3%A4rme - 2024.pdf, aufgerufen am 12.08.2024

5 Vgl. dena, 2023: Wie gelingt die Dekarbonisierung der Fernwarme?, S.4; https://www.dena.de/newsroom/publikations-
detailansicht/pub/impulspapier-wie-gelingt-die-dekarbonisierung-der-fernwaerme/, aufgerufen am 20.02.2024



https://www.bdew.de/media/documents/BDEW_Heizungsmarkt_2023_Langfassung_final_28.11.2023_korrigiert.pdf
https://www.bdew.de/media/documents/BDEW_Heizungsmarkt_2023_Langfassung_final_28.11.2023_korrigiert.pdf
https://www.vku.de/fileadmin/user_upload/Verbandsseite/Presse/Pressemitteilungen/2024/Perspektive_der_Fernw%C3%A4rme_-_2024.pdf
https://www.vku.de/fileadmin/user_upload/Verbandsseite/Presse/Pressemitteilungen/2024/Perspektive_der_Fernw%C3%A4rme_-_2024.pdf
https://www.dena.de/newsroom/publikationsdetailansicht/pub/impulspapier-wie-gelingt-die-dekarbonisierung-der-fernwaerme/
https://www.dena.de/newsroom/publikationsdetailansicht/pub/impulspapier-wie-gelingt-die-dekarbonisierung-der-fernwaerme/
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Netz tatsachlich ist. Dieser Anteil muss bei bestehenden Fernwarmenetzen erst 2030
mindestens 30 Prozent, 2040 mindestens 80 Prozent und 2045 dann 100 Prozent be-
tragen. Neue Fernwarmenetze missen ab dem 1. Marz 2025 mit einen Anteil von min-
destens 65 Prozent erneuerbaren Energien betrieben werden.®

2. DIE VERORDNUNG UBER ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE VERSOR-
GUNG MIT FERNWARME

Anders als die Strom- und Gasversorgung wird der Markt fir leitungsgebundene
Warme nicht im Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), sondern in einer eigenen Verord-
nung, der AVBFernwarmeV, geregelt. Diese enthalt die wesentlichen Bestimmungen
fur das Verhaltnis zwischen FVU und ihren Kund:innen. Seit ihnrem Inkrafttreten Anfang
der 1980er Jahre wurde die AVBFernwarmeV nur wenig angepasst. So ist die Liberali-
sierung des Strom- und Gasmarktes der letzten 20 Jahre am Fernwarmemarkt weitge-
hend vorbeigegangen. Dies ist zum Teil systemisch begrindet, da es sich bei Warme-
netzen in der Regel um natirliche Monopole handelt. Es gibt innerhalb eines Netzes
faktisch keinen Wettbewerb. Aber auch eine wirksame Regulierung dieser Monopol-
markte hat nicht stattgefunden, weshalb die Stellung der Verbraucher:innen gegentber
dem FVU ungleich schwacher ist als im Strom- oder Gasmarkt. So sind die Verbrau-
cher:innen den Preisforderungen und Konditionen des FVU weitestgehend ausgeliefert.
Weder kénnen sie sich in der Praxis gegen eine ubermafige Preiserhdhung zur Wehr
setzen, noch kdnnen sie ihr ausweichen. Das gilt auch dann, wenn das FVU in laufen-
den Vertragen die vertraglich vereinbarten Klauseln zur automatischen Preisanpassung
(Preisanderungsklauseln) oder andere Vertragsinhalte einseitig andert. Zwar haben
Verbraucher:innen die Moglichkeit, gegen das Geschaftsgebaren ihres Warmeversor-
gers vor Gericht zu ziehen, in der Praxis ist dieser Weg jedoch mit vergleichsweihe ho-
hen Hlurden verbunden.

Der vzbv hat wiederholt Vorschlage zur Verbesserung der Regelungen in der AVBFern-
warmeV vorgelegt.” Auch die Bundeslander® und die Monopolkommission® haben di-
verse Verbesserungen angemahnt.

Nachdem ein erster Anlauf zur Novellierung der AVBFernwarmeV im Jahr 2022 nicht
weiterverfolgt wurde, hat das BMWK nun einen neuen Referentenentwurf vorgelegt, mit
dem das Fernwarmerecht von Grund auf modernisiert und zukunftssicher gemacht wer-
den soll. Das BMWK strebt dabei attraktive Rahmenbedingungen fur Kund:innen und
FVU zur Versorgung mit Fernwarme an, die Rechte der Verbraucher:innen und die
Transparenz sollen gestarkt, die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fir den Ausbau
und die Dekarbonisierung der Warmenetze stabilisiert und der Rechtsrahmen an die

6§ 29 Gesetz fiir die Warmeplanung und zur Dekarbonisierung der Warmenetze (Warmeplanungsgesetz - WPG),
https://www.gesetze-im-internet.de/wpg/__29.html, aufgerufen am 02.08.2024

7 vzbv, 2024: Fernwarmemarkt muss endlich verbraucherfreundlicher werden. vzbv legt Vorschlége fiir eine Modernisie-
rung der Verbraucherrechte im Fernwarmesektor vor; https://www.vzbv.de/meldungen/fernwaermemarkt-muss-end-
lich-verbraucherfreundlicher-werden, aufgerufen am 01.08.2024

vzbv, 2022: Fernwarme muss verbraucherfreundlicher werden. vzbv-Stellungnahme zu Vorschlagen des BMWK zur
Novelle der Fernwarme-Verordnung und zum Konzept fiir eine flachendeckende kommunale Warmeplanung;
https://www.vzbv.de/meldungen/fernwaerme-muss-verbraucherfreundlicher-werden-0, aufgerufen am 01.08.2024

8 Presseprotokoll der 20. Verbraucherschutzministerkonferenz am 14. Juni 2024 in Regensburg, https://www.verbrau-
cherschutzministerkonferenz.de/documents/protokoll-presse-vsmk-2024 1718354850.pdf, aufgerufen am 06.08.2024

° Endgliltiges Ergebnisprotokoll der Monopolkommission, XXV. Hauptgutachten Wettbewerb 2024, https://www.mono-
polkommission.de/images/HG25/HG25-Gesamt.pdf, aufgerufen am 06.08.2024



https://www.vzbv.de/meldungen/fernwaermemarkt-muss-endlich-verbraucherfreundlicher-werden
https://www.vzbv.de/meldungen/fernwaermemarkt-muss-endlich-verbraucherfreundlicher-werden
https://www.vzbv.de/meldungen/fernwaerme-muss-verbraucherfreundlicher-werden-0
https://www.verbraucherschutzministerkonferenz.de/documents/protokoll-presse-vsmk-2024_1718354850.pdf
https://www.verbraucherschutzministerkonferenz.de/documents/protokoll-presse-vsmk-2024_1718354850.pdf
https://www.monopolkommission.de/images/HG25/HG25-Gesamt.pdf
https://www.monopolkommission.de/images/HG25/HG25-Gesamt.pdf
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fortschreitende Digitalisierung angepasst werden. Die bisher in einer gesonderten Ver-
ordnung geregelten Vorgaben zur Verbrauchserfassung und Abrechnung’ werden da-
bei in die AVBFernwarmeV uberfuhrt.

Der vzbv begrifit, dass das BMWK in seinem Verordnungsentwurf eine Reihe zentraler
Forderungen des vzbv'' sowie konkrete Vorschlage aus einem von ihm beauftragen
Gutachten'2aufgreift. Grundsatzlich kénnte so nach tber 40 Jahren das Fernwarme-
recht modernisiert werden und insbesondere flir mehr Transparenz sorgen. An anderer
Stelle sieht der vzbv allerdings noch weiteren Verbesserungsbedarf, der nachfolgend
dargestellt wird.

Il. DIE POSITIONEN IM EINZELNEN

1. § 1 GEGENSTAND DER VERORDNUNG, BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

1.1 Keine Anwendung der AVBFernwarmeV beim Betriebsfiihrungs-Contracting

§ 1 Abs. 1 des Entwurfs des BMWK definiert den Anwendungsbereich der Verordnung
als die ,gewerbliche Lieferung von Warme aus einem Gebaudenetz oder einer Warme-
erzeugungsanlage [...], die jeweils nicht im Eigentum des Gebaudeeigentimers ste-
hen.“ Damit werden auch dezentrale \WWarmenetze, die teilweise als Nahwarme oder
Warme-Contracting bezeichnet werden, erfasst. Der vzbv begri3t diese Klarstellung,
da in der Vergangenheit Warme-Contractoren im Verdacht standen, die Transparenz-
vorgaben der AVBFernwarmeV unterlaufen zu haben.

Die vom BMWK gewahlte Formulierung ermoglicht allerdings auch die Anwendung der
Verordnung auf das sogenannte Betriebsfuhrungs-Contracting. Bei dieser Unterform
des Warmecontractings tbernimmt ein Contractor die Heizungsanlage des Gebaudeei-
gentumers — beispielsweise eine bereits vorhandene zentrale Gasheizung — fur einen
oftmals symbolischen Preis und optimiert diese im besten Fall. Dem Contractor entste-

10 Verordnung (iber die Verbrauchserfassung und Abrechnung bei der Versorgung mit Fernwarme und Fernkélte
(FFVAV)

" vzbv, 2024: Fernwarmemarkt muss endlich verbraucherfreundlicher werden. vzbv legt Vorschlége fiir eine Moderni-
sierung der Verbraucherrechte im Fernwarmesektor vor; https://www.vzbv.de/meldungen/fernwaermemarkt-muss-end-
lich-verbraucherfreundlicher-werden, aufgerufen am 01.08.2024

vzbv, 2022: Fernwarme muss verbraucherfreundlicher werden. vzbv-Stellungnahme zu Vorschlagen des BMWK zur
Novelle der Fernwarme-Verordnung und zum Konzept fiir eine flachendeckende kommunale Warmeplanung;
https://www.vzbv.de/meldungen/fernwaerme-muss-verbraucherfreundlicher-werden-0, aufgerufen am 01.08.2024

12 Legler, Dr. Dirk, 2023: Die Preisanderungsklausel in Warmeliefervertragen nach der AVBFernwirmeV: Aktuelle
Rechtslage und mdgliche Ansatze zu einer etwaigen (normativen) Weiterentwicklung — eine rechtsgutachterliche Un-
tersuchung — erstellt im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.; https://www.vzbv.de/sites/default/fi-
les/2023-12/23-11-30%20Gutachten%20Preis%C3%A4nderungsklausel%20Fernw%C3%A4rme final.pdf, aufgerufen
am 20.02.2024

Neben den Vorschlagen zur Weiterentwicklung des Systems von Preisanpassungsklauseln hat der Autor in seinem
Gutachten auch einen Vorschlag fur ein ganzlich anderes System zur Preissetzung bei Warmenetzen vorgeschlagen:
Feste Preise mit einseitigen Preisanpassungsmadglichkeiten des Versorgers. Dies wirde Kund:innen dann eine Ange-
messenheits- oder Billigkeitskontrolle nach § 315 BGB in Bezug auf den neu festgesetzten Warmepreis eréffnen, ana-
log zur Situation bei Strom- und Gasliefervertragen (vgl. S. 9-15). Fir den vzbv wiirde in einer solchen Konstellation
allerdings die bei Strom- und Gasvertragen in der Praxis essentielle Moglichkeit zum Anbieterwechsel fehlen. Der vzbv
hat sich diesen Vorschlag des Gutachters deshalb nicht zu eigen gemacht.

13 MieterlnnenBundnis VoNOlvia & Co, 2023: OFFENER BRIEF. Die Vonovia muss auf ihre tiberhdhten Heizkostenfor-
derungen verzichten; https://novonovia.mieterinnenrat.de/wp-content/uploads/2024/01/24-01-09-MBVC-Offener-Brief-
an-Vonovia-zu-Heizkostenabrechnungen.pdf, aufgerufen am 16.06.2024



https://www.vzbv.de/meldungen/fernwaermemarkt-muss-endlich-verbraucherfreundlicher-werden
https://www.vzbv.de/meldungen/fernwaermemarkt-muss-endlich-verbraucherfreundlicher-werden
https://www.vzbv.de/meldungen/fernwaerme-muss-verbraucherfreundlicher-werden-0
https://www.vzbv.de/sites/default/files/2023-12/23-11-30%20Gutachten%20Preis%C3%A4nderungsklausel%20Fernw%C3%A4rme_final.pdf
https://www.vzbv.de/sites/default/files/2023-12/23-11-30%20Gutachten%20Preis%C3%A4nderungsklausel%20Fernw%C3%A4rme_final.pdf
https://novonovia.mieterinnenrat.de/wp-content/uploads/2024/01/24-01-09-MBVC-Offener-Brief-an-Vonovia-zu-Heizkostenabrechnungen.pdf
https://novonovia.mieterinnenrat.de/wp-content/uploads/2024/01/24-01-09-MBVC-Offener-Brief-an-Vonovia-zu-Heizkostenabrechnungen.pdf
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hen jedoch keinesfalls die hohen Investitionskosten, die beispielsweise mit der Errich-
tung eines Blockheizkraftwerks (BHKW) zur Quartiersversorgung verbunden sind und
aufgrund derer die langen Vertragslaufzeiten von Warmeliefervertragen nach der AVB-
FernwarmeV gerechtfertigt werden.

Beim Betriebsflihrungs-Contracting betreibt der Contractor die vorhandene Zentralhei-
zung in eigener Verantwortung. Der Gebaudeeigentimer erwirbt dann nicht mehr Gas
von einem Gasversorger — die Heizungsanlage befindet sich nicht mehr in seinem Ei-
gentum — sondern Warme von einem Contractor.

Nach Auffassung des vzbv muss eine Formulierung gewahlt werden, die sicherstellt,
dass die AVBFernwarmeV nur dann Anwendung findet, wenn der Grund fir die Son-
derbehandlung von leitungsgebundener Warme auch tatsachlich vorliegt. Dies ist des-
halb relevant, da insbesondere zur Miete wohnende Verbraucher:innen regelmaiig von
erheblichen Steigerungen ihrer Heizkosten betroffen sind, wenn ihre Vermieter:innen
die Eigenversorgung auf das Modell des Betriebsflihrungs-Contracting umstellen.™

Der BGH hat bereits 2011 ein Urteil gefallt, dass die AVBFernwarmeV immer nur dann
anzuwenden ist, ,wenn der Energieversorger/Energiedienstleister hohe Investitionen
vorzunehmen hat, um seine Vertragspflicht zur Warmelieferung erfillen zu kénnen.“'
Diese hochstrichterliche Rechtsprechung sollte nach Auffassung des vzbv in die Defini-
tion des Begriffs Fernwarme aufgenommen werden.

VZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert, die Anwendung AVBFernwarmeV beim Modell des Betriebsflih-
rungs-Contracting auszuschliefien und die Definition des Begriffs Fernwarme in § 1
Abs. 4 Nr. 2 folgendermal3en zu erganzen:

Sernwdrme* ist gewerbliche Lieferung von Wérme aus einem Wérmenetz, bei der
ein Fernwdrmeunternehmen oder ein Energiedienstleister hohe Investitionen
vorzunehmen hat, um seine Vertragspflicht zur Wérmelieferung erfiillen zu
kdénnen.

1.2 Keine vertraglichen Abweichungen von der AVBFernwarmeV zum Nachteil
der Kund:innen

In § 1 Abs. 3 soll es FVU weiterhin offenstehen, einen Vertrag mit Kund:innen abzu-
schlieRen, der allgemeine Versorgungsbedingungen enthalt, die von den Bestimmun-
gen in der AVBFernwarmeV abweichen. Dabei darf die Gruppe der privaten Verbrau-
cher:innen im Sinne des § 13 BGB jedoch durch die abweichenden Versorgungsbedin-
gungen des Fernwarmeanbieters nicht schlechter gestellt werden als durch die Rege-
lungen der AVBFernwarmeV.

Der vzbv begruft diese Klarstellung.

1.3 Definition Kleinstnetz streichen

Der Vorschlag des BMWK enthalt in § 1 Abs. 4 eine Reihe von Begriffsbestimmungen.
Dies umfasst auch die Definition einer neuen Kategorie ,Kleinstnetz“, das folgenderma-

14 Vgl. Deutscher Mieterbund, 2024: Faire und bezahlbare Fernwarme fiir Mietende. Forderungspapier des Deutschen
Mieterbundes; https://mieterbund.de/app/uploads/2024/06/Forderungspapier-Fernwaerme DMB_170724.pdf, aufgeru-
fen am 12.08.2024

15 BGH, 2011: Urteil vom 21. Dezember 2011, Az: VIIl ZR 262/09; http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtspre-
chung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&nr=58862&pos=0&anz=1, aufgerufen am 12.08.2024



https://mieterbund.de/app/uploads/2024/06/Forderungspapier-Fernwaerme_DMB_170724.pdf
http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&nr=58862&pos=0&anz=1
http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&nr=58862&pos=0&anz=1
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Ren definiert werden soll: ,ein Warmenetz, das nicht mehr als 100 Hausanschllsse o-
der eine Warmeabnahme von weniger als 2 MWh pro laufendem Meter der Fernwar-
metrasse aufweist”

§ 1a Abs. 4 wiederum sieht vor, dass die zentralen Veroéffentlichungspflichten nach §
1a Abs. 1 und Abs. 3 nicht nur bei Warmeerzeugungsanlagen zur Versorgung eines
einzelnen Gebaudes oder eines Gebaudenetzes keine Anwendung finden sollen, son-
dern eben auch bei Kleinstnetzen.

Der vzbv erkennt an, dass bei wirklich kleinen Netzen, insbesondere dann, wenn diese
genossenschaftlich betrieben werden, Ausnahmen von den Transparenzvorschriften
sinnvoll sind. In vielen Fallen existiert schlichtweg keine Internetseite, auf der die
Transparenzangaben veroffentlicht werden kénnten. Solche Netze werden nach Auf-
fassung des vzbv allerdings bereits durch die Definition von Gebaudenetzen in § 3 Abs.
1 Nr. 9a GEG (,Netz zur ausschlielRlichen Versorgung mit Warme und Kalte von min-
destens zwei und bis zu 16 Gebauden und bis zu 100 Wohneinheiten®) adressiert.
Dementsprechend kann nach Auffassung des vzbv die Definition von Kleinstnetzen ge-
strichen werden. Der in § 1a Abs. 4 beschriebene Ausnahmetatbestand hinsichtlich der
Veroffentlichungspflichten sollte infolgedessen auf Warmeerzeugungsanlagen zur Ver-
sorgung eines einzelnen Gebaudes und Gebaudenetze beschrankt werden.

Zudem muss sichergestellt werden, dass Kund:innen dariber informiert werden, wel-
che Transparenzvorschriften in ihrem Fall gelten, also ob das Warmenetz Uber das sie
versorgt werden unter die in § 1a Abs. 4 genannten Ausnahmen fallen. Daruber hinaus
sollten die betroffenen Kund:innen nicht nur vor Vertragsabschluss, sondern auch wah-
rend der Vertragslaufzeit Zugriff auf die Transparenzinformationen haben.

VZBV-FORDERUNG
Der vzbv fordert, die Definition von Kleinstnetzen in § 1 Abs. 4 Nr. 5 zu streichen.

Der vzbv fordert das Vorliegen eines Kleinstnetzes als Grund fur eine Ausnahme
von den in § 1a Abs. 1 und Abs. 3 definierten Veroéffentlichungspflichten zu streichen
und § 1a Abs. 4 entsprechend folgendermalden zu fassen:

Die Pflichten nach Absatz 1 und 3 sind nicht anzuwenden auf eine Wérmeerzeu-
gungsanlage zur Versorgung eines einzelnen Gebédudes und ein Gebdudenetz. In
diesem Fall hat der Kunde Anspruch auf die jeweiligen produktspezifischen Informa-
tionen im Sinne des Absatz 1 auf anderem Weg rechtzeitig vor Vertragsabschluss
und auf Verlangen wéhrend der Vertragslaufzeit zu erhalten.

1.4 Begriff Beschaffungsstruktur eindeutig definieren

Der Entwurf des BMWK sieht vor, dass FVU zukiinftig Angaben zu ihrer Beschaffungs-
struktur veroffentlichen miassen. In § 24 soll zudem festgelegt werden, dass die in den
Preisanderungsklauseln verwendeten Indizes und deren Gewichtung den verwendeten
Brennstoffen und der Beschaffungsstruktur entsprechen muissen. Dies ist insbesondere
bei Warmenetzen, bei denen die Warme (teilweise) mit Erdgas erzeugt wird, relevant,
da sich die Preise auf dem Kurzfristmarkt fur Erdgas deutlich anders entwickeln als auf
dem Langfristmarkt.®

Um ein mdglichst hohes Mal} an Rechtssicherheit zu erreichen, sollte nach Auffassung
des vzbv hierfur der Begriff Beschaffungsstruktur genau definiert werden.

16 vzbv, 2024: Vergleich der Entwicklung von Erdgaspreisindizes in Preisgleitklauseln von Warmeliefervertragen im Zeit-
verlauf 2021 bis 2023; https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-03/24-02-27 FW _Erdgasindizes final freigege-
ben_bf.pdf, aufgerufen am 13.08.204



https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-03/24-02-27_FW_Erdgasindizes_final_freigegeben_bf.pdf
https://www.vzbv.de/sites/default/files/2024-03/24-02-27_FW_Erdgasindizes_final_freigegeben_bf.pdf
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VZBV-FORDERUNG
Der vzbv fordert in § 1 Abs. 4 folgende Definition mitaufzunehmen:

»,Beschaffungsstruktur”, der jeweilige prozentuale Anteil eines auf dem Kurz-
fristmarkt und dem Langfristmarkt bezogenen Energietragers

2. §1A VEROFFENTLICHUNGSPFLICHTEN

§ 1a des Entwurfs enthalt die neugefassten und deutlich erweiterten Veréffentlichungs-
pflichten der FVU. Neben den bereits bestehenden Transparenzvorschriften aus der
AVBFernwarmeV und der FFVAV umfassen diese

=% durchschnittliche jahrliche Abnahmepreise zu typischen Referenzfillen,
=¥ Angaben zur jeweiligen Beschaffungsstruktur,

=¥ Preisblatter, in denen die einzelnen Preisbestandteile jeweils als Grund-, Arbeits-
und Messpreis zugeordnet und aufsummiert werden,

=% Informationen zu Netzverlusten in Prozent sowie in durchschnittlichen Kilowatt-
stunden pro Kilometer Warmeleitung als Differenz zwischen Warme-Netzeinspei-
sung und nutzbarer Warmeabgabe sowie zur gesamten Warme-Netzeinspeisung,

=% Informationen zu getroffenen EnergieeffizienzmalRnahmen,

=% Informationen zu getroffenen Manahmen zur Gewabhrleistung eines sicheren, zu-
verlassigen und leistungsfahigen Betriebes des Warmenetzes,

-~ grafisch aufbereitete Informationen Giber den aktuellen prozentualen Anteil der ein-
gesetzten Warmeerzeugungstechnologien, insbesondere der Anteile aus erneuer-
baren Energien, zu den jahrlichen Treibhausgasemissionen sowie zu dem mit der
Warmeerzeugung verbundenen Primarenergiefaktor (Carnot-Methode),

=% eine Musterrechnung zu Preisédnderungsklauseln sowie ein interaktives Berech-
nungsinstrument, das die Preiswirkungen von Veranderungen der Preisbestand-
teile und Preisindizes nachvollziehbar macht

Zudem soll konkretisiert werden, dass samtliche Transparenzangaben gebundelt an ei-
ner zentralen Stelle auf der Webseite des jeweiligen FVU veréffentlicht werden mus-
sen. Alternativ ist auch die Veroffentlichung auf einer gemeinsamen Internetplattform
moglich, auf die auf der Webseite des FVU verweist. Hierbei bezieht sich das BMWK
offensichtlich auf die im Mai 2014 gestartete Preistransparenzplattform der Anbieterver-
bande."”

Der Entwurf des BMWK greift dabei auch Forderungen des vzbv auf. Der vzbv begruf3t
dies und sieht darin eine entscheidende Verbesserung der Transparenz in der Fern-
warme. An einigen Stellen sollten Sachverhalte jedoch noch klargestellt werden.

2.1 Veroffentlichung der Transparenzangaben auf Plattformen

Der vzbv fordert die Einrichtung eines von offentlicher Stelle verantwortetem Warme-
netzregisters, das neben den Transparenzangaben aus der AVBFernwarmeV auch
technische Informationen enthalt, die etwa im Zuge der kommunalen Warmeplanung
erhoben werden (siehe hierzu auch Abschnitt Ill. 3).”® Die nachfolgende Bewertung fur

7 AGFW, 2024, Preistransparenzplattform Fernwarme;_https://waermepreise.info, aufgerufen am 16.08.2024

18 vzbv, 2023: Warmenetzregister verbraucherfreundlich ausgestalten. vzbv nimmt Stellung zu Planen fiir ein Warme-
netzregister; https://www.vzbv.de/publikationen/waermenetzregister-verbraucherfreundlich-ausgestalten, aufgerufen
am 12.08.2014



https://waermepreise.info/
https://www.vzbv.de/publikationen/waermenetzregister-verbraucherfreundlich-ausgestalten
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die Preistransparenzplattform der Anbieterverbande ware entsprechend auf das War-
menetzregister anzuwenden.

Die Formulierung im Entwurf stellt es FVU frei, ob sie den Verdffentlichungspflichten
auf ihrer eigenen Webseite oder der gemeinsamen Preistransparenzplattform nach-
kommen. Um die entsprechenden Informationen fir die Verbraucher:innen méglichst
niederschwellig verfligbar zu machen, sollten aber die Transparenzangaben sowohl
Uber die jeweilige Anbieterwebseite, als auch die Preistransparenzplattform auffindbar
sein. Es muss deshalb gewahrleistet sein, dass Uber beide ,Zugange” — die individuelle
Webseite des FVU und die zentrale Plattform — alle vorgeschriebenen Informationen zu
finden sind. Da die Transparenzplattform aktuell rein auf Freiwilligkeit basiert, veréffent-
lichen einige FVU dort nur unvollstandige oder nicht aktuelle Angaben, wahrend sie auf
ihrer eigenen Webseite den derzeitigen Veroffentlichungspflichten ordnungsgemaf
nachkommen.

Sofern die Transparenzplattform soweit gestarkt wird, dass dort alle fir Verbraucher:in-
nen relevanten Informationen barrierefrei und leicht verstandlich verfigbar gemacht
werden, wirde es nach Auffassung des vzbv dann auch ausreichen, wenn auf den je-
weiligen Webseiten der FVU nur noch auf die Transparenzplattform verlinkt wird. Hier-
fur misste allerdings auch die Darstellungsform auf der Transparenzplattform noch ver-
bessert werden, etwa durch die Moglichkeit, die gelisteten Unternehmen und Netze
nach dem fir einen selbst relevanten Netz durchsuchen zu kénnen. Auch sollte die Da-
tenbank direkt als Datei heruntergeladen werden kdnnen.

| vVZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert sicherzustellen, dass FVU — sofern sie Transparenzangaben auf
der gemeinsamen Internetplattform verfligbar machen — diese dort auch vollumfang-
lich verdffentlichen.

2.2 Vergangene Abrechnungen und Preisentwicklungen nachvollziehbar ma-
chen

Um die vergangenen Abrechnungen fir die Verbraucher:innen nachvollziehbar zu ma-
chen, mussen die fir die Preisbildung relevanten Indizes auch fur vergangene Abrech-
nungsperioden barrierefrei — das heil’t insbesondere ohne Bezahlschranke — aber auch
ohne Cookies und Tracking einsehbar gemacht werden. Wahrend die Indizes des Sta-
tistischen Bundesamts flr bis zu flinf Jahre in der Vergangenheit verfliigbar sind, ist der
von vielen FVU verwendete EGIX-Index nur fur die letzten drei Monate auf der Seite
der den Index verantwortenden Leipziger Energieborse frei verfligbar.'® Einige FVU
veroffentlichen deshalb diese Werte aus den Vorjahren direkt auf ihrer eigenen Web-
seite.? Um den Aufwand fur die einzelnen FVU zu verringern, schlagt der vzbv deshalb
vor, dass diese Werte zentral auf der Transparenzplattform fur die vergangenen funf
Jahre verdffentlicht werden sollten. Diejenigen FVU, die diesen Index verwenden,
mussten dann nur noch auf den entsprechenden Bereich der Transparenzplattform ver-
linken.

Um die Entwicklung der Preise flr die Verbraucher:innen nachvollziehbar zu machen,
sollten darUber hinaus auch die Preisblatter fur die vergangenen funf Jahre vorgehalten
werden mussen.

9 Energy Exchange Leipzig AG: EEX Gas Price Reference EGIX (Germany)

20 Siehe beispielsweise HanseWerk Natur: https://www.hansewerk-natur.com/content/dam/revu-global/hansewerk-na-
tur/Files/Service/Preisindizes/EEX-Gaspreis%20THE.pdf, aufgerufen am 12.08.2024



https://www.hansewerk-natur.com/content/dam/revu-global/hansewerk-natur/Files/Service/Preisindizes/EEX-Gaspreis%20THE.pdf
https://www.hansewerk-natur.com/content/dam/revu-global/hansewerk-natur/Files/Service/Preisindizes/EEX-Gaspreis%20THE.pdf
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VZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert § 1a Abs. 1 Nr. 2 folgendermalen zu fassen:

Seine allgemein geltenden Preise, einschliel3lich der dazugehdérigen Preisbestand-
teile entsprechend der Vorgaben in Nummer 4, den Preisregelungen einschliellich
etwaiger Preisénderungsklauseln sowie eindeutige Verweise auf die Quellen der in
Preisénderungsklauseln verwendeten Indizes in der jeweils aktuell giiltigen Fas-
sung, sowie fiir die vergangenen fiinf Jahre sowie Angaben zur jeweiligen Be-
schaffungsstruktur

Der vzbv fordert § 1a Abs. 1 Nr. 4 Satz 1 folgendermalien zu fassen

Preisblétter der vergangenen fiinf Jahre, in denen die einzelnen Preisbestandteile
jeweils in den folgenden Kategorien zugeordnet und aufsummiert werden:

2.3 Warmeverluste netzscharf veroffentlichen

Der Entwurf des BMWK enthalt eine Klarstellung, dass die alleinige Veroffentlichung
der Netzverluste in absoluten Zahlen ohne Bezug zur Gesamtleistung nicht ausreicht,
um die Vorgaben der Verordnung zu erflllen. Der vzbv begri3t dies.

Um ein hohes Mal} an Rechtssicherheit zu erlangen, schlagt der vzbv vor, dass die
Netzverluste nicht fir das gesamte Unternehmen aggregiert werden kénnen, sondern
fur jedes von einem FVU betriebene Netz ausgewiesen werden missen.

| vVZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert festzulegen, dass die Ausweisung von Netzverlusten nach § 1a
Abs. 1 Nr. 5 fir jedes von einem FVU betriebene Netz gesondert vorgenommen
werden muss.

2.4 CO.-Emissionsfaktoren einheitlich berechnen

In § 1a Abs. 8 Nr. 8 b legt sich der Entwurf bei der Ausweisung des Primarenergiefak-
tors (PEF) auf die Carnot-Methode fest, welche auch im GEG Verwendung findet. Im
Gesetz zur Aufteilung der Kohlendioxidkosten zwischen Vermieter:innen und Mieten-
den (CO2KostAufG) hingegen findet die sogenannte finnische Methode zur Berech-
nung der CO2-Emissionen Anwendung.

VZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert, auf eine einheitliche Berechnung der CO2-Emissionen im gesam-
| ten Energierecht hinzuwirken.

3. § 3 ANPASSUNG DER WARMELEISTUNG

In § 3 wird geregelt, unter welchen Umstanden die zwischen FVU und Kund:in verein-
barte Warmeleistung des Warmeanschlusses nachtraglich von der Kund:in angepasst
— also geandert werden kann.

3.1 Anpassung der Warmeleistung aufgrund einer anderen Warmeversorgung

§ 3 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 sieht vor, dass die Kund:in die Fernwarmeleistung bei teilweise
alternativer Warmeversorgung nur dann reduzieren kann, wenn zum einen diese alter-
native Versorgung gemaf § 71 GEG zu mindesten 65 Prozent aus erneuerbaren Ener-
gien resultiert und zum anderen das betreffende Fernwarmenetz nicht den Anforderun-
gen nach § 29 bis § 32 Warmeplanungsgesetz (WPG) entspricht. So legt § 29 WPG
fest, dass in Bestandsnetzen ab 2030 mindestens 30 Prozent und ab 2040 80 Prozent
der Warme aus erneuerbaren Energien oder unvermeidbarer Abwarme gespeist wer-
den mussen, um dem WPG zu genugen.
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Der vzbv kritisiert diese Regelung, da so Verbraucher:innen in vielen Fallen ihre Leis-
tung aus dem Warmenetz trotz alternativer Teilwarmeversorgung mit einem Anteil er-
neuerbarer Energien von mindestens 65 Prozent nicht reduzieren kénnen, obwohl die
betroffenen Netze noch bis 2039 mehrheitlich fossil betrieben werden kénnen.

§ 3 Abs. 3 hingegen legt fest, dass bei einer Umstellung auf eine vollstandige Eigenver-
sorgung, die den Vorgaben von § 71 GEG genugt, die Frage, ob ein Warmenetz die
Vorgaben des § 29 WPG erfilllt, keine Rolle spielt. Nach Auffassung des vzbv sollte
auch die Regelung in § 3 Abs. 2 Nr. 1 so ausgestaltet werden.

Die in § 3 Absatz 6 festgelegte Ausnahme, dass eine Anpassung der Leistung aufgrund
einer alternativen Versorgung gemal § 71 GEG bei bestimmten Netzen grundsatzlich
nicht méglich ist, sollte nach Auffassung des vzbv gestrichen werden.

VZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert, in § 3 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 wie folgt zu &ndern:

1. den Wérmebedarf teilweise durch eine andere Wérmeversorgung als durch Fern-
wérmeversorgung in Erfiillung der Anforderung aus § 71 Absatz 1 Gebaudeenergie-
gesetz zu decken erflillt oder*

Der vzbv fordert, § 3 Abs. 6 ersatzlos zu streichen.

3.2 Anpassung der Warmeleistung aufgrund von EffizienzmaBnahmen oder ge-
anderter Nutzung

In § 3 Absatz 2 Satz 1 Nr. 2 wird geregelt, dass Kund:innen die Fernwarmeleistung bei
EffizienzmalRnahmen am Gebaude oder geanderten Nutzungsbedingungen wie zum
Beispiel weniger Bewohner:innen ebenfalls reduzieren kdnnen. In diesem Fall gelten
keine weiteren Bedingungen.

Der vzbv hatte die Leistungsanpassung insbesondere infolge von MalRnahmen der
energetischen Gebaudesanierung aber auch aufgrund weiterer MalRnahmen gefordert
und begriit diese Anderungen. Dadurch wird auch ein wichtiger Investitionsanreiz fur
Maflnahmen zur Senkung des Energiebedarfs gesetzt.

3.3 Anpassung der Warmeleistung aufgrund falsch bestimmter Leistungswerte

Anschlussleistungen kdnnen bei Vertragsabschluss falsch bestimmt sein. So wurden in
der Vergangenheit Hausanschllsse oftmals pauschal auf einen bestimmten Wert fest-
gelegt, ohne die tatsachlichen Warmebedarfe vorher zu messen. In Mehrfamilienh&u-
sern sind Leerstande von Wohnungen mdglich, die ebenfalls bei der Anschlussleistung
berlcksichtigt werden mussen. Auch durch ein verandertes Nutzungsverhalten (bei-
spielsweise Absenkung der Heiztemperatur im Winter) kann sich die bendtigte Warme-
leistung andern.

Es ist flr den vzbv nicht nachvollziehbar, warum private Haushalte hohe Kosten auf-
grund einer zu hohen Anschlussleistung tragen sollen, gegebenenfalls sogar bei langen
Vertragslaufzeiten Uber zehn Jahre. Nach Auffassung des vzbv missen daher die pri-
vaten Verbraucher:innen nach Vertragsabschluss das Recht haben, die Warmeleistung
entsprechend zu andern.

Es reicht nicht aus, dass das BMWK in § 3 Abs. 2 Satz 1 Nr. 2 vorsieht, dass die ver-
traglich vereinbarte Leistung auch nach einer Anderung der Nutzungsanforderungen an
den tatsachlichen Bedarf angepasst werden kann.

Eine Mindestanschlussleistung, die nicht nachtraglich durch die Kund:in gedndert wer-
den kann, darf nicht vertraglich festgelegt werden.
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Um ein mdglichst hohes Niveau an Rechtsicherheit zu schaffen, sollte zudem noch
eine Prazisierung aufgenommen werden, auf welcher Grundlage der Antrag auf Leis-
tungsanderung nach § 3 Abs. 2 Nr. 2 gestellt werden kann.

VZBV-FORDERUNG
Der vzbv fordert § 3 Absatz 1 um folgende Satze zu erganzen:

In Fallen der Betriebsoptimierung oder geédnderter Nutzungsanforderungen
nach § 3 Abs. 2 Nr. 2 erfolgt ein qualifizierter Nachweis der Leistungsreduzie-
rung durch den Kunden in eigener Erkléarung.

Sofern es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher im Sinne von § 13 BGB
handelt, ist der Kunde berechtigt, vom Fernwdrmeversorgungsunternehmen
eine Anpassung der vertraglich vereinbarten Wéarmeleistung an seinen tat-
sdchlichen Bedarf zu verlangen.

3.4 Kostenverteilung bei Anpassung der Warmeleistung in Abhangigkeit von der
GroBe des Fernwarmenetzes

Grundsatzlich ist fir den vzbv nachvollziehbar, dass das BMWK eine nach Vertragsab-
schluss reduzierte Leitungsabnahme abhangig von der Netzgrof3e unterschiedlich be-
wertet und dass sich in kleinen Netzen private Haushalte bei Leistungsreduzierung o-
der Kiindigung an den dadurch entstehenden Kosten beteiligen sollten: So sind in klei-
nen Netzen die Auswirkungen einzelner Leistungsanderungen groéer als in grolen
Netzen. Wenn sich zum Beispiel eine kleinere Gruppe von privaten Haushalten fir ein
neues Warmenetz entscheidet und ein Teil dieser Gruppe nach kurzer Zeit seine War-
meleitung ohne Kostenausgleich wesentlich reduziert, missten die entsprechenden
Kosten von den anderen Haushalten zusatzlich getragen werden.

Der Kostenausgleich sollte aber nur fur wirklich kleine Netze gelten. Der vzbv sieht die
im GEG definierten Gebaudenetze als die passende Kategorie fir diese Schwelle. Die
vom BMWK vorgeschlagene Grenze von 20 MW entspricht nach dem Verstandnis des
vzbv eher ein mittelgrofies Netz. So wirden von den derzeit auf der Transparenzplatt-
form der Anbieterverbande gelisteten Netze, bei denen die Leistung angegeben ist,
rund 60 Prozent unter diesen Grenzwert fallen.?!

VZBV-FORDERUNG
Der vzbv fordert § 3 Absatz 5 Satz 1 wie folgt zu fassen:

Befindet sich der mit dem Kunden bestehende Vertrag innerhalb der vereinbarten
Erst-Vertragslaufzeit und handelt es sich um eine Versorgung aus einer Warmeer-
zeugungsanlage zur Versorgung eines einzelnen Gebéudes, eines Gebaude-
netzes, ist das Fernwdrmeversorgungsunternehmen bei der Anpassung des leis-
tungsfahigen Anteils des Grundpreises nach Absatz 2 Satz 2 berechtigt, die unmit-
telbar durch die Anpassung oder Kiindigung verursachten Kosten und den nicht ab-
geschriebenen Teil der Vermbgenswerte, die fiir die Warmeversorgung des betref-
fenden Kunden erforderlich waren, zu berticksichtigen oder, im Fall der Klindigung
nach Absatz 3, eine angemessene Ausgleichszahlung zu verlangen.

4. §4 ART DER VERSORGUNG

In § 4 Absatz 2 ist festgelegt, dass FVU das Recht haben, einseitig eine Anderung der
allgemeinen Versorgungsbedingungen vorzunehmen. Dies umfasst auch eine Neufas-
sung der fUr die Bestimmung des Preises mal3geblichen Preisdnderungsklauseln. Nach

21 Zahlen nach https://waermepreise.info: Summe aller Netze: 521, davon 219 Netze bis 4,9 MW, 111 Netze 5 — 20 MW,
100 Netze 20 — 200 MW, 48 Netze Uber 200 MW, 43 Netze ohne Angabe der Leistung; aufgerufen am 13.08.2024
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der aktuellen Fassung der AVBFernwarmeV kénnen FVU diese Anpassung schon al-
lein dadurch vornehmen, dass die Anderungen 6ffentlich bekannt gegeben werden.
Diese Pflicht wird durch die FVU unterschiedlich erfillt: Einige Unternehmen verdoffentli-
chen Anderungen der allgemeinen Versorgungsbestimmungen bereits im Internet,
wahrend andere dieser Pflicht nach wie vor allein dadurch nachkommen, dass die An-
derungen beispielsweise im Amtsblatt der jeweiligen Gemeinde veréffentlicht werden.

Der Vorschlag des BMWK sieht nun vor, dass FVU zukiinftig ihnren Kund:innen die An-
derungen sechs Wochen vor Inkrafttreten in Textform mitteilen missen. Zudem hat das
FVU die Anderungen auf seiner Internetseite zu veréffentlichen und weiterhin 6ffentlich
bekannt zu geben. Dabei sind Umfang, Anlass und Voraussetzungen der Anderungen
anzugeben. Die Anderungen werden dabei jeweils zum Monatsbeginn und nach 6ffent-
licher Bekanntgabe wirksam.

Der vzbv begrift diese Regelungen, da sie die Transparenz gegenulber den Fern-
warme-Kund:innen deutlich verbessert.

5. § 5 UMFANG DER VERSORGUNG, BENACHRICHTIGUNG BEI VERSOR-
GUNGSUNTERBRECHUNGEN

Der Entwurf des BMWK sieht in § 5 Absatz 3 hinsichtlich der Ankiindigung einer Ver-
sorgungsunterbrechung vor, dass Kund:innen kiinftig mindestens zehn Werktage vor
der beabsichtigten Unterbrechung informiert werden missen, damit sie sich auf den
Zeitraum der Unterbrechung angemessen einstellen kénnen.

Der vzbv hatte diese Konkretisierung bereits in der Vergangenheit gefordert und be-
gruft diesen Vorschlag.

6. §7 GRUNDSTUCKSBENUTZUNG

Der Entwurf des BMWK préazisiert in Anlehnung an § 12 Absatz 1 Satz 3 NDAV?* die
Umstande, unter denen die grundsatzlich moégliche kostenfreie Inanspruchnahme eines
Grundstucks durch das FVU fur Zwecke der 6rtlichen Versorgung den Grundstuicksei-
gentumer mehr als notwendig oder in unzumutbarer Weise belasten wurde.

Es handelt sich hierbei um eine Umsetzung einer Forderung des vzbv. Der vzbv hatte
diese Angleichung des Fernwarme-Rechts an die Regeln fur die Gasversorgung gefor-
dert und begruft ihn.

Zusatzlich sollte allerdings auch der Zeitraum der unentgeltlichen Duldung nach Ende
des Liefervertrags an die Regelungen fir Gasanschllisse in § 7 Abs. 4 an § 12 Absatz
3 NDAV angeglichen und auf drei Jahre beschrankt werden. Es ist nicht ersichtlich, wa-
rum dieser Zeitraum bei Fernwarme langer sein sollte als bei Gas.

| VZBV-FORDERUNG

I Der vzbv fordert, den Zeitraum der unentgeltlichen Duldung nach Ende des Liefer-
| vertrags von funf auf drei Jahre zu verkirzen.

22 \erordnung lber Allgemeine Bedingungen fiir den Netzanschluss und dessen Nutzung fiir die Gasversorgung in Nie-
derdruck
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7. § 8 BAUKOSTENZUSCHUSSE

7.1 Mehr Transparenz bei der Berechnung von Baukostenzuschiissen

Die Férderung von Warmenetzen als klimafreundliche Art der Warmeerzeugung und
Privilegierung gegenuber anderen Heizungstechnologien muss im Gegenzug bedeu-
ten, dass FVU auch zu gréRerer Transparenz im Warmemarkt verpflichtet werden.
Deshalb sollte auch die Berechnung der von den Kund:innen an den FVU zu zahlende
Baukostenzuschlisse hdheren Transparenzvorgaben genlgen, als dies derzeit der Fall
ist.

VZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert, dass die fur die Berechnung von Baukostenzuschiissen einzube-
ziehenden Kosten naher spezifiziert und begrenzt werden. Die FVU sollten verpflich-
tet werden, nachvollziehbare Kostenfaktoren anzugeben und transparente Rechnun-
gen vorzulegen. Dartber hinaus sollte geregelt werden, dass Fernwarme-Kund:in-
nen Anspruch auf Einsichtnahme in die Rechnungsunterlagen erhalten.

7.2 Angleichung der Hohe von Baukostenzuschiissen auf das Niveau von Gas-
anschlissen

Die maximale Héhe der Baukostenzuschiisse sollte in Anlehnung an § 11 Absatz 1
NDAYV von 70 auf 50 Prozent abgesenkt werden. Insbesondere vor dem Hintergrund
der langen Vertragslaufzeiten von Fernwarme-Liefervertragen ist nicht ersichtlich, wa-
rum Anschlussnehmer:innen im Bereich Fernwarme einen héheren Anteil der Investitio-
nen bezahlen sollen, als die Anschlussnehmer:innen im Bereich Gas.

VZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert, die H6he der Baukostenzuschiisse auf 50 Prozent zu beschran-
| ken.

8. §9 HERSTELLUNG UND BETRIEB DES HAUSANSCHLUSSES

Der Entwurf des BMWK sieht vor, dass FVU zukunftig nach § 9 Absatz 4 FVU in Anleh-
nung an die Vorgaben in § 6 Absatz 2 und 3 NDAV bei der Herstellung des Hausan-
schlusses das Interesse von Anschlussnehmer:innen an einer kostenglnstigen Herstel-
lung besonders bericksichtigen mussen. Auf Wunsch der Anschlussnehmer:innen
mussen andere Gewerke beteiligt werden, um eine gemeinsame, effiziente Verlegung
verschiedener Anschlussleitungen zu ermoglichen.

Der vzbv hatte diese Angleichung des Fernwarme-Rechts an die Regeln fur die Gas-
versorgung gefordert und begrufdt ihre Umsetzung.

9. §10 KOSTENERSTATTUNG FUR DIE HERSTELLUNG ODER VERANDERUNG
DES HAUSANSCHLUSSES

Der Entwurf des BMWK sieht in § 10 Absatz 3 vor, dass unter bestimmten Bedingun-
gen Kosten vom FVU zurlickzuerstatten sind, wenn innerhalb von zehn Jahren nach
Herstellung des Hausanschlusses weitere Hausanschlisse in dem Warmenetz hinzu-
kommen.

Der vzbv begriikt diese Anderung.
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10. § 11 UBERGABESTATION

Es gibt Berichte, dass FVU in vermieteten Mehrparteienhdusern teilweise hohe Sum-
men fiir die Nutzung des Raums fiir die Ubergabestation an die Vermieter:innen zah-
len. Diese Praxis soll nun geandert werden, indem in § 11 Absatz 1 die kostenlose Be-
reitstellung dieser Rdume festgelegt wird.

Der vzbv begriiRt diese Anderung.

11. § 13 INBETRIEBSETZUNG DER KUNDENANLAGE

Fir die Inbetriebsetzung einer Kundenanlage kann das FVU eine angemessene Kos-
tenerstattung vom Kunden verlangen. Der Entwurf des BMWK sieht vor, dass die pau-
schale Berechnung der Kosten kiinftig auf der Grundlage der durchschnittlich fir ver-
gleichbare Falle entstehenden Kosten erfolgen muss. Die Darstellung der Kosten durch
das FVU muss dabei so gestaltet sein, dass die Kund:innen die Anwendung des pau-
schalierten Berechnungsverfahrens einfach nachvollziehen kénnen.

Der vzbv sieht dies als Zugewinn an Transparenz fir die Verbraucher:innen und be-
gruRt diese Anderung.

12. § 16 ZUTRITTSRECHT

Der Entwurf des BMWK sieht vor, die Voraussetzungen fur ein Zutrittsrecht des FVU in
Anlehnung an § 21 NDAV zu den Rdumen des Kunden zu prazisieren. DarlUber hinaus
mussen FVU die Kund:innen Uber die Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen
und die Ablesung von Messeinrichtungen mindestens drei Wochen im Voraus informie-
ren.

Der vzbv begriikt diese Anderungen.

13. § 18A MESSEINRICHTUNGEN

Der Entwurf des BMWK sieht vor, dass das FVU den Nutzer:innen Kosten fur digitale
fernablesbare Messeinrichtungen in Rechnung stellen darf. Die Hohe der Kosten ist
nicht begrenzt.

Neue Messeinrichtungen mussen seit 2021 fernauslesbar sein, installierte Messeinrich-
tungen mussen bis spatestens Ende 2026 entsprechend nachgerustet oder ersetzt
werden.

Der vzbv kritisiert die fehlende Kostenobergrenze flr fernablesbare Messeinrichtungen
und verweist auf die Regelungen im Strommarkt.

| VZBV-FORDERUNG

I Der vzbv fordert fir fernauslesbare Messeinrichtungen im Warmebereich eine Preis-
| obergrenze von 20 Euro jahrlich entsprechend den Regelungen des Gesetzes zum
| Neustart der Digitalisierung der Energiewende zu digitalen Stromzahlern.

14. § 20 ABLESUNG

Der Vorschlag des BMWK sieht vor, die Voraussetzungen flr eine Verbrauchsschat-
zung in Anlehnung an § 40a Absatz 2 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) neu zu fassen.
Allerdings fehlt im Vorschlag die Vorgabe zur besonderen Hervorhebung dieses ge-
schatzten Verbrauchs in der Abrechnung analog zu § 40a Absatz 2 Satz 2 EnWG.

VZBV-FORDERUNG
Der vzbv fordert entsprechend § 20 Absatz 2 um folgenden Satz zu erganzen:
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Der Energielieferant hat den geschétzten Verbrauch unter ausdriicklichem und
optisch besonders hervorgehobenem Hinweis auf die erfolgte Verbrauchsab-
schétzung und den einschlagigen Grund fiir deren Zulédssigkeit sowie die der
Schétzung zugrunde gelegten Faktoren in der Rechnung anzugeben und auf
Wunsch des Letztverbrauchers in Textform und unentgeltlich zu erlautern.

15. § 24 ABRECHNUNG, PREISANDERUNGSKLAUSELN

15.1Hintergrund zu Preisanderungsklauseln in Warmelieferungsvertragen

Warmelieferungsvertrage werden tberwiegend mit einer Erstlaufzeit von zehn Jahren
abgeschlossen, um den Betreibern der Netze ausreichend Planungssicherheit hinsicht-
lich ihrer Investitionen zu geben. Da die Kostenentwicklung fur ein FVU jedoch Uber ei-
nen so langen Zeitraum nicht vorhersehbar ist, sind in den meisten Vertragen Preisan-
passungsklauseln enthalten. Bei diesen Preisanderungsklauseln? handelt es sich um
Formeln, mit denen FVU Preisindizes beispielsweise zu Brennstoffkosten mit Berech-
nungsfaktoren in Beziehung setzen, die sie selbst im Rahmen ihrer jeweiligen Preiskal-
kulationen ermittelt haben. Dadurch konnen FVU sich verandernde Kosten uber die
langen Laufzeiten der Warmelieferungsvertrage automatisch auf ihre Kund:innen wal-
zen. Das FVU hat somit die Méglichkeit, seine Preise fur Endkund:innen anzupassen,
ohne dass dabei der Liefervertrag geandert oder die Kund:innen tber Preisanderungen
gesondert informiert werden missen.

Diese Form der Vertragsgestaltung ist einer der fundamentalen Unterschiede von War-
meliefervertragen zu Strom- und Gasliefervertragen. Dort bedeutet jede Preisanderung
eine Anderung der Vertragsbedingungen, was wiederum ein Recht auf eine Benach-
richtigung Uber diese Preisanderung und auf eine auf3erordentliche Kiindigung durch
die Kund:innen begrindet.

Kostenelement

Die Preisgleitklauseln setzen sich aus einem Kostenelement und einem Marktelement
zusammen. Die Kosten der Warmeerzeugung werden in der Regel durch Marktindizes
der zur Warmeversorgung eingesetzten Brennstoffe abgebildet. Da Erdgas derzeit
noch die dominierende Energiequelle zur Erzeugung von leitungsgebundener Warme
ist, wird bei der gro3en Mehrheit der Warmenetze dementsprechend ein Erdgasindex
fur das Kostenelement des Arbeitspreises verwendet.

Generell finden sich zwei Arten von Erdgasindizes in Preisgleitklauseln:

«# Borsenpreisindizes, die von Betreibern von Energiebdrsen normalerweise als ein
Index von taglichen, wochentlichen oder monatlichen Durchschnittskosten fur den
Erwerb einer Einheit Erdgas auf dem Spotmarkt oder dem Futuremarkt bereitge-
stellt werden. Hier ist in Deutschland vor allem der EGIX-Index der Energy
Exchange Leipzig AG von Bedeutung, der einen monatlichen Durchschnittswert
abbildet.

23 Preisanderungsklauseln in Warmelieferungsvertragen werden auch aus Preisgleitklauseln bezeichnet.

24 Energy Exchange Leipzig AG: EEX Gas Price Reference EGIX (Germany), zitiert nach https://www.montana-ener-
gie.at/services/egix, abgerufen am 21.02.2024.



https://www.montana-energie.at/services/egix
https://www.montana-energie.at/services/egix

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
20132 Fernwarme fur private Haushalte attraktiv machen

~# Gaspreisindizes, die vom Statistischen Bundesamt erstellt und veréffentlicht wer-
den.®

Anbieter hatten bisher bei der Abbildung der Kosten des von ihnen zur Warmeerzeu-
gung eingesetzten Erdgases zunachst einmal die freie Auswahl, welchen Index sie ver-
wenden moéchten — unabhangig davon, auf welche Weise (langfristige oder kurzfristige
Beschaffung) sie dieses Erdgas tatsachlich beziehen. In vielen Fallen wird dementspre-
chend auch ein Bérsenpreisindex verwendet.

Aber auch fir andere Energietrager (beispielsweise Heizdl und Holzhackschnitzel) wer-
den regelmaRig Indizes flr das Kostenelement verwendet. Bei anderen Warmeerzeu-
gungstechnologien, wie beispielsweise Geothermie oder Abwarme, existieren keine 6f-
fentlich zuganglichen Indizes.

Marktelement

Neben der Abbildung ihrer jeweiligen Kosten sind FVU verpflichtet, den gesamten War-
memarkt angemessen zu bertcksichtigen. Diese nur sehr allgemeine Formulierung hat
es FVU bisher ermdglicht, den Warmemarkt in dem Marktelement ihrer Preisande-
rungsklausel auf unterschiedlichem Weg abzubilden:

=% ein von offentlicher Stelle bereitgestellter spezifischer Index fiir den gesamten
Warmemarkt, wie beispielsweise den Warmepreisindex des Statistischen Bundes-
amts.?

=% ein Index, der den aktuell in der Erzeugung von leitungsgebundener Warme domi-
nierenden Brennstoff Erdgas abbildet. Fir diese Abbildung des Gaspreises sind —
analog zum Kostenelement — zwei verschiedene Optionen mdglich:

» ein Gaspreisindex, der vom Statistischen Bundesamt veroffentlicht wird.
+ ein Borsenpreisindex, wie der EGIX-Indes der Energy Exchange Leipzig AG.

Ziel des Marktelements ist es, im Monopolmarkt des jeweiligen Warmenetzes daftir zu
sorgen, dass sich der vom FVU verlangte Preis nicht ganzlich losgelost von den allge-
meinen Entwicklungen auf dem Warmemarkt entwickeln kann. Wenn beispielsweise
ein FVU seinen Brennstoff zu hdheren Preisen einkauft, als es dem generellen Markt-
geschehen entspricht, kann es diese erhdhten Preise nicht 1:1 an seine Kund:innen
weitergeben. Das Marktelement ist folglich als eine Art Korrektiv angelegt und soll von
seiner Konzeption her eine verbraucherschutzende Wirkung haben.?”

Gewichtung von Kosten- und Marktelement

Aktuell legt die AVBFernwarmeV fest, dass sowohl die Kosten des FVU als auch der
Warmemarkt angemessen berticksichtigt werden mussen. Neben der genauen Ausge-
staltung von Kosten- und Marktelement ist auch die Gewichtung der beiden Elemente
damit nur vage beschrieben. Der BGH hat in seiner fortlaufenden Rechtsprechung al-

25 Siehe https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Preise/Erzeugerpreisindex-gewerbliche-Produkte/Publikatio-
nen/_publikationen-erzeugerpreisindex.html?nn=213800#23883, abgerufen am 21.02.2024.

26 statistisches Bundesamt: Index der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte (Inlandsabsatz) - Lange Reihen der Fach-
serie 17 Reihe 2 von Januar 2005 bis Juni 2022; https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Preise/Erzeugerpreis-
index-gewerbliche-Produkte/Publikationen/Downloads-Erzeugerpreise/erzeugerpreise-lange-reihen-pdf-5612401.html;
aufgerufen am 22.02.2024

2T'Vgl. Legler, 2023: S. 34
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lerding im Grundsatz festgelegt, dass die beiden Elemente gleichwertig nebeneinander-
stehen. So hat der BGH bei der Uberpriifung von Preiséanderungsklauseln auf ihre An-
gemessenheit hin eine jeweils halftige Gewichtung von Kosten- und Marktelement bis
jetzt immer als sachgerecht anerkannt. Aus dieser Formulierung Iasst sich ableiten,
dass der BGH damit einen Standardfall definiert. Wenn ein FVVU hiervon abweicht,
musse es begrinden, warum ,ausnahmsweise eine halftige Aufteilung nicht sachge-
recht und auch nicht (mehr) geeignet sei, sowohl angemessen an den Kosten, als auch
am Warmemarkt orientiert zu sein.“*®

In der Praxis findet eine solche Abweichung vom Regelfall jedoch recht haufig statt.
Dabei wird das Kostenelement oft zu 70 Prozent, das Marktelement zu 30 Prozent ge-
wichtet. Aber auch eine Gewichtung von 90 Prozent Kostenelement zu 10 Prozent
Marktelement findet statt. Das Bundeskartellamt untersucht deshalb derzeit, ob bei ins-
gesamt sechs FVU durch ,eine zu geringe Gewichtung der allgemeinen Preisentwick-
lung im Warmebereich die jeweils konkret verwendete Preisanpassungsklausel im Er-
gebnis [...] UberschielRende Preissteigerungen zur Folge hatte.“*

Neben dem vzbv und anderen Verbanden hat auch die Monopolkommission die ,Star-
kung des Marktelements gegentiber dem Kostenelement® als eine der zentralen Forde-
rungen ihres 25. Hauptgutachtens im Bereich Fernwarme aufgestellt.*

Die Zusammenstellung der jeweiligen Preisanderungsklausel durch das FVU — also die
Auswahl der im Kosten- und Marktelement verwendeten Indizes und deren jeweilige
Gewichtung — hat erheblichen Einfluss darauf, wie sich die Preise eines laufenden
Fernwarme-Vertrags entwickeln, wie die Marktbeobachtung des vzbv bereits 2022 an-
hand einer beispielhaften Analyse der Preisentwicklung und -zusammensetzung von
drei ausgewahlten Fernwarme-Anbietern zeigen konnte. So betrug die jahrliche Preis-
steigerung der Anbieter einmal knapp 28 Prozent, einmal 67 Prozent und einmal 92
Prozent. Der Anbieter mit der hdchsten Steigerungsrate hatte seine Preise dement-
sprechend mehr als dreimal so stark erhéht, wie der Anbieter mit der geringsten Steige-
rung.*

Der vzbv kritisiert seit Langem die mangelnde Transparenz von Fernwarmepreisen und
der ihnen zugrunde liegenden Preisanderungsklauseln fir die Verbraucher:innen.

15.2Die Anderungsvorschlige des BMWK

Der Entwurf des BMWK enthalt eine Reihe von Verbesserungen. Der vzbv sieht in den
Anderungsvorschlagen fiir § 24 verschiedene seiner Forderungen umgesetzt und be-
gruidt diese. Allerdings gibt es noch weiteren Verbesserungsbedarf. Der Entwurf des
BMWK stellt zunachst klar, dass Indizes in den Preisanderungsklauseln weiter zugelas-
sen sind. Sowohl hinsichtlich des Kostenelements als auch des Marktelements gibt es
jedoch eine Reihe von Konkretisierungen.

28 Legler, 2023: S. 53

29 Bundeskartellamt, 2023: Bundeskartellamt priift Preisanpassungsklauseln bei Fernwirme; https://www.bundeskartell-
amt.de/SharedDocs/Meldung/DE/Pressemitteilungen/2023/16 11 2023 Fernwaerme.html, aufgerufen am 26.02.2024

30 Monopolkommission, XXV. Hauptgutachten Wettbewerb 2024, https://www.monopolkommis-
sion.de/images/HG25/HG25-Gesamt.pdf, aufgerufen am 06.08.2024

31 vzbv, 07/2022: Energiepreiskrise: Steigende Fernwarmepreise. Beispielhafte Analyse der Preisentwicklung und -zu-
sammensetzung dreier ausgewahlten Anbieter von Fernwarme; https://www.vzbv.de/sites/default/files/2022-08/Kurz-
papier%20FW_Preise 220530.pdf, aufgerufen am 10.08.2022.
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Kostenelement

So sollen im Kostenelement zukiinftig die verwendeten Energietrager sowie die Be-
schaffungsstruktur angemessen genau abgebildet werden missen. Damit Verbrau-
cher:innen die Méglichkeit haben, dies nachzuprifen, werden FVU im Rahmen der
Transparenzvorschriften in § 1a dazu verpflichtet, die entsprechenden Informationen zu
veroffentlichen. Gleichzeitig wird festgelegt, dass FVU alternativ zur Verwendung eines
Index das Kostenelement auch tber die tatsachlichen Kosten abbilden kdnnen.

Der vzbv begrifit das Ansinnen des BMWK die Vorgaben an die Preisanderungsklau-
seln eindeutiger zu fassen und in § 24 Abs. 1 den Begriff ,angemessen® ein Stlick weit
genauer zu definieren. Der vzbv ist allerdings der Auffassung, dass das Kostenelement
noch eindeutiger definiert werden sollte, um ein hohes Mal und Rechtssicherheit — so-
wohl fur die FVU, als auch fur die Verbraucher:innen zu erreichen. Die vom BMWK ge-
wahlte Formulierung lasst Raum flr Interpretationen und riskiert, dass weiterhin lang-
wierige Rechtsstreitigkeiten dartber geflhrt werden, ob das Kostenelement die Kosten-
struktur eines FVU wirklichkeitsnah genug wiedergibt, oder nicht. Aus diesem Grund
fordert der vzbv, die im Entwurf des BMWK vorgesehene Option zur Abbildung des
Kostenelements Uber die tatsachlichen Kosten verpflichtend zu machen. Ein Nebenei-
nander von echten Kosten und Indizes im Kostenelement erscheint wenig sinnvoll.

Nach Auffassung des vzbv wirde durch die Verwendung der tatsachlichen Kosten ein
hohes Mal} an Transparenz gewahrleistet. Kund:innen kdnnten dann bei Durchfiihrung
der Preisanpassungen Auskunft und gegebenenfalls Nachweis Gber die jeweiligen
Warmebezugskosten des Fernwarmeversorgers verlangen.3?

VZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert, das Kostenelement so festzulegen, dass die tatsachlich entstande-
nen Kosten und die tatsachlich eingesetzten Energietrager abgebildet werden mus-
sen (Kostenidentitat). Dazu missen die FVU ihre Einkaufspreise nachvollziehbar of-
fenlegen.

Marktelement

Der Entwurf des BMWK sieht in § 24 Absatz 1 vor, dass FVU das Marktelement rechts-
sicher Uber den Warmepreisindex des Statistischen Bundesamts abbilden kénnen. Fir
eine Preisanderungsformel, die den Warmepreisindex nutzt, wiirde somit die Vorgabe

zur angemessenen Bericksichtigung des Warmemarktes automatisch als erfullt gelten.

Der vzbv sieht dies als einen Schritt in die richtige Richtung. Dass neben dem Warme-
preisindex aber auch weiterhin andere Erflllungsoptionen moglich bleiben, ist aller-
dings inkonsequent. Der vzbv fordert deshalb, die Abbildung des Marktelements durch
den Warmepreisindex des Statistischen Bundesamts grundsatzlich verpflichtend zu
machen. Durch die fortlaufende Dekarbonisierung der Warmeversorgung wird auch der
Warmepreisindex automatisch immer starker von fossilfreien Warmegewinnungstech-
nologien gepragt.

Hierdurch wirden die Preise, die Verbraucher:innen in unterschiedlichen Warmenetzen
zahlen, auch besser vergleichbar: Zwar ist jedes Warmenetz unterschiedlich und hat
deshalb eine andere Kostenstruktur. Die Gesamtheit des Warmemarkts muss aber in
identischer Form in den Preisdnderungsklauseln abgebildet werden, da sich jedes FVU
auf den identischen Warmemarkt bezieht.

32 vgl. Legler, 2023: S. 31
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Begrindete Ausnahmen sollte es nur dann geben, wenn Netze zu einem Zeitpunkt auf
weitestgehend erneuerbare Energien umgestellt werden, zu dem der Warmepreisindex
noch stark fossil gepragt ist (,Frontrunner-Klausel®). Fir solche Fallkonstellationen
ware zu Uberlegen, ob nicht die Einflihrung eines gesonderten Index fir den erneuer-
baren Warmemarkt durch das Statistische Bundesamt angebracht ware. Entsprechend
brauchte es eine eindeutige Regelung, wann welcher Index zur Anwendung kommen
muss.

Falls die Verwendung des Warmepreisindex nicht grundsatzlich verpflichtend gemacht
werden soll, muss mindestens die Verwendung von Gas-Bérsenpreisindizes im Markte-
lement ausgeschlossen werden. Gas-Bérsenpreisindizes sind auch deshalb ungeeignet
zur Abbildung des Warmemarkts, weil sie ,nichts Gber die Kostenentwicklung der ande-
ren Brennstoffe auf dem Warmemarkt aus[sagen] und [...] allein deswegen die Verhalt-
nisse auf dem Warmemarkt nicht abbilden [kénnen].“®* Auch wenn derzeit Erdgas der
meist genutzte Brennstoff bei der Beheizung von Gebauden ist, so bildet es nicht den
gesamten Warmemarkt ab. Zudem wird die Verwendung von erneuerbaren Energien
im Warmemarkt zu- und von Erdgas abnehmen.

VZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert die Abbildung des Marktelements im Arbeitspreis durch den War-
mepreisindex des Statistischen Bundesamts grundsatzlich verpflichtend zu machen.
Ausnahmen hiervon mussen von den FVU nachvollziehbar begrindet werden.

Gewichtung von Kosten- und Marktelement

Der Entwurf des BMWK sieht vor, erstmalig das Muster einer Preisanderungsklausel in
die Verordnung mitaufzunehmen, bei dessen Anwendung die Vorgaben nach § 24 Abs.
1 Satz 1 zum Arbeitspreis automatisch als erfullt gelten. Andere Klauselgestaltungen
bleiben allerdings weiterhin moglich.

Dieses Muster beinhaltet neben der Abstellung auf die tatsachlichen Kosten im Kosten-
element und die Abbildung des Warmemarkts durch den Warmepreisindex des Statisti-
schen Bundesamts auch die vom vzbv geforderte halftige Gewichtung von Kosten- und
Marktelement.

Der vzbv begruf3t die EinflUhrung der Muster-Preisanderungsklausel als wichtige Orien-
tierung fur die FVU, wie sie ihre Klauseln ausgestalten kénnen. Um eine hohe Rechts-
sicherheit fir FVU und Verbraucher:innen zu erreichen, sollten allerdings nach Auffas-
sung des vzbv die zentralen Vorgaben aus dem Muster

% Abbildung des Kostenelements iber die tatsachlichen Kosten

=% Abbildung des Marktelements tiber den Warmepreisindex des Statistischen Bun-
desamts

«# Halftige Gewichtung von Kosten- und Marktelement
verpflichtend gemacht werden.

| VZBV-FORDERUNG
Der vzbv fordert, eine gleiche Gewichtung von Kostenelement und Marktelement bei
Preisanderungsklauseln vorzuschreiben. Paragraph 24 Absatz 1 Satz 1 AVBFern-
warmeV sollte entsprechend wie folgt gefasst werden:

33 Legler, 2023: 40
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Preisdnderungsklauseln diirfen nur so ausgestaltet sein, dass sie jeweils zur Halfte
sowohl die Kostenentwicklung bei Erzeugung und Bereitstellung der Fernwdrme
durch das Unternehmen (Kostenelement) als auch die jeweiligen Verhéltnisse auf
dem Warmemarkt (Marktelement) angemessen berticksichtigen.

Ausschluss einer doppelten Berechnung der CO;-Abgabe

Seit Einflihrung des CO.-Preises durch das Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG)
mussen auch die CO»-Kosten in die Preisgestaltung miteingezogen und durch entspre-
chende Preisglieder in den Preisanderungsklauseln abgebildet werden. In § 24 Absatz
1 Satz 6 wird klargestellt, dass die CO,-Abgabe nicht doppelt eingepreist werden darf.

Der vzbv begrifit diese Klarstellung.

Ankiindigung von Preiserh6hungen

Nach Auffassung des vzbv sollten FVU im Sinne der Transparenz gegentiber ihren
Kund:innen dazu verpflichtet werden, eine Preisanpassung Uber die Anwendung einer
Preisanderungsklausel in Textform informieren zu missen. Derzeit erfahren Verbrau-
cher:innen erst mit der jahrlichen Abrechnung, wenn die Preise im vergangenen Jahr —
gegebenenfalls sogar mehrfach — erhéht wurden. Sie haben somit keine Moéglichkeit
auf diese Preissignale zu reagieren, etwa durch eine Anderung des Heizverhaltens. Bei
Preisdnderungen im Rahmen von Strom- und Gasliefervertragen hingegen erhalten die
Kund:innen stets eine entsprechende Mitteilung.

VZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert, dass Preisanderungen durch die Anwendung der Preisanderungs-
klausel sechs Wochen im Voraus angekundigt werden mussen.

Sonderkiindigungsrecht bei Preisspriingen aufgrund einer Anderung der Preis-
anderungsklausel

Das grundsétzliche Recht zur einseitigen Anderung der Versorgungsbedingungen
durch die FVU, ohne dass den Kund:innen dadurch ein Recht auf Sonderkindigung
entsteht, soll jedoch nicht geandert werden.

Der vzbv sieht hierin ein weiteres Beispiel fir die zu schwache Stellung der Verbrau-
cher:innen bei Warmeliefervertragen im Vergleich zu Strom und Gas. Aus diesem
Grund sollte ein Recht auf Sonderkindigungen nach Preissteigerungen von Uber 20
Prozent im Rahmen einer Anderung der Preisdnderungsklausel gelten.

VZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert nach § 4 Absatz 2 folgenden Absatz 2a zu ergéanzen:

Sofern die einseitige Anderung der allgemeinen Versorgungsbedingungen
nach Absatz 2 eine Anderung der verwendeten Preisdnderungsklausel bein-
haltet und die geédnderte Preisdnderungsklausel zu einer Preissteigerung von
mehr als 20 Prozent fiihrt, hat der Kunde das Recht, den Vertrag au3eror-
dentlich mit Wirkung spétestens zum Ende des ersten Jahres nach Wirksam-
werden der Preisdnderung zu kiindigen. Die Kiindigung ist dabei binnen acht
Wochen nach Wirksamwerden der Preisdnderung in Textform gegeniiber dem
Fernwédrmeversorgungsunternehmen unter Angabe des gewéhliten Wirksam-
keitszeitpunkts zu erkléren.
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16. § 24A ANPASSUNG VON PREISANDERUNGSKLAUSELN BEI ENERGIETRA-
GERWECHSEL ODER ANDERUNGEN DER BESCHAFFUNGSSTRUKTUR

Die Dekarbonisierung der Fernwarme wird voraussichtlich hohe Investitionen bendti-
gen. Dementsprechend muss damit gerechnet werden, dass die sich aus der Umstel-
lung auf nachhaltige Energietrager ergebenen Kosten lber die Preise auf die Fern-
warme-Kund:innen gewalzt werden sollen.

Die Monopolkommission befiirwortet eine Obergrenze fiir die Fernwarmepreise und hat
die ,Einflhrung einer vereinfachten Price-Cap-Regulierung“ als eine der zentralen For-
derungen ihres 25. Hauptgutachtens im Bereich Fernwarme aufgestellt.>

Der Entwurf des BMWK sieht vor, dass das FVU bei einem Wechsel der Energietrager
innerhalb eines Jahres die Preisdnderungsklausel einseitig andern kann. Da an ande-
rer Stelle FVU verpflichtet werden, ihren Energiemix angemessen in der Preisénde-
rungsformel abzubilden, ist es nur logisch, dass es sich hierbei um eine Pflicht und
nicht um eine Option handelt.

Eine Begrenzung des Fernwarmepreises, der sich durch die Anderung der Preiséande-
rungsklausel ergibt, ist nicht vorgesehen.

Der vzbv kritisiert dies, weil Verbraucher:innen, die sich im guten Glauben auf stabile
Preise fur ein Warmenetz statt einer alternativen Heiztechnologie entscheiden, nach ei-
nigen Jahren mit hohen zusatzlichen Kosten belastet werden kénnen, denen sie nicht
ausweichen kénnen. Potenzielle Kund:innen missen vor Vertragsbeginn nicht auf die-
ses zusatzliche Kostenrisiko hingewiesen werden.

Der vzbv ist der Auffassung, dass die Investitionen in die Dekarbonisierung der Fern-
warme nicht allein von den Fernwarme-Kund:innen getragen werden kdénnen. Um Ver-
braucher:innen die Mdglichkeit zu geben, Kosten, die sie nicht mehr tragen kénnen,
auszuweichen, schlagt der vzbv deshalb ein Sonderkindigungsrecht vor. Dieses wirde
dann gelten, wenn der Wechsel eines Energietragers und die damit einhergehende An-
passung der Preisanderungsklausel zu einem Preissprung von mehr als 20 Prozent
fuhrt.

Das BMWK sollte diesen Sachverhalt in der AVBFernwarmeV noch ausfihrlicher und
praziser formulieren.

VZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert in § 24a nach Satz 4 folgende Satze 5 und 6 zu erganzen:

Sofern die einseitige Anderung der allgemeinen Versorgungsbedingungen
nach Absatz 2 eine Anderung der verwendeten Preisdnderungsklausel bein-
haltet und die geédnderte Preisdnderungsklausel zu einer Preissteigerung von
mehr als 20 Prozent innerhalb einer Abrechnungsperiode fiihrt, hat der Kunde
das Recht, den Vertrag auBlerordentlich mit Wirkung spétestens zum Ende des
ersten Jahres nach Wirksamwerden der Preisdnderung zu kiindigen. Die Kiin-
digung ist dabei binnen acht Wochen nach Wirksamwerden der Preisénderung
in Textform gegeniiber dem Fernwdrmeversorgungsunternehmen unter An-
gabe des gewéhlten Wirksamkeitszeitpunkts zu erklaren.

34 Monopolkommission, 2024: XXV. Hauptgutachten Wettbewerb; https://www.monopolkommis-
sion.de/images/HG25/HG25-Gesamt.pdf, aufgerufen am 06.08.2024
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17. § 25 ABRECHNUNG, ABRECHNUNGSINFORMATIONEN, VERBRAUCHSIN-
FORMATIONEN

Der Entwurf des BMWK sieht in Anpassung an die entsprechende Regelung fiir Strom-
und Gasliefervertrage (§ 40c Abs. 2 EnWG) vor, dass Fernwarme-Kund:innen eine
Rechnung hinsichtlich ihres Verbrauchs spatestens sechs Wochen nach Beendigung
des abzurechnenden Zeitraums beziehungsweise nach Beendigung des Lieferverhalt-
nisses erhalten mussen.

Der vzbv begrult diesen Vorschlag. Aus den Bereichen Strom- und Gas ist jedoch be-
kannt, dass sich einige Energieversorgungsunternehmen oftmals nicht an diese Fristen
halten. Der vzbv schlagt deshalb vor, dass betroffene Kund:innen in diesen Fallen ei-
nen pauschalen Schadensersatzanspruch von 300 Euro erhalten.

VZBV-FORDERUNG
Der vzbv fordert § 25 Abs. 1 um folgenden Satz zu erganzen:

Sollte das Fernwdarmeversorgungsunternehmen diesen Pflichten nicht nach-
kommen steht betroffenen Kunden ein pauschaler Schadensersatzanspruch
von 300 Euro zu.

18. § 30 ZAHLUNGSVERWEIGERUNG

Der Entwurf des BMWK sieht in § 30 Satz 1 Ziffer 2 vor, dass Verbraucher:innen nur
dann die Zahlung der Rechnung aufschieben oder verweigern kénnen, wenn der in der
Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch
ausfallt als zuvor.

Der vzbv kritisiert diesen Wert als zu hoch. Verbraucher:innen sollten schon bei einem
in der Rechnung angegebenen Verbrauchssteigerung von tber 50 Prozent ihre Zah-
lung aufschieben oder verweigern kénnen.

VZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert entsprechend § 30 Satz 1 Ziffer 2 zu andern wie folgt:

sofern der in der Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund um
mehr als 50 Prozent liber dem vergleichbaren Verbrauch im vorherigen Abrech-
nungszeitraum ist oder

Der vzbv fordert, dass Kund:innen wahrend der Befundprifung keine weiteren Zah-
lungen leisten mussen.

19. § 32 LAUFZEIT DES VERSORGUNGSVERTRAGES, KUNDIGUNG

Der vzbv fordert bereits seit langem flexiblere Vertragskonditionen fir Warmekund:in-
nen, insbesondere fir kirzere Vertragslaufzeiten von Warmeliefervertragen. Der Ent-
wurf des BMWK sieht nun in § 32 Absatz 1 vor, dass die maximale Erstlaufzeit wie bis-
her zehn Jahre betragen soll. Falls keine Vertragsseite zum Ende der Erstlaufzeit den
Vertrag kundigt, wird bei privaten Verbraucher:innen im Sinne des § 13 BGB der Ver-
trag stillschweigend um weitere zwei Jahre verlangert. Bisher betragt diese automati-
sche Verlangerung fir alle Kund:innen funf Jahre.

Der vzbv begrif3t die Verklrzung der Laufzeiten flir private Haushalte bei Vertragsver-
langerungen auf zwei Jahre.

Das Interesse der FVU an einer moglichst langen Erstvertragslaufzeit im Sinne der Pla-
nungssicherheit erkennt der vzbv an. Bei kiirzeren Laufzeiten missten die FVU ihre In-
vestitionen in die Warmenetzinfrastruktur entsprechend Uber eine kirzere Zeitspanne
abschreiben. Gleichzeitig haben Verbraucher:innen ein berechtigtes Interesse daran,
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sich nicht langer an einen Vertrag zu binden, als sie die damit verbundene Leistung
nutzen moéchten. Vor diesem Hintergrund schlagt der vzbv vor, dass FVU bei neuen
Vertragsabschllssen ihren Kund:innen die Wahl zwischen einer Erstvertragslaufzeit
von zehn oder funf Jahren lassen.

VZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert, die Einfihrung einer Wahlmdglichkeit von Warmekund:innen zwi-
| schen einer Erstvertragslaufzeit von zehn und funf Jahren.

20. § 33 EINSTELLUNG DER VERSORGUNG, FRISTLOSE KUNDIGUNG

Der Entwurf des BMWK sieht vor, dass privaten Verbraucher:innen der Fernwarmean-
schluss zukinftig nur noch gesperrt werden darf, wenn sie mindestens mit Zahlungs-
verpflichtungen in H6he des doppelten monatlichen Abschlags, mindestens jedoch 100
Euro in Verzug sind. Die Sperrung soll klinftig flr private Haushalte erst vier statt zwei
Wochen nach Androhung durchgefiihrt werden dirfen.

Weiterhin sollen FVU zur Information der Mieter:innen eines Gebaudes bei Zahlungs-
ruckstand des Kunden sowie zum Angebot eines Schuldbeitritts oder einer sonstigen
ErsatzmalRnahme zur Abwendung einer Versorgungseinstellung verpflichtet werden.

Beide Anderungen bedeuten eine Verbesserung des Verbraucherschutzes, die der
vzbv begrufit. Allerdings muss sichergestellt werden, dass es sich bei dem Schuldbei-
tritt lediglich um die Zahlung der laufenden Kosten fur die Aufrechterhaltung der War-
meversorgung handeln kann. Mieter:innen duirfen nicht fir etwaige Schulden ihrer Ver-
mieter:innen in Haftung genommen werden.

Dagegen sollen die Regelungen zu vorgeschriebenen Abwendungsvereinbarungen in §
19 Abs. 5 in den Grundversorgungsverordnungen fur Strom (StromGVV) und Gas
(GasGVV) nicht in § 33 AVBFernwarmeV bernommen werden. Abwendungsvereinba-
rungen sind fur viele Verbraucher:innen der einzige Weg die Schulden bezahlen zu
kdénnen und ein besserer Schutz vor Energiesperren insbesondere fir vulnerable und
einkommensarme Haushalte. Als besonders vulnerabel sind nach Auffassung des vzbv
Haushalte einzustufen, in denen Menschen mit Beeintrachtigungen leben, sowie Haus-
halte mit Pflegebedurftigen und Haushalte mit Kindern. Dadurch bleibt das Schutzni-
veau vor Warmesperren weiter hinter dem von Strom- und Gassperren zurick. Sachli-
che Griunde flr eine solche Ungleichbehandlung sind nicht ersichtlich.

Es wurde zudem der Rechtsklarheit und Rechtsvereinfachung dienen bei allen Heizar-
ten die gleichen Sperrvoraussetzungen vorzusehen. Weiter ist auch zu beachten, dass
nach der Uberwiegenden Rechtsprechung spartenlbergreifende Sperren zulassig sind.
Energieversorger durfen daher bei Stromschulden auch die Fernwarmeversorgung
sperren, sofern die Vertragspartner die gleichen sind. Bei entsprechenden Rickstan-
den fur die Stromversorgung konnte statt einer Abwendungsvereinbarung fur den
Strombereich die Fernwarmeversorgung unterbrochen werden. Die beabsichtigte Re-
gelung ermaoglicht Energieversorgern in diesen Fallen daher auch eine Umgehung der
verbraucherschitzenden Vorschrift in § 19 Abs.5 StromGVV.

VZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert, die die Regelungen zu den Abwendungsvereinbarungen aus der
| GasGVV und der StromGVV auch in § 33 AVBFernwarmeV zu dbernehmen.
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IILWEITERER REFORMBEDARF IM BE-
REICH WARMENETZE

1. EINFUHRUNG EINER BUNDESEINHEITLICHEN PREISAUFSICHT

Bei Warmenetzen handelt es sich um nattrliche Monopole. Ein Wettbewerb kann nur
stattfinden, wenn sich Verbraucher:innen im Rahmen des Heizungswechsels fir ein
neues Heizsystem entscheiden. Ist der private Haushalt an ein Warmenetz angeschlos-
sen, findet kein Wettbewerb mehr statt, da es, im Gegensatz zum Strom- und Gas-
markt, fr ein Netz nur einen Anbieter gibt. Dazu kommt, dass das BMWK an der lan-
gen Erstlaufzeit von zehn Jahren festhalten will. Ein Wechsel in dieser Zeit ist fur Ver-
braucher:innen in der Regel nicht mdglich. Die Monopolkommission halt das jeweilige
Fernwarmeunternehmen in seinem Versorgungsgebiet fir marktbeherrschend,*> das
Oberlandesgericht Disseldorf bezeichnet die Fernwarmemarkte als idealtypische Mo-
nopolmarkte.

Dennoch sieht das BMWK fir diesen Sektor nach wie vor keine systematische Kon-
trolle der Preise und der Preiszusammensetzung vor.

Far der vzbv ist es nicht nachvollziehbar, warum das BMWK im Rahmen der Novellie-
rung der AVBFernwarmeV keine bundesweite Preisaufsicht vorsieht, unabhangig da-
von, an welcher Stelle dies gesetzlich geregelt werden sollte. Der vzbv fordert erneut
diese Preisaufsicht. Diese Forderung wird von einer Reihe unterschiedlicher Institutio-
nen geteilt:

So sieht die Monopolkommission angesichts des Fehlens kartellbehérdlicher Entschei-
dungen und methodischer Schwachen ein Vollzugsdefizit bei der Missbrauchsauf-
sicht.?” Auch die Deutsche Energie-Agentur (dena) halt eine Preisregulierung bei lei-
tungsgebundener Warme fur erforderlich, um die Akzeptanz zu steigern und neue
Kund:innen zu gewinnen.* Und auch das Umweltbundesamt unterstitzt eine bundes-
weite Preisaufsicht: ,Eine entsprechende unabhangige Stelle [zur Regulierung der
Fernwarme] sollte auch die im Rahmen von Preisanpassungen verwendeten Preisindi-
zes priifen. Die Uberwachung sollte auch die korrekte Verwendung der Indizes umfas-
sen und ggf. bei einem Verdacht auf fehlerhafte Preisanpassungen aktiv werden kon-
nen, wodurch Vertrauen bei den Kunden*Kundinnen erhéht werden kann. Die Regulie-
rungsbehdrde kann neben den genannten Aspekten auch darauf achten, dass Dritte
diskriminierungsfrei erneuerbare Warme und Abwarme in bestehende Warmenetze ein-
speisen kdnnen, womit der Anteil erneuerbarer Warme und Abwarme schneller steigen
kann. [...] Durch entsprechende personelle Ressourcen kdnnen die Aufgaben auch
deutlich umfassender wahrgenommen werden [als nach der derzeitigen Zustandigkeit

35 Monopolkommission, XXV. Hauptgutachten Wettbewerb 2024, https://www.monopolkommis-
sion.de/images/HG25/HG25-Gesamt.pdf, aufgerufen am 06.08.2024

36 OLG Diisseldorf, 4. August 2010, VI-2 Kart 8/09 (V), Tz. 31 (juris), aufgerufen am 06.08.2024

37 Monopolkommission, XXV. Hauptgutachten Wettbewerb 2024, https://www.monopolkommis-
sion.de/images/HG25/HG25-Gesamt.pdf, aufgerufen am 06.08.2024
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durch die von Personalmangel betroffenen Kartellamter]: es sind umfassendere und re-
gelmalfigere Preisprifungen moglich, wodurch Missbrauch schneller entdeckt werden
kann. Dariber hinaus kann schneller auf Beschwerden von Kunden*Kundinnen reagiert
werden. Dies starkt das Vertrauen seitens der Kunden*Kundinnen in die leitungsgebun-
dene Warmeversorgung.“®

Nicht zuletzt haben die Bundeslander auf ihrer 20. Verbraucherschutzministerkonferenz
die Bundesregierung gebeten, zu prifen zu prifen, ,,0b sich durch die Einrichtung einer
bundesweiten, unabhangigen und effektiven Preisaufsicht, z.B. Uiber eine Starkung und
Erweiterung bestehender behordlicher Aufsicht, etwa beim Bundeskartellamt oder der
Bundesnetzagentur (siehe Strom- und Gassektor), Preisprifungen regelmafliger und
umfassender umsetzen lassen und ob kartellrechtlichen Missstanden friihzeitiger be-
gegnet werden kann oder ob die Einfihrung einer Preisaufsicht mit einem Genehmi-
gungsvorbehalt von Entgelterhéhungen ggf. tGber spezifischen Schwellenwertgrenzen
angezeigt erscheint.“0

VZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert eine bundesweite Preisaufsicht zur einheitlichen Kontrolle der
Preise und ihrer Zusammensetzung in der Fernwarme.

2. SCHLICHTUNGSVERFAHREN

Anders als im Strom- und Gasmarkt gibt es fir den Fernwarmesektor kein fur die Ver-
sorgungsunternehmen verpflichtendes Streitbeilegungsverfahren, in dem sich Verbrau-
cher:innen auf3ergerichtlich an eine Schlichtungsstelle wenden kénnen.

| vZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert fiir den Bereich Fernwarme eine Schlichtungsstelle zu benennen,
fur die eine Teilnahmeverpflichtung fur die FVU besteht.

3. WARMENETZREGISTER UND -KARTE ZUR BESSEREN VERGLEICHBAR-
KEIT VON WARMENETZEN

Durch den Ausbau der Warmenetze werden zunehmend mehr Verbraucher:innen vor
die Entscheidung gestellt werden, ob sie sich an ein Warmenetz anschlie3en lassen
wollen.

Derzeit ist die Datenlage hinsichtlich der Fernwarmeversorgung allerdings schlechter
als bei Strom- und Gas. Da FVU nicht unter die Vorgaben des Energiewirtschaftsgeset-
zes (EnWG) fallen, sind sie zu deutlich weniger Datenlieferungen gegenilber staatli-
chen Stellen verpflichtet.* Eine solide Datengrundlage und eine damit einhergehende

39 Umweltbundesamt, 2023: Preise und Preistransparenz als Akzeptanzfaktor in der Fernwirme; https://www.umwelt-
bundesamt.de/publikationen/preise-preistransparenz-als-akzeptanzfaktor-in-der, aufgerufen am 26.02.2024

40 20. Verbraucherschutzministerkonferenz, 14.06.2024, https://www.verbraucherschutzministerkonfe-
renz.de/documents/protokoll-presse-vsmk-2024 1718354850.pdf, aufgerufen am 06.08.2024

“1'Vgl. Umweltbundesamt, 2021: Systemische Herausforderung der Warmewende — Abschlussbericht, S. 234: ,Die zur
Verfligung stehenden Daten fir eine Bestandsaufnahme der Fernwarmeversorgung in Deutschland liegen gegeniiber
vergleichbaren Energiesektoren wie der Strom- und Gasversorgung nur in deutlich schlechterer Qualitat und Detail-
tiefe vor. Eine wesentliche Ursache dafiir ist, dass der Fernwarmesektor im Gegensatz zu den Sektoren der Elektrizi-
tats- und Gasversorgung bisher nicht liberalisiert wurde. [...] Der Fernwarmesektor unterfallt auch nicht dem deutschen
Energiewirtschaftsgesetz. Die Unternehmen sind bisher nur zu marginalen Datenlieferungen verpflichtet.”
https://www.umweltbundesamt.de/publikationen/systemische-herausforderung-der-waermewende, aufgerufen am
26.02.2024



https://www.umweltbundesamt.de/publikationen/preise-preistransparenz-als-akzeptanzfaktor-in-der
https://www.umweltbundesamt.de/publikationen/preise-preistransparenz-als-akzeptanzfaktor-in-der
https://www.verbraucherschutzministerkonferenz.de/documents/protokoll-presse-vsmk-2024_1718354850.pdf
https://www.verbraucherschutzministerkonferenz.de/documents/protokoll-presse-vsmk-2024_1718354850.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/publikationen/systemische-herausforderung-der-waermewende

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
30|32 Fernwarme fur private Haushalte attraktiv machen

Transparenz sind jedoch Voraussetzung flir die politische Steuerung, das Monitoring
der Warmewende und flr wohlinformierte Entscheidungen der privaten Haushalte.

Das BMWK hat im Juli 2023 ein Eckpunktepapier zur Schaffung eines Warmenetzre-
gisters veroffentlicht, zu dem sich der vzbv positioniert hat.*2 Der vzbv teilt die Einschat-
zung des BMWK uber die Notwendigkeit, die zentralen Daten zu Warmenetzen zu er-
fassen und an einer Stelle geblindelt verfiigbar zu machen. Eine Teilnahme der FVU
sollte verpflichtend sein, damit alle Netze in der Datenbank aufgefihrt werden. So wiir-
den auch die Landeskartellbehérden und das Bundeskartellamt bei der Durchflihrung
von Sektoruntersuchungen und Prifverfahren erheblich davon profitieren, wenn die
hierfir notwendigen Daten nicht gesondert erhoben werden muissten, sondern bereits
vorlagen. Auch diejenige Institution, welche die noch zu schaffende Preisaufsicht Gber-
nahme, wirde von einer solchen Datenbank profitieren.*

Auch die Monopolkommission hat die ,Schaffung einer Vergleichsplattform® als eine
der zentralen Forderungen ihres 25. Hauptgutachtens im Bereich Fernwarme aufge-
stellt.*

Der vzbv ist der Auffassung, dass inshesondere die Daten, die bereits im Rahmen be-
stehender Transparenzvorgaben nach AVBFernwarmeV und FFVAV erfasst und auf
den Webseiten der FVU beziehungsweise in den Abrechnungen veroéffentlicht werden,
in ein zentrales Warmeregister aufgenommen werden sollten. Es handelt sich dabei um
folgende Angaben:

=% Allgemeine Versorgungsbedingungen, einschliellich der dazugehdérenden Preisre-
gelungen, Preisanpassungsklauseln und Preiskomponenten, sowie eindeutige
Verweise auf die Quellen verwendeter Indizes und Preislisten*®

=% Informationen Uber die Netzverluste in Megawattstunden pro Jahr als Differenz
zwischen der Warme-Netzeinspeisung und der nutzbaren Warmeabgabe*®

=% Informationen Uber den aktuellen und prozentualen Anteil der eingesetzten Ener-
gietrager und der eingesetzten Warme- oder Kaltegewinnungstechnologien im Ge-
samtenergiemix im Durchschnitt des letzten Jahres*’

=% Informationen (iber die mit dem Energiemix verbundenen jahrlichen Treibhaus-
gasemissionen?

42 vgl. vzbv, 2023: Warmenetzregister verbraucherfreundlich ausgestalten. vzbv nimmt Stellung zu Plénen fiir ein Wér-
menetzregister; https://www.vzbv.de/publikationen/waermenetzregister-verbraucherfreundlich-ausgestalten, aufgeru-
fen am 26.02.2024

43 Der vzbv begriiRt die Ankiindigung des Energieeffizienzverbands fiir Warme, Kélte und KWK (AGFW), des Bundes-
verband der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW) und des Verbands kommunaler Unternehmen (VKU) kurzfristig
eine Transparenzplattform Fernwarme einzuflihren, als einen Schritt in die richtige Richtung. Nach Auffassung des
vzbv sollten jedoch alle Daten zentral von einer unabhangigen Stelle in 6ffentlicher Hand erhoben und verdéffentlicht
werden, da nur so eine hinreichend hohe Marktabdeckung garantiert werden kann.

44 Monopolkommission, XXV. Hauptgutachten Wettbewerb 2024, https://www.monopolkommis-
sion.de/images/HG25/HG25-Gesamt.pdf, aufgerufen am 06.08.2024

45 versffentlichungspflicht nach § 1a Absatz 1 AVBFernwarmeV
46 Veroffentlichungspflicht nach § 1a Absatz 2 AVBFernwarmeV
47 Veréffentlichungspflicht nach § 5 Absatz 2a FFVAV

48 Veroffentlichungspflicht nach § 5 Absatz 2b
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Auch Daten, die zuklnftig im Rahmen der kommunalen Warmeplanung erhoben wer-
den, sollten in ein solches Warmenetzregister einfliellen, das sich dadurch auch karto-
grafisch darstellen lieRe (Warmenetzkarte). Es handelt sich dabei um folgende Anga-
ben:#

«# Lage der Warmenetze

=¥ Art: Wasser oder Dampf

=% Jahr der Inbetriebnahme

=% Temperatur

~# gesamte Trassenlange

«# Gesamtanzahl an Anschliissen

Darlber hinaus sollten aber auch weitere Daten mit aufgenommen werden, deren zent-
rale Verdéffentlichung einen Mehrwert bringt und die entweder bereits bei den FVU vor-
liegen oder ohne gréfieren Aufwand erhoben werden kénnen. Nach Auffassung des
vzbv umfasst dies folgende Informationen:

=% spezifischer Warmepreis (also der Preis pro Kilowattstunde ber alle Preisbe-
standteile pro Jahr)

=% Haufigkeit der Preisanpassung

=¥ gesamte Warmenachfrage in Kilowattstunden, sowohl jahrlich als auch im Jahres-
gang

«# gesamte Anschlussleistung in Kilowatt

=% Vor- und Ricklauftemperaturen in Grad Celsius, gemessen am Warmeerzeuger

| VZBV-FORDERUNG

Der vzbv fordert, dass Daten aller Warmenetze, von einer unabhangigen Stelle zent-
ral im Rahmen eines deutschlandweiten Warmenetzregisters und einer darauf beru-
henden Warmenetzkarte zusammengefihrt und veréffentlicht werden.

4. ANSCHLUSS- UND BENUTZUNGSZWANGS UBERFLUSSIG MACHEN

Kommunen kénnen unter bestimmten Bedingungen fur bestimmte Gebiete einen An-
schluss- und Benutzungszwang (ABZ) an ein dort vorhandenes Warmenetz erlassen.
Rechtsgrundlage fur die Einfihrung eines ABZ sind die jeweiligen Gemeinde- bezie-
hungsweise Kommunalordnungen der Bundeslander. Rechtlich begrindet werden die
ABZ entweder mit einem konkreten Grund, wie beispielsweise Klima- oder Umwelt-
schutz, oder Uber ein allgemeines ,6ffentliches Bedurfnis“.®® In der Regel wird dieser
ABZ nicht zu 100 Prozent umgesetzt.

Der vzbv lehnt einen solchen vollstandigen ABZ ab. Dies wiirde bedeuten, dass Eigen-
timer:innen in diesen Gebieten keine freie Wahl GUber das genutzte Heizsystem hatten,

49 vgl. Gesetz fiir die Warmeplanung und zur Dekarbonisierung der Warmenetze — Warmeplanungsgesetz (WPG), S. 2,
Anlage 1: Daten und Informationen, die fiir die Bestandsanalyse zu erheben sind: Informationen zu bereits bestehen-
den, konkret geplanten oder bereits genehmigten Warmenetzen sowie, S. 23, Anlage 2: Darstellungen im Warmeplan:
Kartografische Darstellung der Bestandsanalyse, bestehende sowie geplante und genehmigte Warmenetze und -lei-
tungen,; https://www.bmwsb.bund.de/SharedDocs/gesetzgebungsverfahren/Webs/BMWSB/DE/Downloads/waermepla-
nung/wpg-bgbl.pdf? blob=publicationFile&v=2, aufgerufen am 26.02.2024

50 vgl. AGFW: Anschluss- und Benutzungszwang; https://www.agfw.de/energiewirtschaft-recht-politik/recht/anschluss-
und-benutzungszwang, aufgerufen am 26.02.2024
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sondern sich an das Warmenetz anschlieen lassen missten und gezwungen wirden,
sich in diese Vertragsverhaltnisse zu begeben.

Warmenetze sollten durch Nachhaltigkeit und wettbewerbsfahige Preise liberzeugen
und sich nicht auf einen behdrdlichen Zwang berufen kénnen.

VZBV-FORDERUNG
Der vzbv fordert den Anschluss- und Benutzungszwang nicht anzuwenden.
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