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Liebe Leser:innen,

das Thema Lebensmittel steht auch im Jahr 2024 im Fokus: Steigende Preise treiben die Menschen
weiterhin um. Die von Bundesregierung rechtzeitig zur Griinen Woche verabschiedete
Ernahrungsstrategie darf die Teuerungen nicht unberiicksichtigt lassen. Nachhaltige und gesunde
Ernahrung ist wichtig. Das geht aber nur, wenn sie bezahlbar ist.

Zugleich wiinschen sich Verbraucher:innen hohere Standards bei der Lebensmittel-Produktion und
wiirden dafiir auch Geld ausgeben. So spricht sich der Biirgerrat Ernahrung fiir eine Tierwohlabgabe
aus, um den Umbau der Tierhaltung zu finanzieren. Eine zumindest temporare Einfiihrung der
Abgabe ware ein wichtiger Baustein fiir eine zukunftsfahige Tierhaltung. Zugleich muss die
Bundesregierung gegen ungerechtfertigte Preiserhohungen endlich tatig werden. Der vzbv hat dazu
Vorschlage vorgelegt.

Apropos Zukunft: 2024 muss die Politik Verbraucher:innen bei ihren Entscheidungen starker
berilicksichtigen. Lasten miissen fair verteilt werden, etwa auch fiir mehr Klimaschutz. Ein erster und
wichtiger Schritt ware die Einfiihrung des Klimagelds. Dieses wurde mit dem Koalitionsvertrag
versprochen und muss nun ziigig kommen!

Ihre Ramona Pop
Vorstdndin Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv)




Unsere Themen fiir Sie;

e Gemeinsam besser auBer Haus essen e Verbraucherpolitik in Europa

e Verbraucherpolitik aktuell e Dervzbvin den Medien

e Die Markte im Blick e \Verfahren & Urteile

Im Fokus

Gesunde und nachhaltige Ernahrung in Kantine,
Restaurant und Co.

Millionen Menschen in Deutschland essen
taglich auer Haus. 90 Prozent der
Verbraucher:innen wollen sich auch auswarts
gesund und vollwertig ernahren, etwa beim
Besuch einer Kantine oder eines Restaurants.
Das zeigt eine aktuelle forsa-Umfrage im
Auftrag des vzbv. Dieses Potenzial muss die
Bundesregierung nutzen.

Dafiir braucht es verbindliche Standards fiir die Qualitat des Essens sowie die Kennzeichnung von
Tierhaltung und Herkunft von Fleisch. So konnten sich Verbraucher:innen auch in Kantinen, Mensen
oder beim Imbiss, im Restaurant oder beim Lieferservice leichter informieren und schlieflich
gesiinder essen. Eine Aufgabe fiir die Bundesregierung, auch die AuRer-Haus-Verpflegung in den
Blick zu nehmen.

Pressemitteilung: Gemeinsam besser aulRer Haus essen

Verbraucherpolitisches Forum des vzbv auf der Griinen Woche

Aktuell
Verbraucherpolitik im Uberblick

Untersuchung zeigt weiter Probleme bei Inkasso

Mehr als 12.000 Verbraucherbeschwerden seit Januar 2022: Im
Inkassorecht besteht auch nach einer Reform im Jahr 2021
weiterhin Handlungsbedarf. Der vzbv hat gemeinsam mit
Verbraucherverbanden iiberpriift, wie sich die neuen Regelungen




139€

#MITGEZAHLT

in der Praxis bewahrt haben - mit klaren Ergebnissen.

= Auch nach Inkassoreform: Regelungen bieten keinen

hinreichenden Verbraucherschutz

vzbv-Befragung: Verbraucher:innen wollen
Wahlfreiheit beim Kauf von Bahntickets

Die Deutsche Bahn setzt zunehmend auf Online-Tickets.
Bestimmte Fahrkarten werden deshalb nicht mehr oder nur stark
eingeschrankt an Automaten oder Schaltern verkauft. Das
entspricht nicht den Wiinschen der Verbraucher:innen, wie eine
reprasentative Online-Befragung im Auftrag des vzbv zeigt.

= Mehrheit der Verbraucher:innen sieht Ticketkauf ausschlief8lich

uber das Internet und Apps kritisch

Weitere Meldungen lesen

Nach Berechnungen des vzbv miissten die Blirger:innen aktuell
eine Klimageld-Einmalzahlung von 139 Euro pro Person erhalten.
Jedenfalls, wenn die Bundesregierung die Mehreinnahmen aus
der CO2-Bepreisung fiir die Jahre 2021 bis 2023 (11,4 Milliarden
Euro) vollstdandig an die Bevolkerung auszahlen wiirde.

139 Euro Klimageld pro Person: CO2-Abgabe muss an
Verbraucher:innen zuriickflieBen




melden!

Verbraucheraufruf: Probleme mit Legal Tech? Jetzt

Instagram-Beitrag

Legal-Tech-Anbieter versprechen schnelle Hilfe, um rechtliche

Anspriiche geltend zu machen. Haben Sie sich schon einmal von
einem Legal-Tech-Unternehmen beraten lassen? Schildern Sie
Ilhre Erfahrungen gerne hier in unserem Verbraucheraufruf:
Flightright, Conny und Co: Schildern Sie uns Ihre Erfahrungen!

Seit Ende 2023 ist der vzbv auch auf Instagram aktiv, mit
mittlerweile mehr als 2.000 Follower:innen.

Werden Sie gerne Teil der Community unter
www.instagram.com/verbraucherzentrale.vzbv

Der vzbv in den Medien

Klimageld: Offener Brief von
Verbanden an Finanzminister
Lindner

Der Spiegel berichtet iiber die Forderung von
insgesamt 16 Verbanden, das Klimageld noch in
dieser Legislaturperiode auszuzahlen.

Spiegel Online
17. Januar 2024

Internetkonzerne tricksen Kunden
weiter aus

Tagesschau.de informiert Giber die vzbv-
Untersuchung, wie der Digital Services Act im
Netz bislang umgesetzt wird.

tagesschau.de
4. Dezember 2023

Die Markte im Blick




Mit der Marktbeobachtung analysiert der vzbv das Marktgeschehen in den Bereichen Digitales,
Energie und Finanzen.

= vzbv-Studie: GroRe Preisunterschiede bei Fernwarme in Deutschland

= 100 Tage Digital Services Act: Verbraucherschutz auf Online-Plattformen weiter mangelhaft

Verbraucherpolitik in Europa

Mit einem eigenen Biiro in Briissel stellt der vzbv sicher, dass die Interessen der Verbraucher:innen
aus Deutschland auch auf europaischer Ebene Gehor finden.

= Plattform-Regulierung: Effiziente Aufsicht gefordert

= EU macht wichtigen Schritt hin zu mehr Verbraucherschutz bei der Produkthaftung

= EU-Lieferkettensorgfaltsgesetz: vzbv begriiRt klare Regeln zu Sorgfaltspflichten in globalen
Lieferketten

= KI-Regulierung: Wichtiger Schritt fir mehr Verbraucherrechte

Weitere Meldungen lesen

Verfahren & Urteile

Klage des vzbv gegen Sky Deutschland statt



Gericht verurteilt Targobank wegen aggressiver Vorgehensweise: Bank setzte

Kund:innen beim Online-Banking unzulassig unter Druck, damit sie neuen Preisen und
Bedingungen zustimmen

Kreditriickzahlung: Degussa Bank darf Kund:innen zusatzliche Gebiihr nicht pauschal in
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