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. ZUSAMMENFASSUNG

Passagierrechte schiitzen Menschen, wenn sie reisen. Mit dem Novellierungsvorschlag
der Europaischen Kommission, der seit dem Jahr 2013 im Rat der Européischen Union
anhangig ist, droht eine massive Absenkung des aktuellen Verbraucherschutzniveaus.
Jahrelang bewahrte Vorschriften und die umfangreiche Rechtsprechung des Europai-
schen Gerichtshofs (EuGH)' wiirden damit beschnitten.

Wie wichtig zuverlassiges und sicheres Reisen fur Verbraucher:innen ist, haben die
Flugchaos-Sommer in den vergangenen Jahren sowie die Zeit der Corona-Pandemie
verdeutlicht. Zuverlassigkeit, ein gutes Preis-/Leistungsverhaltnis und Plnktlichkeit sind
mafgebliche Faktoren fur Reisende. Verbraucher:innen sind bei Reisen darauf ange-
wiesen, dass Verkehrsmittel in berechenbarer Weise genutzt werden kénnen. Viel zu
oft mUssen Passagiere mit ausfallenden oder verspateten Ziigen und Fligen klarkom-
men. Der Verbraucherreport 2023 zeichnet ein ernlichterndes, aber deutliches Bild. Im
Jahr 2022 wurden in den Verbraucherzentralen insgesamt 15.704 Beschwerden im
Reisebereich registriert. Fast jede achte Beschwerde bezieht sich dabei auf Probleme
bei der Riickerstattung von abgesagten Fliigen oder Pauschalreisen (12 Prozent).2

Zur Vermeidung von weiteren Nachteilen flr Fluggaste ist der Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V. (vzbv) der Auffassung, dass deshalb die Rechtsposition der Rei-
senden gestarkt und weiterentwickelt werden muss.

Aus diesem Grunde fordert der vzbv unter anderem:

=% bei einer Neuregelung der Fluggastrechte-Verordnung der Europaischen Union
(EG) Nummer 261/2004 das bestehende Schutzniveau zu kodifizieren und auszu-
bauen.

=% die vorgeschlagene Erhéhung der anspruchsbegriindeten Verspatungsschwellen
auf fnf, neun und zwdlf Stunden aufzugeben und mindestens die EuGH-Bewer-
tung - also einen Ausgleichsanspruch bei groRer Verspatung bereits ab drei Stun-
den - in die Verordnung aufzunehmen.

~% die Europaische Kommission soll einen neuen und zeitgemaflen Vorschlag zu un-
terbreiten, der die Rechtsprechung des EuGH zum unbestimmten Rechtsbegriff
»2aulergewohnliche Umstande® vollstandig bericksichtigt und die bereits bekann-
ten Anwendungsfalle fir ,auRergewdhnliche Umstande” dabei einflieRen Iasst.

=% flr Reisende einen Schutz gegen Schaden aufgrund von Insolvenzen von Flugge-
sellschaften zu schaffen.

«# eine ausgewogene gesetzliche Anzahlungsregelung fir die Vergltung von Flugrei-
sen. Dabei ist die Rechtsprechung zum Pauschalreiserecht zugrunde zu legen.

=% eine einfachere Abwicklung der Entschadigungsanspriiche. Flugunternehmen
mussen verbraucherfreundlich zeitnah entschadigen und eine automatisierte Ent-
schadigung einflhren.

' Europaischen Gerichtshofes*, ,Européischer Gerichtshof* sowie ,Europaischen Gerichtshof* in der Folge abgekiirzt
durch EuGH.

2 vzbv, ,VERBRAUCHERREPORT 2023, Die Lage der Verbraucher:innen®, Seite 11, https://www.vzbv.de/si-
tes/default/files/2023-06/Verbraucherreport%202023%20final%20web.pdf, 21.06.2023.
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eine einheitliche Regelung in einer Verordnung der Europaischen Union, um die
Verwendung von “No-show“-Klauseln europaweit zu untersagen. Auch Ausweich-
reaktionen, wie etwa Aufschlage, die Fluggesellschaften verlangen, wenn Teilflige
nicht angetreten worden sind, missen unzulassig sein.

dass Luftfahrtunternehmen einfach zu erreichen sind. Diese Unternehmen missen
die Anliegen der Reisenden fristgerecht einer Lésung zufliihren und empfindliche
Sanktionen flr den Fall von Fristverletzungen auferlegt bekommen. Soweit es
technisch mdglich ist, soll dabei eine automatisierte Bearbeitung der Anliegen der
Reisenden verpflichtend sein.

dass bei Verschiebungen von Fligen die Frist zur Information der Reisenden auf
mindestens vier Wochen vor Reisebeginn verlangert wird, innerhalb derer ein An-
spruch auf Entschadigung besteht.

dass Reisende in Fallen der Vertragsstérung aktiv und deutlich auf die Moglichkeit
einer fur sie kostenfreien Schlichtung hingewiesen werden.

eine bezogen auf die Male einheitliche Obergrenze flir eine Handgepackregelung
und transparente Preisgestaltung fiir alle Gepackvarianten (Handgepack und Auf-
gabegepack). Darlber hinaus bedarf es eines Sanktionsregelwerkes flr Vertrags-
verletzungen im Zusammenhang mit der Gepackbeférderung.

ein Verbot von irrefihrenden “Fare Families”.

fur die Reisenden ein Stornierungsrecht mit gedeckelten Stornierungsentgelten
analog dem Pauschalreiserecht.

dass Reisende analog dem Pauschalreiserecht im Verhinderungsfall Anspriiche
aus ihren Flugscheinen Ubertragen kdnnen.

dass durch eine kodifizierte Auffrischung und Ergénzung der Fluggastrechte si-
chergestellt wird, dass die Verwendung von kunstlicher Intelligenz (KI) durch die
Fluggesellschaften nicht zu Nachteilen fir die Reisenden fuhrt.

dass die Europaische Verordnung (EG) Nummer 593/2008 (Rom [)3 so gedndert
wird, dass Verbraucher:innen eine fir sie glinstige (inlandische) Rechtslage nicht
durch eine Rechtswahlklausel der Fluggesellschaften genommen werden kann.

die klare Definition von Unterstitzungsleistungen sowie die Regelung von Sanktio-
nen fir den Fall, dass Fluggesellschaften die Unterstitzungspflicht verletzen.

3 Verordnung (EG) Nummer 593/2008 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 17. Juni 2008 iiber das auf
vertragliche Schuldverhaltnisse anzuwendende Recht (Rom 1), https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R0593&from=PL, 23.06.2023.
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Il. AUSGANGSLAGE

Flugreisende wollen oder missen puinktlich mit oder ohne Zwischenstopp vom Aus-
gangs- zum Zielort kommen. Dabei erwarten sie eine in Ganze und in jedem Sinne der
Worte positive “Customer Journey“t und nicht nur eine Flugbeférderung. Leistungssto-
rung beziglich des Personenbeférderungsvertrages sind flr Reisende nicht nur arger-
lich, sondern kosten oft viel Zeit, die Verbraucher:innen fur Anschlussbeférderungen,
Besuche, Erledigungen oder Erholung eingeplant haben. Dabei erwarten sie auch,
dass ihr Gepack punktlich und unbeschadet am Zielort ankommt. Schliel3lich sollen An-
spriche schnell reguliert werden. Trotz der lang bestehenden und eingeiibten Flug-
gastrechte, wozu nach der Uberzeugung des vzbv die Urteile des EuGH gehdren, miis-
sen die Kund:innen von Fluggesellschaften nicht selten Nachteile erleben. Der europai-
sche Gesetzgebers® ist gefordert, durch Nachscharfen von bestehenden Rechten sowie
Formulierung von neuen Anspruchen, zukunftige Schlechterstellung der Individualrei-
senden zu verhindern und im Idealfall Verbesserungen zu erreichen. Das gilt insbeson-
dere fir eine individuell abgestimmte Reisekette aus mehreren Einzelleistungen.

Pauschalreisende haben bei Vertragsstorungen einen deutlich besseren Schutz als In-
dividualreisende. Der europaische Gesetzgeber weil} somit, wie man einige Risiken
von Individualreisenden senken konnte. Einen nachvollziehbaren oder unabanderlichen
Grund fir die Zweiklassengesellschaft zwischen Individualreisenden und Pauschalrei-
senden gibt es nicht. Der vzbv fordert daher vom europaischen Gesetzgeber mindes-
tens eine Gleichstellung dieser beiden Reisendengruppen herbeizuflihren.

Sicherheit bei geplanten oder durchgeflhrten Flugreisen darf sich nicht auf die sollge-
rechte technische Funktion von Flugzeugen beschranken. Sie muss auch bedeuten,
dass ein Flug rundum gelingt. Das dirfen die Reisenden erwarten. Das beginnt mit ei-
ner einfachen und Ubersichtlichen Recherche zu einer Flugreise aufgrund vollstandiger
und gut aufbereiteter Informationen der Reisebedingungen durch die Fluggesellschaft.
Es folgt im Idealfall ein Ubersichtlicher und informierender Buchungsprozess, insbeson-
dere mit transparenten Tarifen. Am Flughafen und wahrend des Fluges werden Rei-
sende idealer Weise von vertragsgemaliem Verhalten der Fluggesellschaft tGiberzeugt
(Punktlichkeit et cetera) und in Fallen der Vertragsstérungen werden diese verstandlich
Uber ihre Rechte informiert und aktiv bei der Losungssuche unterstuitzt.

Der von der Europaischen Kommission im Jahr 2013 unterbreitete Vorschlag zur Ver-
besserung der Fluggastrechte- sowie der Gepack-Verordnung wird den bestehenden
Handlungsbedarfen nicht gerecht.® Der Vorschlag berlicksichtigt auch nicht die Ent-
wicklungen im Bereich der Digitalisierung bis hin zur Kl und ist damit allein aus diesem
Gesichtspunkt nicht zukunftsfahig.

“ Die “Customer Journey” (Deutsch: Kundenreise, Kundenerfahrung) gliedert sich nach einem Modell in drei Phasen: die
Vorleistungs-, die Leistungs- sowie nicht zuletzt die Nachleistungsphase. Sie beginnt gewissermaflen mit der Informa-
tionssammlung und Vertragsanbahnung und endet mit der Nachbehandlung im Falle von Vertragsstérungen.

5 Hier soll die Organtrias aus Europaischer Kommission, Europaischem Rat und Europaischem Parlament adressiert
sein, die durch ihre Arbeit Européaische Gesetze auf den Weg bringt.

6 Vorschlag fiir eine Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates zur Anderung der Verordnung (EG)
Nummer 261/2004 uber eine gemeinsame Regelung fir Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen fiir Fluggaste im
Fall der Nichtbeférderung und bei Annullierung oder grofRer Verspatung von Fligen und der Verordnung (EG) Nummer
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IILFORDERUNGEN IM EINZELNEN

Zu den Europaischen Verordnungen (EG) Nummer 261/2004, (EG) Nummer
1008/2008) sowie (EG) Nummer 2027/97 unterbreitete die Europaische Kommission
am 13. Marz 2013 einen Vorschlag mit dem Ziel, die Fluggastrechte zu reformieren.
Die Fluggastrechte sollten nach dem Bekunden der Europaischen Kommission gestarkt
werden.” Der vzbv geht davon aus, dass der Vorschlag und dessen Umsetzung diesem
Anspruch nicht gerecht werden kann. Die faktischen Fluggastrechte haben durch die
nationale Rechtsprechung und die Rechtsprechung des EuGH inzwischen einen deut-
lich besseren Standard, als es die Kodifizierung des Vorschlages im glnstigsten Fall
hatte leisten kdnnen. Aus diesen Grinden lehnt der vzbv den Europaischen Kommissi-
onsvorschlag ab und fordert:

1. FLUGGASTRECHTE-VERORDNUNG NEU VERHANDELN

Die Europaische Kommission muss den Vorschlag zur Reform der Fluggastrechte zu-
ruckziehen und eine Novellierung - wenn Uberhaupt - dafur nutzen, Fluggastrechte zu
starken, bestehende Lucken zu schlieRen und die Rechtsprechung des EuGH in der
Verordnung zu kodifizieren. Das entspricht auch dem Anspruch der Verbraucher:innen:
87 Prozent erwarten (eher), dass sie aufgrund der Fluggastrechte der Europaischen
Union bei Flugannullierung oder -verspatung angemessen entschadigt werden.?

Die Weiterverfolgung des Vorschlages wirde nach tuber zehn Jahren der Nichtumset-
zung eine empfindliche Verschlechterung der durch die Gerichte den Reisenden zuge-
standenen Rechte bedeuten. Der Vorschlag hat bereits deutliche Lagerschaden. Das
ist unter anderem deshalb problematisch, weil fir 77 Prozent von befragten Verbrau-
cher:innen die aktuellen Fluggastrechte ein wichtiger Erfolg der Europaischen Union
sind oder eher sind.?

Eine Verschlechterung der Rechte der Reisenden musste in diesem Sommer bei den
Bahngastrechten zur Kenntnis genommen werden™ und darf sich bei den Fluggast-
rechten nicht wiederholen.

2027/97 Uber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei der Beférderung von Fluggéasten und deren Gepack im Luft-
verkehr®, https://dserver.bundestag.de/brd/2013/0199-13.pdf, 17.05.2023; siehe auch vzbv, Stellungnahme vom
12.03.2020 zu den Novellierungsplénen der Europaischen Kommission, ,Fluggastrechte starken fir mehr Pinktlich-
keit*, https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/03/13/2020-03-12_stellungnahme_vzbv_fluggastrechte-
final.pdf, 17.05.2023.

7 Siehe FuBnote 6, dort Fundstelle 1, Seite 6 von 36 in der PDF-Datei. Dort steht: ,Ziel dieses Vorschlags ist es, die In-
teressen von Fluggasten besser zu wahren und dafiir zu sorgen, dass die Luftfahrtunternehmen den Fluggéasten bei
Verkehrsstérungen ein hohes Schutzniveau bieten, [...]"

8 Umfrage forsa im Auftrag des vzbv, 2021, https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/fluggastrechte-87-prozent-erwarten-
entschaedigung-bei-verspaetung-oder, 14.06.2023.

9 Siehe auch: vzbv, Pressemitteilung, ,Fluggastrechte: 87 Prozent erwarten Entschadigung bei Verspatung oder Flug-
ausfall”, 2021, https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/fluggastrechte-87-prozent-erwarten-entschaedigung-bei-ver-
spaetung-oder, 09.06.2023 mit weiterem Nachweis.

10 Vergleichen Sie die ab dem 7. Juni 2023 geltende Verordnung (EU) 2021/782 des Européischen Parlaments und des
Rates vom 29. April 2021 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr, dort insbesondere die
Artikel 19, 20, 28, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0782, 17.05.2023; vzbv,
Pressemitteilung, ,Bahngastrechte-Reform: Bahnkundenrechte bleiben auf der Strecke*, 2023,
https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/bahngastrechte-reform-bahnkundenrechte-bleiben-auf-der-strecke,
20.06.2023.
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2. ANSPRUCHE BEI VERSPATUNGEN

Nach der Rechtsprechung des EuGH steht Verbraucher:innen heute ab einer Ver-
spatung von drei Stunden eine Entschadigungspauschale zu." Je nach Flugentfernung
betragt sie 250,00, 400,00 oder 600,00 Euro. Nach dem Vorschlag der Europaischen
Kommission soll die Entschadigungspauschale kinftig erst ab mindestens funf Stunden
Verspatung anfallen. Bei langeren Flugdistanzen sollen Fluggesellschaften sogar erst
ab einer Verspatung von neun oder zwolf Stunden eine Entschadigung bezahlen mus-
sen. Wer bei einem Uberseeflug zuséatzlich zur eigentlichen Flugzeit elf Stunden in
Wartehallen verbringen muss, hatte dann keinen Anspruch auf eine finanzielle Kom-
pensation mehr. Fir die Fluggesellschaften hiel3e das, dass sie ihre Flige auf Kosten
der Fluggaste umdisponieren kdnnten. Die Wahrung der Flugzeiten ware dann auch
keine vertragliche Verpflichtung mehr, sondern eine blof3e Absichtserklarung.

Eine Erhdéhung dieser anspruchsbegrindenden Verspatungsschwelle auf finf Stunden,
wie es der Europaischen Kommission vorschwebt, ist inakzeptabel und wirde deutlich
das Risiko erhdéhen, dass sich die Punktlichkeit im Luftreiseverkehr weiter verschlech-
tert.’”2 Das ware auch folgenreich im Hinblick auf diverse Anschlussbuchungen nach
dem Flug wie etwa der Weiterfahrt mit einem Kreuzfahrtschiff. Auch die weiteren vorge-
schlagenen Schwellenwerte von neun oder zwolf Stunden lehnt der vzbv ab.' Das gilt
ebenso, wenn die Europaische Kommission fir Ausgleichsanspriiche aus oder nach
Landern aufRerhalb der Europaischen Union eine entfernungsabhangige Lésung vor-
schlagt. Das gerichtlich ausgeurteilte Schutzniveau darf mit der beabsichtigten Verord-
nungsnovelle nicht unterschritten werden. Bei jeder Neugestaltung der Fluggastrechte
muss ein Bestandsschutz zugunsten der Reisenden gelten. Darauf hat sich auch die
Bundesregierung in ihrem Koalitionsvertrag verstandigt.'

Eine konsequente Gangart in Verspatungssachverhalten ist auch erforderlich, wie das
folgende Beispiel von Herr L. aus Nordrhein-Westfalen verdeutlicht: Der Fluggast

musste eine 22-stiindige Verspatung erleiden, wobei es keine Verpflegung gab und je-
der Fluggast sich selbst um eine Ubernachtung und Riickreise kiimmern musste. Auch

" Der EUGH hat in seinem Urteil vom 19. November 2009 zu den verbundenen Rechtssachen mit den Aktenzeichen C-
402/07 - Sturgeon - sowie C-432/07 - Bock, Lepuschitz - diese Reisendenrechte fir die Falle von ,grofRen Verspatun-
gen“ hergeleitet. Eine anspruchsbegriindende Verspatung bezuglich der Rechte aus Artikel 7 der Europaischen Ver-
ordnung (EG) Nummer 261/2004 liegt nach dem EuGH vor, wenn das Ziel einer Reise nicht friher als drei Stunden
nach der von dem Luftfahrtunternehmen urspriinglich geplanten Ankunftszeit erreicht wird.

'2 Die Europaische Kommission fiihrt diesbeziiglich aus: ,Mit dem Vorschlag wird ausdriicklich ein Ausgleichsanspruch
bei groRRer Verspatung in die Verordnung (EG) Nummer 261/2004 aufgenommen [...] Um allerdings eine Zunahme der
Flugannullierungen zu vermeiden (die den Fluggasten in der Regel gréfiere Unannehmlichkeiten bereiten), wird vorge-
schlagen, fiir alle Reisen innerhalb der EU die einen Ausgleichsanspruch begriindende Verspatungsdauer von drei auf
funf Stunden zu erhéhen. Wahrend fiir die EU eine einheitliche Verspatungsdauer vorgeschlagen wird, soll diese bei
Reisen aus/nach Drittlandern von der Entfernung abhangen, um den praktischen Problemen, mit denen die Luftfahrt-
unternehmen bei der Behebung von Verspatungsursachen auf weit entfernten Flughafen konfrontiert sind, Rechnung
zu tragen [...]", siehe FuRBnote 13, dort Seite 9 von 36 in der PDF-Datei.

'3 Vergleiche Artikel 6 Absatz 2 littera b) beziehungsweise c) der gednderten Verordnung (EG) Nummer 261/2004,
siehe FuRnote 6, dort Fundstelle 1.

14 Bei Neuregelung der Fluggastrechteverordnung setzen wir uns fiir den Erhalt des bestehenden Schutzniveaus ein.”,
Sozialdemokratische Partei Deutschlands (SPD); BUNDNIS 90/DIE GRUNEN; Freie Demokratische Partei (FDP):
Mehr Fortschritt wagen — Biindnis fiir Freiheit, Gerechtigkeit und Nachhaltigkeit, Koalitionsvertrag 2021-2025, dort
Seite 113, https://www.bundesregierung.de/re-
source/blob/974430/1990812/04221173eef9a6720059cc353d759a2b/2021-12-10-koav202 1-data.pdf?download=1,
06.06.2023.
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drei Monate danach gab es noch keine Kostenerstattung. Die Information zu Fluggast-
rechten blieb aus. E-Mails an die Fluggesellschaft blieben unbeantwortet.

Die Europaische Kommission argumentiert in ihrem Vorschlag'e, dass eine Flucht der
Fluggesellschaften in die Annullierung vermieden werden soll. Dort heif3t es: ,Um aller-
dings eine Zunahme der Flugannullierungen zu vermeiden (die den Fluggasten in der
Regel gréRere Unannehmlichkeiten bereiten), wird vorgeschlagen, fir alle Reisen in-
nerhalb der EU die einen Ausgleichsanspruch begriindende Verspatungsdauer von drei
auf finf Stunden zu erhéhen. Wahrend fiir die EU eine einheitliche Verspatungsdauer
vorgeschlagen wird, soll diese bei Reisen aus/nach Drittlandern von der Entfernung ab-
hangen, um den praktischen Problemen, mit denen die Luftfahrtunternehmen bei der
Behebung von Verspatungsursachen auf weit entfernten Flughafen konfrontiert sind,
Rechnung zu tragen [...]“."

Die Europaische Kommission geht davon aus, dass Fluggesellschaften lieber eine Ver-
tragsriickabwicklung und etwaige Folgekosten in Kauf nehmen wiirden, als am Vertrag
festzuhalten und diesbezliglich Ausgleichszahlungen zu riskieren. Aufgrund dieser Re-
aktionsmoglichkeit durch die Fluggesellschaften beabsichtigt der Europaische Kommis-
sionsvorschlag, den Status quo zulasten der Reisenden abzuandern. Im Interesse der
Flugreisenden ware es nach der Auffassung des vzbv, die gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen so zu gestalten, dass eine Annullierung fir die Fluggesellschaft immer der un-
wirtschaftlichste und damit unattraktivste Weg ist. Das entspricht dem Interesse der
Reisenden, denn diese méchten oder bendétigen regelmalig auch im Falle von Ver-
spatungen eine Befdrderung.

Den Verspatungsspielraum bei der direkten Anwendbarkeit der Europaischen Verord-
nung (EG) Nummer 261/2004'¢ zu Gunsten der Luftfahrtunternehmen zu vergréRern,
lehnt der vzbv ebenso ab. Das wirde bedeuten, dass 70 Prozent aller anspruchsbe-
rechtigten Reisenden, die bisher mit ihnren Reisen Uber dem Verspatungsschwellenwert
lagen, aus dem Anwendungsbereich der Entschadigungsregelung herausfielen.™ (Ein
Inkassounternehmen fir Forderungen aus dem Bereich der Fluggastrechte geht sogar

15 vzbv, Verbraucheraufruf, ,Probleme beim Fliegen und die Fluggesellschaft hilft nicht?, 2022 bis heute,
https://www.verbraucherzentrale.de/reise-mobilitaet/probleme-beim-fliegen-und-die-fluggesellschaft-hilft-nicht-75427,
23.05.2023.

16 Siehe dazu auch konkret Bundesratsdrucksache 199/13 vom 13. Marz 2013, Unterrichtung durch die Europaische
Kommission zum ,Vorschlag fiir eine Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates zur Anderung der Ver-
ordnung (EG) Nummer 261/2004 (iber eine gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen fir
Fluggaste im Fall der Nichtbeférderung und bei Annullierung oder grof3er Verspatung von Fliigen und der Verordnung
(EG) Nummer 2027/97 Uber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei der Beférderung von Fluggasten und deren
Gepack im Luftverkehr®, Seite 22 und 23 von 36 in der PDF-Datei, https://dserver.bundestag.de/brd/2013/0199-13.pdf,
17.05.2023.

7 Vorschlag fiir eine Verordnung des Européischen Parlaments und des Rates zur Anderung der Verordnung (EG)
Nummer 261/2004 uber eine gemeinsame Regelung fir Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen fur Fluggaste im
Fall der Nichtbeférderung und bei Annullierung oder grofRer Verspatung von Fligen und der Verordnung (EG) Nummer
2027/97 Uber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei der Beférderung von Fluggasten und deren Gepack im Luft-
verkehr*, Seite 9 von 36 in der PDF-Datei, https://dserver.bundestag.de/brd/2013/0199-13.pdf, 17.05.2023.

8 Konkret der dortige Artikel 6.

19 Schmid Ronald, in einem Artikel in der bundesdeutschen Zeitschrift ,Der Spiegel*; ,EU-Plan schmélert Anspriiche von
Fluggasten um Milliarden*®, 2014, https://www.spiegel.de/wirtschaft/service/verspaetungen-eu-plan-senkt-fluggast-an-
sprueche-um-2-5-milliarden-euro-a-959933.html, 20.06.2023.
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von 72 Prozent aus.)?° Im Ergebnis lage damit eine deutliche Entlastung der Fluggesell-
schaften vor, die spiegelbildlich eine nicht begriindbare Belastung der Reisenden be-
deuten wirde. Ein gerechter Interessenausgleich muss bei einer teilweisen Verschlech-
terung auch eine Verbesserung des bislang geltenden Verbraucherschutzniveaus mit
sich bringen. Der vzbv erneuert daher seinen Vorschlag vom 12. Marz 2020.2" Er
schlagt darin einen entfernungsunabhangigen Ansatz mit einer, drei und funf Stunde(n)
Ankunftsverzégerung vor: Ab einer Stunde haben danach Flugreisende einen Anspruch
auf 250,00 Euro, ab drei Stunden auf 400,00 Euro und ab fiinf Stunden auf 600,00
Euro.22

3. ANSPRUCHE BEI ,AUSSERGEWOHNLICHEN UMSTANDEN*

Die Europaische Kommission schlagt vor, den Begriff ,héhere Gewalt* als ,Vorkomm-
nisse, die aufgrund ihrer Natur oder Ursache nicht Teil der normalen Auslibung der Ta-
tigkeit des betroffenen Luftfahrtunternehmens und von ihm tatsachlich nicht zu beherr-
schen sind“ zu definieren. Zudem enthalt der Vorschlag eine nicht erschépfende Liste
von Umstanden, die als auflergewodhnlich und als nicht auRergewdhnlich anzusehen
sind (Artikel 1 Absatz 1 littera e sowie Anhang 1 des Vorschlags, Artikel 2 littera m der
geanderten Verordnung (EG) Nummer 261/2004).2 Siehe dazu auch Paragraph 651h
Absatz 3 Satz 2 des Blurgerlichen Gesetzbuches.

Der vzbv fordert die Europaische Kommission auf, dass sich diese in einer Novellierung
der Fluggastrechteverordnung nicht nur an das Urteil - Wallentin-Hermann? - ;anlehnt,
sondern, dass sie dessen gerichtliche Wirdigung und aufgestellten Malstdbe uninter-
pretiert beachtet.

Zudem gibt es mindestens 180 andere Urteile des EuGH, die den unbestimmten
Rechtsbegriff ,aulRergewohnliche Umstande® scharfen und greifbar machen. Die Euro-
paische Kommission soll diese durch den EuGH festgestellten Realitaten aufnehmen.

Der Europaische Kommissionsvorschlag flihrt zum Beispiel im Anhang 1, Ziffer 1, littera
ii. aus, dass ,aulergewdhnliche Umstande® dann vorliegen wirden, wenn ,technische
Probleme, die nicht Teil des normalen Luftfahrzeugbetriebs sind, beispielsweise die
Feststellung eines Fehlers wahrend der Durchfiihrung des betreffenden Fluges, der die
normale Fortsetzung des Betriebs unmdglich macht, oder ein versteckter Fabrikations-
fehler, der vom Hersteller oder einer zustandigen Behorde entdeckt wird und die Flugsi-
cherheit beeintrachtigt* festgestellt werden. Im ,normalen Luftfahrzeugbetrieb® ist ein
technisches Problem, das die Flugsicherheit betrifft ein wesentlicher Anwendungsfall
fur Anspriiche aus Flugannullierungen. Warum die Flugreisenden die Folgen techni-
scher Probleme tragen sollen, die in der Einflusssphare der Fluggesellschaften liegen,

20 DER SPIEGEL GmbH & Co. KG, ,EU-Plan schmalert Anspriiche von Fluggésten um Milliarden®, 2014,
https://www.spiegel.de/wirtschaft/service/verspaetungen-eu-plan-senkt-fluggast-ansprueche-um-2-5-milliarden-euro-a-
959933.html, 20.06.2023.

21 vzbv, Stellungnahme, ,Fluggastrechte starken fiir mehr Piinktlichkeit*, Stellungnahme zu den Novellierungsplénen der
Européaischen Kommission, 2020, https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/03/13/2020-03-12_stellung-
nahme_vzbv_fluggastrechte-final.pdf, 23.05.2023.

22 Siehe FuRnote 21, dort Seite 4 von 5.
23 Siehe FuRnote 6, dort Fundstelle 1, Seite 9 von 36 in der PDF-Datei.

24 Urteil des EuGH vom 22. Dezember 2008, Aktenzeichen: C-549/07, https://curia.europa.eu/ju-
ris/document/document.jsf?docid=73223&doclang=DE, 06.06.2023.

25 Siehe FuRnote 6, dort Fundstelle 1, Seite 32 von 36 in der PDF-Datei.
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entzieht sich dem Rechtsverstandnis und der Phantasie des vzbv. Wer die Verantwor-
tung fir den technischen Zustand der Flugzeuge tragt und auch eine faktische Einfluss-
moglichkeit auf diesen Zustand hat, muss auch fiir die Folgen von technischen Stérun-
gen haften. Bei auRergewohnlichen Umstanden muss nicht gehaftet werden.

Der Europaische Kommissionsvorschlag fihrt dariiber hinaus aus, dass ,auf3erge-
wohnliche Umstande” dann vorliegen wirden, wenn ,Arbeitsstreitigkeiten beim ausflih-
renden Luftfahrtunternehmen oder den Erbringern grundlegender Dienstleistungen wie
Flughafen und Flugsicherungsorganisationen® fir Flugausfalle ursachlich sind.?

In der Pressemitteilung Nummer 44/21 vom 23. Marz 2021 fhrt der EuGH aus: ,Ein
von einer Gewerkschaft von Beschéftigten eines Luftfahrtunternehmens organisierter
Streik, mit dem unter anderem Gehaltserhéhungen durchgesetzt werden sollen, ist kein
»=aullergewohnlicher Umstand®, der die Fluggesellschaft von ihrer Verpflichtung zur
Leistung von Ausgleichszahlungen wegen Annullierung oder grofder Verspatung der
betroffenen Fllge befreien kdnnte®.?”

Mit Blick auf die dargestellte Sachlage fordert der vzbv die Europaische Kommission
auf, einen neuen und zeitgemalien Vorschlag zur Kodifizierung der Fluggastrechte zu
unterbreiten. Dabei hat die Europaische Kommission insbesondere zu beachten, dass
das Montrealer Abkommen? flr die Auslegung der Befreiungsgriinde wegen ,aulerge-
wohnlicher Umstande nicht ausschlaggebend ist.2

4. ABSICHERUNG DER REISENDEN GEGEN DIE FOLGEN VON FLUGGESELL-
SCHAFTINSOLVENZEN

Der vzbv fordert fiir Reisende einen Schutz gegen Schaden aufgrund von Insolvenzen
von Fluggesellschaften.®® Mehr als acht von zehn zuletzt im Jahre 2023 Befragten (88

Prozent) sind (voll und ganz oder eher) der Meinung, dass Fluggaste vor Insolvenzen

von Fluggesellschaften durch eine verpflichtende Insolvenzabsicherung geschutzt wer-
den sollen.?" Nach den Insolvenzen unter anderem von “Air Berlin“, “NIKI* und “Germa-
nia“ sind Verbraucher:innen auf den faktisch wertlosen Erstattungsansprichen bezlg-
lich ihrer Vorauszahlungen fir ihre geplanten aber entfallenen Flugreisen sitzengeblie-

26 Bundesratsdrucksache 199/13 vom 13. Mérz 2013, Unterrichtung durch die Européische Kommission zum ,Vorschlag
fir eine Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates zur Anderung der Verordnung (EG) Nummer
261/2004 Uber eine gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs- und Unterstltzungsleistungen fiir Fluggaste im Fall der
Nichtbeférderung und bei Annullierung oder grof3er Verspatung von Fliigen und der Verordnung (EG) Nummer
2027/97 Uber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei der Beférderung von Fluggasten und deren Gepéack im Luft-
verkehr®, Seite 34 von 36 in der PDF-Datei, Anhang 1, Ziffer 1, littera vii. sowie Anhang 1, Ziffer 2, littera ii.,
https://dserver.bundestag.de/brd/2013/0199-13.pdf, 19.06.2023.

27 EuGH, Pressemitteilung Nummer 44/21 des vom 23. Marz 2021 (iber das Urteil in der Rechtssache C-28/20,
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2021-03/cp210044de.pdf, 22.05.2023.

28 Amtsblatt der Europaischen Union Nummer L 194, Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften
liber die Beférderung im internationalen Luftverkehr (Ubereinkommen von Montreal), 18.07.2001, Seiten 0039 bis
0049, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:22001A0718(01)&from=PL, 23.05.2023.

29 Urteil des EUuGH vom 22. Dezember 2008, Aktenzeichen: C-549/07, https://curia.europa.eu/ju-
ris/7document/document.jsf?docid=73223&doclang=DE, 06.06.2023. Dort im Urteil unter Ziffer 1 der Urteilsformel, am
Ende.

30 vergleiche dazu auch: vzbv, Stellungnahme, ,Verbraucher nicht auf Schaden sitzen lassen - Fluggastschutz bei Insol-
venz®, 2019, https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2019/03/12/19-03-13_stellungnahme_insolvenzversi-
cherung_end_003.pdf, 05.07.2023.

31 vzbv, Einzellibersichten zu einer reprasentativen Umfrage, Basis 1500 Personen, ,VERBRAUCHERREPORT 2023,
Die Lage der Verbraucher:innen®, Seite 24, https://www.vzbv.de/sites/default/files/2023-06/Verbraucherreport-2023-
Befragung.pdf, 02.11.2023.
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ben. Der vzbv setzt sich fur eine verpflichtende Insolvenzabsicherung analog zur Absi-
cherung bei Pauschalreisen ein. Uber die Pauschalreiserichtlinie® gibt es bereits einen
entsprechenden Schutz.? In Deutschland startete im Jahr 2021 der neue Reisesiche-
rungsfonds, mit dem das System der Insolvenzabsicherung von Pauschalreisen nach
der Insolvenz von “Thomas Cook*“ grundlegend reformiert und endlich auf eine stabile
Basis gestellt wurde. Ein sachlicher oder unabanderlicher Grund flir die Benachteili-
gung von Individualreisenden entzieht sich der Kenntnis und Vorstellungskraft des
vzbv. Der Reisesicherungsfonds kann als Blaupause fir einen Flugreisesicherungs-
fonds herangezogen werden. Hier bedarf es einer einheitlichen europadischen Rege-
lung, damit sich analog dem Pauschalreiserecht alle Fluggesellschaften in der EU absi-
chern.

Die Forderung nach einem Insolvenzschutz ist geboten, weil es im Flugbeférderungs-
gewerbe eine ausgepragte Vorkassepraxis gibt. Dadurch vereinnahmen Flugbeférde-
rungsunternehmen bereits lange vor der erbrachten Personenbeférderungsleistung die
vertraglich korrespondierenden Entgelte. Ob eine Fluggesellschaft noch leistungsfahig
und solvent ist, wenn die Beférderungsleistung fallig wird, hangt fir die Reisenden vom
Zufall ab. Die im Voraus gezahlten Kundengelder missen folglich vor entsprechenden
Insolvenzen geschitzt werden. Es soll dabei aber sichergestellt werden, dass Flug-
gaste nicht nur die Kosten ihrer dann nutzlosen Flugtickets erstattet bekommen, son-
dern ebenfalls Aufwendungsersatz fiir die anderweitige Beférderung zum Ziel oder
auch im Falle des Strandens abseits vom endglltigen Ziel einer Reise.

Ein effektiver Schutz fir Fluggaste ware verhaltnismafig einfach zu implementieren
und wirde die Flugscheinpreise nur um wenige Euro (im unteren einstelligen Bereich)
erhdhen.

Der europaische Gesetzgeber sollte Fluggesellschaften dazu verpflichten, eine Insol-
venzversicherung zugunsten der vorausbezahlten Flugscheinbetradge abzuschlieen.
Internationale Wettbewerbsverzerrungen sind mit hinreichender Sicherheit ausge-
schlossen, denn die geforderte Insolvenzschutz-Regelung wirde auf jede Flugverbin-
dung Anwendung finden, die in der Europaischen Union beginnt oder endet und jede
Fluggesellschaft, die derartige Beférderungsleistungen anbietet, binden. Im Pauschal-
reiserecht muss seit dem 1. November 2021 jeder Reiseanbieter, der in Deutschland
jahrlich Uber zehn Millionen Euro Umsatz erwirtschaftet, sich bei der Deutscher Reise-
sicherungsfonds GmbH fur den Fall der Zahlungsunfahigkeit absichern, indem er einen
entsprechenden Absicherungsvertrag mit dieser GmbH schlief3t. Durch die Gleichbe-
handlung dieser Reiseanbieter sind Wettbewerbsverzerrungen nicht zu beobachten.
Nicht hinnehmbar ware es, die Individualreisenden auf den Abschluss einer entspre-
chend deckenden Versicherung zu verweisen, denn sie dirfen im Sinne der Koharenz
mit dem Pauschalreiserecht nicht ohne sachlichen Grund schlechter gestellt werden,
als Pauschalreisende.

32 Richtlinie (EU) 2015/2302 vom 25. November 2015, https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=DE, 31.05.2023.

33 Eine Pauschalreise ist eine Gesamtheit von mindestens zwei verschiedenen Arten von Reiseleistungen fiir den
Zweck derselben Reise.”, vergleiche Paragraf 651a Absatz 2 Satz 1 des Birgerlichen Gesetzbuches der Bundesre-
publik Deutschland. Zu Pauschalreisen zahlen auch Kreuzfahrten. Weitere Details Artikel 17 und 18 RICHTLINIE (EU)
2015/2302 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 25. November 2015 iiber Pauschalreisen
und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung (EG) Nummer 2006/2004 und der Richtlinie
2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWG des Rates,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=DE, 31.05.2023.
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5. ANDERUNG DER VORKASSEPRAXIS

Um die Folgen des Insolvenzrisikos zu verringern, muss neben einer geeigneten Versi-
cherung zugunsten von Flugreisenden eine ausgewogene gesetzliche Anzahlungsre-
gelung geschaffen werden. Die Anderung der Vorkassepraxis ist aber auch unabhangig
vom Insolvenzthema geboten. Das deckt sich auch mit den Bedurfnissen der Verbrau-
cher:innen, denn eine reprasentative Umfrage ergab, dass mehr als sechs von zehn
zuletzt im Jahre 2023 Befragten (63 Prozent) (voll und ganz oder eher) der Meinung
sind, dass Fluggaste bei der Flugbuchung nur eine Anzahlung leisten sollten und den
Rest des Flugscheinpreises erst kurz vor Abflug bezahlen miissen.** Bei der Anderung
der Vorkassepraxis sollte man mindestens die bewahrte Rechtsprechung des Bundes-
gerichtshofes zum Pauschalreiserecht zugrunde legen (zum Beispiel Urteil vom 25. Juli
2017, Aktenzeichen: X ZR 71/16). Danach darf der Veranstalter eine Anzahlung von
zwanzig Prozent und eine Restpreisfalligkeit friihestens vier Wochen vor Reisebeginn
vereinbaren. Zuvor hatte das Oberlandesgericht Celle bereits dargestellt, dass nur in
begrindeten Ausnahmefallen die Anzahlung hdher als zwanzig Prozent sein darf, nam-
lich dann, wenn der Veranstalter héhere Vorleistungskosten nachweist.?>

In einem Gutachten wies der vzbv bereits im Jahre 2020 nach, dass es nach wirtschaft-
lichen Gesichtspunkten auch ohne Vorkasse geht.* Fluggesellschaften missten und
kénnten dazu ihren Kapitalbedarf am Kapitalmarkt decken.?” Darlehen gebende Ban-
ken kdnnen besser als durchschnittliche Verbraucher:innen bewerten, tUber welche Bo-
nitat eine Fluggesellschaft verfugt. Falls Liquiditatsstorungen auf Seiten der Fluggesell-
schaften drohten, wiirden diese weniger darunter leiden. Das Prinzip, dass mit den Gel-
dern der Kund:innen, die heute buchen, die Kosten fir die Flige fur diejenigen Kund:in-
nen bezahlt werden, die schon vor Monaten gebucht und ebenfalls bezahlt haben, ver-
schleppt Insolvenzen.*® Wirde die Vorauszahlungspflicht entfallen, mussten Fluggesell-
schaften fir ihre dann notwendigen Vorleistungen gegebenenfalls ein Darlehen aufneh-
men, wie es in den meisten Branchen durchaus ublich ist. In der Folge werden den
Fluggesellschaften zusatzliche Kapitalkosten flir Zinsen entstehen, welche jedoch -
selbst schlechtere Rahmenbedingungen unterstellt®® - nicht mehr als 3,3 Prozent des
deutschen Flugreisemarktvolumens ausmachen wirden; bei einer vollstandigen Um-
lage auf die deutschen Fluggaste wirden sich die Preise daher um nicht mehr als 3,3
Prozent* erhdhen. Dabei kann von den Fluggesellschaften erwartet werden, dass sie

34 vzbv, Einzellibersichten zu einer repréasentativen Umfrage, Basis 1500 Personen, ,VERBRAUCHERREPORT 2023,
Die Lage der Verbraucher:innen®, Seite 24, https://www.vzbv.de/sites/default/files/2023-06/Verbraucherreport-2023-
Befragung.pdf, 21.06.2023.

35 Oberlandesgericht Celle, Urteil vom 23. Juni 2016 unter dem Aktenzeichen 11 U 279/12, 2016,
https://www.vzbv.de/sites/default/files/urteil_tui_deutschland_olg_celle_anzahlung.pdf, 22.06.2023.

36 |_sitolf, Philipp; Rupp, Markus; Wernli, Reto: ,Gutachten Vorkasse im Reise- und Flugbereich®, 2020,
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2021/03/09/gutachten_bezahlungsmodelle_21dezemer2020.pdf,
15.05.2023.

37 Wahrend der letzten Pandemie (SARS-CoV-2) haben Reiseanbieter vereinzelt Bankdarlehen aufgenommen, um die-
jenigen Kund:innen zufriedenzustellen, die ihre Vorauszahlungen erstattet bekommen wollten. Diese Positivbeispiele
zeigen, dass dieses Modell grundsatzlich méglich ist. Selbstversténdlich setzt die Kreditvergabe einen validen Busi-
nessplan sowie solides Wirtschaften voraus.

38 Vergleiche die Insolvenzen der letzten Jahre von “Thomas Cook* und “Air Berlin“. In beiden Fallen wurden wenige
Wochen und Monate noch einmal extrem verbilligte Reisen/Flliige angeboten, um Liquiditat fir aktuell anstehende
Leistungen zu generieren.

39 Zum Beispiel: Liitolf, Philipp; Rupp, Markus, Wernli, Reto, Gutachten: ,Gutachten Vorkasse im Reise- und Flugbe-
reich®, 2020, Seite 8 folgende, https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2021/01/22/gutachten_bezahlungs-
modelle_21dezember2020.pdf, 15.05.2023.

40 FuRnote 39, dort Seiten 10 folgende.
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mit der Zeit das nétige “Working Capital“ erwirtschaften, sodass etwaige Zinsbelastun-
gen mittel- und langfristig entfallen werden.

Eine Umstellung der Vorkassepraxis ist betriebswirtschaftlich vertretbar. Wirtschaftlich
gesunde Fluggesellschaften wirden eine solche Umstellung verkraften. Besonders,
weil sich deren Bilanzen nach der Corona-Pandemie in den Jahren 2020 bis 2021 er-
holen. Im Jahre 2022 gab es bei den Fluggastzahlen bereits ein Wachstum von

111 Prozent gegentiber dem Vorjahr.*!

Dabei muss simultan zum Vorschlag der Europaischen Kommission zu den Verordnun-
gen (EG) Nummer 261/2004 und (EG) Nummer 2027/97 die Aufnahme einer geeigne-
ten Regulatorik in der Europaischen Luftverkehrsdienste-Verordnung (VO (EG) Num-
mer 1008/2008) bedacht werden. In der Luftverkehrsdienste-Verordnung ist die Preis-
freiheit zugesichert’2, zu der bei weiter Auslegung auch die Zahlungsformalitaten ge-
zahlt werden. Konkret formuliert werden mussen dann Regeln zur prozentualen Anzah-
lungshéhe von der Gesamtforderung, der Anzahlungszeitpunkt sowie der Zeitpunkt fr
die Restzahlung.*?

6. EINFACHERE ENTSCHADIGUNG (AUTOMATISIERUNG)

Verbraucher:innen erwarten von Fluggesellschaften eine einfache und ztigige Klarung
und Abwicklung ihrer Anspruche. Mehr als neun von zehn zuletzt im Jahre 2023 Be-
fragten (92 Prozent) sind (voll und ganz oder eher) der Meinung, dass Fluggaste bei
Flugausfall oder Verspatungen schnell und automatisiert entschadigt werden sollten.*
In der Realitat geschieht das oft nur mangelhaft.

Am 25. Juli 2022 wollte zum Beispiel Herr G. B. aus Hamburg und seine Lebensgefahr-
tin verreisen. Der Flug wurde annulliert und das Paar disponierte zur Rettung der Reise
auf eine andere Fluggesellschaft um. Zwar gab es eine Teilzahlung als Entschadigung
sowie die Erstattung der Kosten fur die ursprunglichen Flugscheine. Auf die unter Hin-
zuziehung der Schlichtungsstelle fur 6ffentlichen Personenverkehr (s6p) vereinbarte
Restzahlung warten beide jedoch bis heute (Stand: 7. Mai 2023).*> Derartige Ver-
schleppungen sind inakzeptabel.

Man kann Uber das Internet innerhalb kirzester Zeit eine Reise planen und buchen,
deshalb ist es irritierend, dass es bei Stérungsfallen im Beférderungsvertrag haufig zu
monatelagen Bearbeitungszeiten kommt. Das gilt umso mehr, als dass viele Anspriiche
bereits heute innerhalb von sieben Tagen zu regulieren sind. Die Flugunternehmen
wissen zudem regelmafig in Echtzeit und aus eigener Wahrnehmung, ob und wie sie
ihre Kund:innen beférdert haben, das heilst, ob Fllige stattfanden oder diese verspatet
waren. Es darf daher grundsatzlich auch erwartet werden, dass die Beschwerden oder
Anliegen der Verbraucher:innen, die durch diese Daten bewertet werden kdénnen, einer

41 Statistisches Bundesamt, Pressemitteilung Nummer 043, ,Zahl der Fluggéste im Jahr 2022 mehr als verdoppelt’,
2023, https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2023/02/PD23_043_464.html, 23.05.2023.

42 Artikel 22 Europaischen Luftverkehrsdienste-Verordnung (VO (EG) Nummer 1008/2008).

43 Urteil des EUGH vom 22. Dezember 2008, Aktenzeichen: C-549/07, dort unter Ziffer 1 der Urteilsformel. Der Befrei-
ungstatbestand ist in Artikel 5 Absatz 3 der Europaischen Verordnung (EG) Nummer 261/2004 zu finden.

44 vzbv, Einzeliibersichten zu einer reprasentativen Umfrage, Basis 1500 Personen, ,VERBRAUCHERREPORT 2023,
Die Lage der Verbraucher:innen®, Seiten 4 und 24, https://www.vzbv.de/sites/default/files/2023-06/Verbraucherreport-
2023-Befragung.pdf, 21.06.2023.

45 vzbv, Verbraucheraufruf, ,Probleme beim Fliegen und die Fluggesellschaft hilft nicht?*, 2022 bis heute,
https://www.verbraucherzentrale.de/reise-mobilitaet/probleme-beim-fliegen-und-die-fluggesellschaft-hilft-nicht-75427,
23.05.2023.
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automatisierten Bearbeitung und Lésung zugefihrt werden. Dabei missen auch die Er-
kenntnisse aus den tber 180 EuGH-Verfahren berlcksichtigt werden.

Das Ausbleiben derartiger automatisierter Angebote seitens der Fluggesellschaften
fuhrt dazu, dass zunehmend kommerzielle Anbieter (“Claim-Companies®?¢) diese Licke
fullen und Verbraucher:innen bei der Durchsetzung ihrer Anspriiche kostenpflichtig un-
terstlitzen. Im Erfolgsfall behalten diese Dienstleister bis zu 30 Prozent der durch die
Fluggesellschaften gezahlten Betrage ein.

Die von den Verbraucherzentralen angebotene und entwickelte ,Flugarger-App* dage-
gen, bietet Verbraucher:innen an, deren Anspriiche kostenlos zu bestimmen und bei
der jeweils betreffenden Fluggesellschaft geltend zu machen. Das Programm erzeugt
mit Hilfe von “Legal-Tech®, Flugdatenbanken und Abfragen an die Nutzenden eine E-
Mail mit den méglichen Forderungen, unter anderem auf der Basis der EU-Fluggast-
rechte-Verordnung. Die E-Mail wird, adressiert an die richtige Fluggesellschaft, im Mail-
programm der Verbraucher:innen gedffnet, so dass diese sie nur noch absenden mius-
sen. Die praktischen Erfahrungen zeigen jedoch, dass Fluggesellschaften leider auch
in klaren Fallen oftmals nicht gewillt sind, die Anspriiche von Verbraucher:innen anzu-
erkennen und unkompliziert zu erfullen.

Fir eine Automatisierung der Anspruchsbearbeitung spricht weiterhin, dass ein derarti-
ges Instrument fur die Fluggesellschaften Anreize schafft, Flugverspatungen und -aus-
falle zu minimieren. Luftfahrtunternehmen missen bei einer Automatisierung zuerst
entschadigen. Verbraucher:innen missten ihren Rechten nicht mihsam folgen, son-
dern die Rechte wirden den Verbraucher:innen folgen.

Bis heute ist eine freiwillige Selbstverpflichtung zur automatisierten Bearbeitung von
Anspriichen nach der Fluggastrechteverordnung nicht zustande gekommen, daher
sollte nun alles unternommen werden, damit die Ankiindigung der Bundesregierung
aus dem Koalitionsvertrag, dass Entschadigungs- und Ausgleichszahlungen bei allen
Verkehrstragern automatisiert werden sollen, umgesetzt werden kann.*” Was unter
~Automatisierung“ zu verstehen ist, regelt der Koalitionsvertrag jedoch nicht. In Kontext
der Fluggastrechte muss eine ,Automatisierung”“ mehr bedeuten, als eine Ausweitung
der digitalen Angebote der Luftfahrtunternehmen zur Geltendmachung von Rickerstat-
tungsansprichen und sonstigen Fluggastrechten. Die bereits bei den Airlines im Be-
trieb befindlichen automatisierten Ticketerstattungssysteme muissen durchgangig funk-
tionieren. Rickerstattungs- und Entschadigungsverfahren sollten weiter automatisiert
werden, so dass eine unverzigliche Rickerstattung ermoglicht wird. Besonders bei
einfach gelagerten Fallen zum Beispiel, wenn Tickets online gebucht wurden und dem
Flugunternehmen somit alle fur die Entschadigung nétigen Daten vorliegen, muss die
automatisierte Erstattung verpflichtend zum Standard werden.

Die Einfihrung einer automatischen Entschadigung, also die antragslose Entschadi-
gung in Echtzeit, kann dann im Rahmen von sogenannten “Smart contracts®, die aktuell
auf EU-Ebene (Data Act der EU) reguliert werden, vorangetrieben werden.

46 Fluggasthelfer, die in der Regel Rechtsdienstleistungen iiber das Internet anbieten. Im Kern handelt es sich um In-
kassounternehmen, die Forderungen von Fluggasten bei der jeweiligen Fluggesellschaft einfordern und eine erfolgs-
basierte Provision erhalten.

47 Siehe FuRnote 14.
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7. VERBOT VON “NO-SHOW*“KLAUSELN

“No-show“-Klauseln sind Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB). Diese werden von
Fluggesellschaften verwandt. Dabei werden Falle des selbst- oder fremdbestimmten
Teilverzichtes eines Fluggastes auf eine Beforderungsleistung und deren Folgen gere-
gelt (auch bei einheitlicher Buchung des Hin- und Ruckfluges). Mit dieser Klausel wol-
len Fluggesellschaften die Leistungserbringung bei Anschluss- oder Ruckfligen verwei-
gern, wenn die Passagiere den Zubringer- oder Hinflug nicht in Anspruch nahmen oder
verpassten. In der Bundesrepublik Deutschland, der Republik Osterreich und im Kénig-
reich Spanien sind diese Klauseln von den Gerichten flr unwirksam befunden worden.
In Deutschland waren die Grundlage fir diese Rechtsprechung zwei erfolgreiche Kla-
gen des vzbv gegen Luftverkehrsunternehmen.

Ein Schaden, den eine Fluggesellschaft hat, wenn ein Fluggast nicht erscheint, ist nicht
ersichtlich. Immerhin bleibt der Vergitungsanspruch flir den nicht in Anspruch genom-

mene Flugreiseabschnitt regelmaRig bestehen. Schon aus diesem Grunde gibt es kein
Argument, flr derartige Geschéaftsgebaren der Fluggesellschaften.

Positiver Effekt des Klauselverbots ware es, dass den Reisenden ein Ruckflug nicht
mehr verwehrt werden darf. Der vzbv ist jedoch nicht der Auffassung, dass es Regeln
zugunsten von Flugunternehmen bedarf, die im “No-show“-Falle zum Tragen kommen
sollen. Die Europaische Kommission kann nicht nachvollziehbar darstellen, warum die
Fluggesellschaften bei einem vollstandigen Verbot von “No-show“-Klauseln keine indi-
rekten Fluge zu gunstigeren Preisen mehr anbieten konnen sollen.*® Die beschriebene
drohende Wettbewerbsverzerrung vermag der vzbv ebenso wenig nachzuvollziehen.
Der Vorschlag der Europaischen Kommission zu “No-show“-Klauseln ist daher nur im
Ansatz begriflenswert, in Ganze jedoch nicht hinreichend und daher insgesamt abzu-
lehnen.

Der vzbv fordert eine einheitliche Regelung in einer Europaischen Verordnung, um der
Verwendung von “No-show“-Klauseln europaweit und vollstadndig einen Riegel vorzu-
schieben. Auch UmgehungsmalRnahmen, wie etwa Aufschlage, die Fluggesellschaften
erheben, wenn Teilflige nicht angetreten worden sind, missen unzulassig sein.

48 Urteile des Bundesgerichtshofes der Bundesrepublik Deutschland vom 29. April 2010, Aktenzeichen: Xa ZR 101/09
sowie Xa ZR 5/09, https://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=pm&Da-
tum=2010&Sort=3&anz=948&pos=3&nr=52057&linked=urt&Blank=1&file=dokument.pdf sowie https://juris.bundesge-
richtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=pm&Da-
tum=2010&Sort=3&anz=948&pos=3&nr=52098&linked=urt&Blank=1&file=dokument.pdf, beide 06.06.2023.

49 Aufgrund des bestehenden Vergiitungsanspruches gibt es im Ubrigen auch keine Rechtfertigung, fiir die Praxis, dass
Fluggesellschaften ihre Fliige iberbuchen. Eine bewusste Uberbuchung sollte empfindlich sanktioniert werden, weil
die Fluggesellschaften es so bewusst dem Zufall iberlassen, ob Reisenden der vertraglich geregelte Beférderungsan-
spruch erfillt werden kann.

50 Die Europaische Kommission fiihrt zu “No-show“-Klauseln in ihrem Vorschlag aus: ,Der Vorschlag hélt fest, dass
Fluggasten auf einem Ruickflug die Beférderung nicht deshalb verweigert werden darf, weil sie den Hinflug desselben
Flugscheins nicht angetreten haben. Dies hindert die Luftfahrtunternehmen allerdings nicht daran, fur die Flugabfolge
einer Reise besondere Regeln festzulegen. Die Europaische Kommission hat sich gegen ein vollstandiges Verbot der
“No-show“-Politik entschieden, weil es den Luftfahrtunternehmen die Méglichkeit, indirekte Fliige zu glnstigeren Prei-
sen anzubieten als Direktflige, nehmen und dadurch den Wettbewerb beeintrachtigen wirde (Artikel 1 Absatz 3 littera
b des Vorschlags, Artikel 4 Absatz 4 der geanderten Verordnung (EG) Nummer 261/2004).“
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Die deutsche Bundesregierung lehnt ,No-show“-Klauseln im Ubrigen ebenso ab. Die
Regierungsparteien betonen in ihrem Koalitionsvertrag, dass sie gegen ,No-show*-
Klauseln im AGB-Recht aktiv werden.*’

8. ERREICHBARKEIT VON FLUGGESELLSCHAFTEN

FUr Reisende, die unerwiinschte Vertragsentwicklungen bezliglich des abgeschlosse-
nen Beférderungsvertrages erleben, ist es ein Nachteil und argerlich, wenn sie nicht
zeitnah und effizient in die Klarung gehen kénnen. Es fehlt an angebotenen Kommuni-
kationswegen und an einer zlgigen Bearbeitung. Selbst wenn es am Ende einer Kla-
rung eine vertretbare Losung geben sollte und damit eine Effektivitat bescheinigt wer-
den kann, ist es nicht nachvollziehbar zu begriinden, warum Reisende faktisch oft Mo-
nate darauf warten mussen. Flugunternehmen wissen regelmafig in Echtzeit, ob sie
ihre Kund:innen beférdert haben und Flige stattfanden oder verspatet waren. Es darf
daher auch erwartet werden, dass Beschwerden, die durch diese Daten bewertet wer-
den kénnen, automatisiert oder wenigstens zligig bearbeitet und geldst werden.52

Irritierend ist, dass sogar namhafte Fluggesellschaften die Kontaktaufnahme zur Gel-
tendmachung der Fluggastrechte durch die Verbraucher:innen aktiv erschweren. So
untersagte das Landgericht Frankfurt (Main), nach einer Klage der Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen (NRW), die Praktik einer Fluggesellschaft, die Geltendmachung
von Anspriichen nur zu bearbeiten, wenn Flugkunden zu diesem Zweck ein unterneh-
menseigenes Online-Kontaktformular verwenden.>® Auch in weiteren Urteilen, die die
Verbraucherzentrale NRW gegen verschiedene Fluggesellschaften zu dieser Proble-
matik erstritten hat, wurde darauf hingewiesen, dass Verbraucher:innen zur Geltend-
machung ihrer Rechte die Form frei wahlen kénnen mussen und durch die Fluggesell-
schaften in der Auslibung ihrer Rechte nicht durch eine Erschwerung der Kontaktauf-
nahme eingeschrankt werden dirfen.>

Der Vorschlag der Europaischen Kommission ist unkonkret und wenig verbindlich. Die
Europaische Kommission notiert dazu: ,Gemal dem Vorschlag sollen die Luftfahrtun-
ternehmen die Fluggaste bei der Buchung tber ihre Verfahren fir die Bearbeitung von
Forderungen und Beschwerden unterrichten, die Einreichung von Beschwerden in
elektronischer Form erméglichen und Informationen tber die zustandigen Beschwerde-
stellen bereitstellen. (Artikel 1 Absatz 15 des Vorschlags, Artikel 16a der gednderten
Verordnung (EG) Nummer 261/2004).“

Im Interessen der Reisenden mussen verschiedene kundenfreundliche Wege nebenei-
nander erdffnet werden wie etwa E-Mails, Beschwerdeformulare und vergleichbare

Servicepunkte auf ,sozialen Plattformen®. Diese Kontaktmdglichkeiten treten dabei ne-
ben dem klassischen Postweg in Form von Briefen und Einschreiben. Letztlich missen

51 No-show“-Klauseln untersagen wir im AGB-Recht.”, Sozialdemokratische Partei Deutschlands (SPD); BUNDNIS
90/DIE GRUNEN,; Freie Demokratische Partei (FDP): Mehr Fortschritt wagen — Biindnis fiir Freiheit, Gerechtigkeit und
Nachhaltigkeit, Koalitionsvertrag 2021-2025, Seite 113, https://www.bundesregierung.de/re-
source/blob/974430/1990812/04221173eef9a6720059cc353d759a2b/2021-12-10-koav2021-data.pdf?download=1,
06.06.2023.

52 Vergleiche auch Miiller, Pressemitteilung, ,Flug- und Bahnkunden automatisiert entschadigen*, 2018,
https://lwww.vzbv.de/pressemitteilungen/flug-und-bahnkunden-automatisiert-entschaedigen, 09.06.2023.

53 Vergleiche Urteil des Landgerichtes Frankfurt (Main) vom 24. Marz 2021, Aktenzeichen 3-08 O 75/20.

54 Vergleiche Urteil des Landgerichtes Darmstadt vom 01. April 2022, Aktenzeichen: 8 O 240/21 oder Urteil des Landge-
richtes Frankfurt (Main) vom 16. Marz 2022, Aktenzeichen: 2-06 O 243/21.

55 Siehe FuRnote 6, dort Fundstelle 1, Seite 11 von 36 in der PDF-Datei.
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alle Kommunikationskanale aktiv gepflegt werden. Aus einem laufenden Verbrauche-
raufruf des vzbv®® zu Flugerfahrungen der Reisenden ist dem vzbv bekannt, dass einige
E-Mail-Adressen ins faktische Nichts fuhren. Kundenfreundlich ware in diesem Zusam-
menhang auch parallel eine zum Ortstarif nutzbare Rufnummer zu den jeweiligen Be-
férderungsunternehmen einzurichten.

Der vzbv lehnt ebenso den Vorschlagspunkt der Europaische Kommission ab, dass die
Reisenden Rechte nach der Verordnung innerhalb von drei Monaten gegentiber der je-
weils vertraglich verpflichteten Fluggesellschaft geltend machen missen.*” Die Verord-
nung soll die Rechte der Reisenden starken. In diesem Lichte ist es verfehlt, Reisende
nach drei Monaten auf die nationalen Regelungen zu verweisen, die zwar deutlich 1an-
gere Fristen haben, aber schwacher und komplizierter in der Rechtsdurchsetzung sind.
Es gibt keinen Grund, die Fluggesellschaften bereits nach drei Monaten ohne eine ent-
sprechend eingelegte Beschwerde besser zu stellen.

Die weiter vorgeschlagene Reaktionspflicht der Fluggesellschaften innerhalb von zwei
Monaten ware zum Teil eine Verschlechterung gegeniber den bestehenden Festlegun-
gen der Verordnung der Europaischen Union. Bisher musste keine Wartefrist gewahrt
werden, um sich Uber ein Luftfahrtunternehmen bei einer zustandigen offentlichen
Stelle zu beschweren. Zukiinftig soll ein zweimonatiges Zuwarten auf die Reaktion des
Luftfahrtunternehmens verpflichtend sein. Eine Beschwerde bei der 6ffentlich zustandi-
gen Stelle soll erst zulassig sein, wenn man sich zuvor an das Luftfahrtunternehmen
gewandt hat.>® Damit tritt mit dem Vorschlag der Europaischen Kommission eine Be-
schwerdestufung an die Stelle der bis dahin flir die Reisenden geltenden Sofortwahl-
moglichkeit. Die Subsidiaritat der Beschwerde bei einer 6ffentlich zustéandigen Stelle
zur Beschwerde bei einem Luftfahrtunternehmen ist flir Beschwerdefiihrende eine zu-
satzliche Hurde bei der Anspruchsverfolgung und daher abzulehnen.

9. ANSPRUCH AUF ANDERWEITIGE BEFORDERUNG

Der vzbv begrifit im Grundsatz die von der Europaischen Kommission vorgeschlagene
Regelung zur Weiterbeférderung.* Gut ist dabei, dass Reisenden aktiv geholfen wer-
den soll und Beférderungen auch mit anderen Verkehrstragern mitgedacht werden. Da-
bei muss jedoch sichergestellt sein, dass auch die betroffenen Reisenden der schlecht-
oder nichtleistenden Fluggesellschaft Vorschlage zur Beforderung unterbreiten kénnen.
Diese Vorschlage zur Weiterbeférderung durfen nur mit sachlichem Grund abgelehnt
werden. Das kann zum Beispiel der Fall sein, wenn das vereinbarte Ziel in vergleichba-
rer Zeit auch wirtschaftlicher oder zum Erreichen von Anschlissen wie ein Kreuzfahrt-
schiff schneller erreicht werden kann. Diese Erganzung ist nétig, weil anderenfalls die
schlechtleistende Fluggesellschaft behaupten kénnte, dass anderweitige Beférderungs-
mdglichkeiten nicht zur Verfligung standen.

56 vzbv, Verbraucheraufruf, ,Probleme beim Fliegen und die Fluggesellschaft hilft nicht?“, 2022 bis heute,
https://www.verbraucherzentrale.de/reise-mobilitaet/probleme-beim-fliegen-und-die-fluggesellschaft-hilft-nicht-75427,
23.05.2023.

57 Artikel 1 Absatz 15 des Vorschlags der Européischen Kommission zu Artikel 16a der gednderten Verordnung (EG)
Nummer 261/2004), siehe FulRnote 8, dort Seite 29 von 36 in der PDF-Datei.

58 Artikel 16a Ziffer 4 Satz des Europaischen Kommissionsvorschlages, siehe FuRnote 6, dort Fundstelle 1.

59 Kann das Luftfahrtunternehmen den Fluggast nicht selbst innerhalb von 12 Stunden weiterbeférdern, so muss es
vorbehaltlich verfligbarer Platze auch andere Luftfahrtunternehmen oder andere Verkehrstrager in Betracht ziehen
(Artikel 1 Absatz 8 des Vorschlags, Artikel 8 Absatz 5 der geanderten Verordnung (EG) Nummer 261/2004).%, siehe
FuRnote 6, dort Fundstelle 1, Seite 9 von 36 in der PDF-Datei.
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Im Wege des ,Erst-recht-Schlusses” (argumentum a fortiori) muss der Anspruch fir die
Reisenden auch gegeben sein, wenn ein Flug annulliert wird.

10. VERSCHIEBUNG VON FLUGEN

Eine Verschiebung eines Fluges liegt vor, wenn ein Startzeitpunkt vor oder nach dem
ursprunglichen Startzeitpunkt umterminiert wird.s°

Der Vorschlag der Europaischen Kommission ,Fluggaste, deren Flug weniger als zwei
Wochen vor dem urspriinglichen Abflug verschoben wird, haben entsprechend dem
Vorschlag vergleichbare Rechte wie die von Verspatungen betroffenen Fluggaste (Arti-
kel 1 Absatz 5 des Vorschlags, Artikel 6 der geanderten Verordnung (EG) Nummer
261/2004).“1 ist nicht ausreichend. Zwei Wochen sind fir die Verbraucher:innen nicht
genlgend Zeit, um auf Verschiebungen reagieren zu kdnnen. Damit die Reisenden
sich zum Beispiel um eine Ersatzbeférderung kimmern kdnnen, sollten ihnen mindes-
tens vier Wochen eingerdumt werden. Wird diese Zeit nicht gewahrt, werden die beab-
sichtigten Rechte faktisch zwangslaufig in einer Schadensregulierung munden. Das
Ziel sollte jedoch sein, den Verbraucher:innen die beabsichtigte Reise mindestens auf
einem Alternativwege zu erhalten.

11. RECHT AUF INFORMATION

Der vzbv begruf3t die Harmonisierung der Informationspflichten im Flugverkehr mit den
entsprechenden Pflichten in den Verordnungen zum Kraftomnibus- und Schiffsverkehr.
Dort sind wartende Reisende innerhalb von maximal 30 Minuten nach der planmafen
Abfahrtzeit zu informieren.

Zum Recht auf Information gehdért nach Auffassung des vzbv neben der vorgesehenen
Regelung aber auch die aktive Information Uber bestehende Schlichtungsangebote.
Um diesen Aspekt ware der Vorschlag zu erganzen, denn die Mdglichkeit der kosten-
freien Schlichtung ist den Verbraucher:innen oft nicht bekannt oder wird nicht genutzt.
Im Rahmen der vom vzbv beauftragten reprasentativen Umfrage wurde festgestellt,
dass von 1001 Befragten nur rund 10 Prozent einen Anspruch aus einem Flugbeférde-
rungsvertrag verfolgt haben. Von dieser 10-Prozent-Gruppe (konkret 99 Befragte) lie-
Ren sich dabei nur 15 Personen von der Schlichtungsstelle fir 6ffentlichen Personen-
verkehr (s6p) unterstitzen. 52 Das ist iberraschend, denn die sép bietet eine fur Ver-
braucher:innen vollstandig kostenfreie Alternative zu den “Claim-Companies® und der
anwaltlichen Anspruchsverfolgung, gleichwohl wahlten ein Viertel der Personen, die ih-
ren Anspruch verfolgten, diesen kostenbehafteten Weg. Das ist leider seit Jahren der
Fall. Deshalb fordert der vzbv seit langem die Bundesregierung auf, eine reichweiten-
starke Informationskampagne fur Fluggastrechte und Schlichtungsmaéglichkeiten zu
starten.

50 Im Gegensatz zu einer Verspatung, die sich in der Regel aus der Differenz zwischen der tatsachlichen und der ge-
planten Ankunftszeit berechnet.

61 Siehe FuRnote 6, dort Fundstelle 1, Seite 10 von 36 in der PDF-Datei.

62 vzbv, Pressemitteilung, ,Fluggastrechte: 87 Prozent erwarten Entschadigung bei Flugverspétung oder -ausfall, 2021,
https://lwww.vzbv.de/pressemitteilungen/fluggastrechte-87-prozent-erwarten-entschaedigung-bei-verspaetung-oder,
30.05.2023.

63 Siehe auch: vzbv, Pressemitteilung, ,Fluggastrechte: 87 Prozent erwarten Entschadigung bei Verspatung oder Flug-
ausfall”, 2021, https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/fluggastrechte-87-prozent-erwarten-entschaedigung-bei-ver-
spaetung-oder, 09.06.2023 mit weiterem Nachweis.
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12. GEPACKBESTIMMUNGEN UND WEITERE GEPACKPROBLEME

Handgepackbestimmungen variieren zwischen den Fluggesellschaften. Unterschiedli-
che oder unklar definierte Handgepackbestimmungen verlangsamen den Ablauf an den
Sicherheitskontrollen und beim Einsteigeprozess ins Flugzeug (“Boarding“) und kénnen
fur die Reisenden unerwiinschte Ubergepéckentgelte mit sich bringen. Das liegt oft
auch an intransparenten Tarifregelungen. Zudem flihren bereits variierende Handge-
packbestimmungen zu dieser Intransparenz. Das wiederum widerspricht der Europai-
schen Luftverkehrsdienste-Verordnung (VO (EG) Nummer 1008/2008), die das Gebot
der Preistransparenz beinhaltet.

Der Vorschlag der Europaischen Kommission ist nicht konkret genug.% Fraglich ist be-
reits, was ,Eindeutigkeit® bezliglich der Handgepackfrage bedeuten soll. Zwar werden
Fluggesellschaften danach verpflichtet, bei Buchung und am Flughafen uber die Ge-
packbedingungen zu informieren, allerdings fihrt das nicht unmittelbar zu einer besse-
ren Vergleichbarkeit der Freigepackregelungen untereinander, wenn nur die Aul3en-
male und das zuldssige Gewicht des Handgepéacks angegeben werden. Um eine bes-
sere Vergleichbarkeit zu gewahrleisten bedarf es zum Beispiel einer zusatzlichen An-
gabe, welches Volumen (Kubikzentimeter oder Liter) Handgepéack insgesamt den Rei-
senden bei einer Flugbeférderung kostenfrei zugestanden wird. Die Volumenangabe ist
neben dem Gewicht eine Angabe, die ohne Berechnung sofort von jeder reisebedurfti-
gen Person verglichen werden kann.

Fir Reisende waren die von den Fluggesellschaften beworbenen Preise besser ver-
gleichbar, wenn ein nach MaRen, Gewicht und zum Beispiel Volumen definiertes Auf-
gabegepack®® im Buchungsprozess wenigstens bei Mittel- und Langstreckenfliigen ahn-
lich wie bei Flugreisen der Reiseveranstalter von Anfang an inbegriffen ware und die
Reisenden wahrend des weiteren Verlaufes ihrer Buchung dasselbe abwahlen kénnten
(“Opt-out*-Prinzip).

Der Vorschlag zur Neufassung der Verordnung der Europaischen Union (EG) Nummer
261/2004 beinhaltet weder die Aufnahme einer unmittelbar vergleichbaren Mafllangabe,
noch die obengenannte “Opt-out‘-Forderung fir Aufgabegepack beim Buchungsvor-
gang und muss in den Punkten nachgebessert werden.

Ein weiteres Problem im Zusammenhang mit Gepéack ist das Argernis von Gepéckver-
spatungen, -verlusten oder der Umstand, dass Reisende an andere Orte reisen, als ihr
Hab und Gut.

Am 20. Dezember 2022 flog ein Fluggast aus Baden-Wirttemberg von Dublin nach
Frankfurt, ein Anschlussflug von Frankfurt (Main) nach Stuttgart wurde annulliert. Bei
dieser Reise ging das Gepack verloren. Auch nach sieben Monaten wartet der Gast auf
eine Information durch die Fluggesellschaft. Das Unternehmen blieb dabei nicht nur

64 Vergleiche Artikel 23 Absatz 1 der Europaischen Luftverkehrsdienste-Verordnung (VO (EG) Nummer 1008/2008).

65 Die Luftfahrtunternehmen kénnen zwar aufgrund ihrer unternehmerischen Freiheit die Bedingungen fiir die Gepack-
beférderung festlegen, jedoch geben sie bei der Buchung und an den Abfertigungsschaltern (einschlieRlich “Check-in“-
Automaten) eindeutig die zuldssigen Freimengen fir Handgepack und aufgegebenes Gepack an, die die Fluggaste in
der Kabine und im Frachtraum des Luftfahrzeugs auf den einzelnen Fligen einer Buchung beférdern diirfen, ein-
schlieBlich etwaiger, innerhalb einer bestimmten Freimenge geltender Beschrankungen der Zahl der Gepackstilicke.
Werden fiir die Gepéackbeforderung zusatzliche Gebihren erhoben, so geben die Luftfahrtunternehmen bei der Bu-
chung und auf Anfrage am Flughafen genaue Einzelheiten zu diesen Gebihren an.”, Artikel 6d Absatz 1 der gednder-
ten Verordnung (EG) Nummer 261/2004), siehe FuRnote 13, dort Seite 32 von 36 in der PDF-Datei.

66 Aufgabegepéck ist Gepack, das im Frachtraum eines Flugzeuges transportiert wird.
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das Gepéack schuldig, sondern auch eine Information tber die bestehenden Fluggast-
rechte. Beide Mangel sind nicht akzeptabel und zeigen, dass es einer Sanktionsregel
fur unterlassende Informationen und/oder verloren gegangenes Gepack bedarf, um die
Rechte der Verbraucher:innen zu starken. ¢

13. VERBOT VON IRREFUHRENDEN “FARE FAMILIES*

Immer mehr Fluggesellschaften fassen ihre Tarife in “Fare Families* zusammen. So
lasst sich mit nur einer Eingabe eine Ubersicht der Leistungen und Konditionen darstel-
len. Eine “Airline Fare Family“ ist eine Gruppe von Tarifen mit den gleichen Tarifbedin-
gungen (zum Beispiel erstatt- oder umbuchbar) und den gleichen enthaltenen Services
(zum Beispiel Gepackbeférderung oder Mahlzeiten). Fluggesellschaften bieten diese
Leistungskombinationen an und geben der “Fare Family“ einen Namen. Grundsatzlich
ist das im Interesse der Ubersichtlichkeit zu begriiRen.®* Dabei miissen Endpreise aber
immer transparent und nachvollziehbar sein.

Probleme ergeben sich jedoch, wenn zum Beispiel ein glnstiger (nicht erstattbarer)
Hinflug mit einem teureren (umbuchbaren) Ruckflug kombiniert wird. Der Ruckflug ist
dann durch die Kombination nicht mehr kostenlos umbuchbar. Bei gemischten Buchun-
gen gelten nach dem Willen der Fluggesellschaften offenbar die Konditionen des flexib-
leren Flugscheins nicht mehr uneingeschrankt. Diese Praxis muss unzulassig sein.

14. STORNIERUNGSRECHT

Gemal der Verordnung der Europaischen Union (EG) Nummer 261/2004% steht einer
Fluggesellschaft unter bestimmten Voraussetzungen ein folgenfreies Annullierungs-
recht zu. Geht eine Annullierung zum Beispiel auf auRergewdhnliche Umstande zuruck,
die sich auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren MalRnahmen
ergriffen worden waren, dann ist eine Fluggesellschaft nicht zu Ausgleichszahlungen
verpflichtet. Was konkret unter derartige Situationen fallt, soll in den Uberarbeiteten
Fluggastrechten so genau wie mdglich verschriftlicht werden, siehe oben unter Ziffer 3.
Aus dem Gleichbehandlungsgrundsatz muss den Reisenden ebenso die Mdglichkeit
eroffnet werden, in vergleichbaren Fallen eine Stornierung vorzunehmen.

15. RECHT AUF UBERTRAGUNG DES FLUGTICKETS OHNE UBERZOGENE GE-
BUHREN BEI REISEVERHINDERUNG

Wenn Reisende ihren Flug aus objektiven Griinden nicht antreten kénnen, muss es
maoglich sein, das Flugticket auf andere Personen Ubertragen zu kénnen, ohne dass
Uberzogene Geblihren beziehungsweise Entgelte entstehen. Ein sogar weitergehendes
Recht zur Ubertragbarkeit von Anspriichen gibt es auch in der Richtlinie (EU)
2015/2302 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015
(Pauschalreiserecht)”. Allerdings missen neue Reisende dann wegen der Koharenz

87 vzbv, Verbraucheraufruf, ,Probleme beim Fliegen und die Fluggesellschaft hilft nicht?“, 2022 bis heute,
https://www.verbraucherzentrale.de/reise-mobilitaet/probleme-beim-fliegen-und-die-fluggesellschaft-hilft-nicht-75427,
23.05.2023.

68 Das Gebot der Preistransparenz ist ein Gebot aus Artikel 23 Absatz 1 der Européischen Luftverkehrsdienste-Verord-
nung (VO (EG) Nummer 1008/2008).

69 Artikel 5 der Europaischen Verordnung (EG) Nummer 261/2004.

70 Siehe Artikel 9 in der Européischen Richtlinie (EU) 2015/2302. Dort ist geregelt: ,Die Mitgliedstaaten stellen sicher,
dass ein Reisender den Pauschalreisevertrag auf eine Person, die alle Vertragsbedingungen erfiillt, Gbertragen kann,
nachdem er den Reiseveranstalter auf einem dauerhaften Datentréager innerhalb einer angemessenen Frist vor Beginn
der Pauschalreise davon in Kenntnis gesetzt hat. Eine Mitteilung spatestens sieben Tage vor Beginn der Pauschal-
reise gilt in jedem Fall als angemessen.*”
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zum Pauschalreiserecht einen héheren Flugpreis akzeptieren (Urteil des Bundesge-
richtshofes). Das leitet sich aus Artikel 9 Absatz 3 der Europaischen Richtlinie

(EU) 2015/2302 ab. Eine Besserstellung der Fluggaste gegenuber den Pauschalreisen-
den geht aus diesem Grund nicht.

16. SCHUTZ DER REISENDEN VOR NACHTEILEN DURCH DIE VERWENDUNG
VON KUNSTLICHER INTELLIGENZ DURCH DIE FLUGGESELLSCHAFTEN

Spatestens seit “chatbot generative pre-trained transformer” (auch “ChatGPT”) wurde
deutlich, dass kinstliche Intelligenz (KI) zunehmend den Alltag begleiten wird. Sowohl
die Fluggesellschaften, als auch die Reisewilligen werden friiher oder spater mit KI Be-
rihrungspunkte haben. Das muss nicht zwingend nur Vorteile mit sich bringen, zumal
die Auswirkungen von Kl selbst von deren Entwickler:innen noch nicht eingeschatzt
werden kénnen.

Bei der Lufthansa entscheidet zum Beispiel eine KI, welcher Flug ausfallt.”” Die Europa-
ische Kommission hat die Digitalisierung mit derartigen Entwicklungen in ihrem Vor-
schlag nicht bertcksichtigt oder antizipiert.

Es fehlen transparente und damit kontrollierbare Kriterien, nach denen eine Kl Flige
annullieren darf. Soweit diese Kriterien nicht transparent sind, ist unklar, ob zum Bei-
spiel tatsachlich die Befreiungsgriinde (aufiergewdhnliche Umstande’?) nach der Euro-
paischen Verordnung (EG) Nummer 261/2004 unter Berlcksichtigung der Rechtspre-
chung des EuGH vorliegen. Es besteht so die Mdglichkeit, dass Fluggesellschaften aus
unzulassigen Beweggrinden Flige absagen. Wie oben ausgefuhrt, ist der unbe-
stimmte Rechtsbegriff ,auergewdhnliche Umstande® in der bevorstehenden Novellie-
rung mit Leben, das heift konkreten Angaben, zu fiillen.

Der vzbv fordert, dass durch eine kodifizierte Auffrischung und Erganzung der Flug-
gastrechte sichergestellt wird, dass die Verwendung von Kl durch die Fluggesellschaf-
ten nicht zu Nachteilen fur die Reisenden fuhrt.

17. KEINE DIE VERBRAUCHER:INNEN BENACHTEILIGENDE RECHTSWAHL-
KLAUSELN

Die Europaische Verordnung (EG) Nummer 593/2008 (Rom 1)® hat zur Folge, dass
meistens das Recht des Mitgliedstaates gilt, in dem die Fluggesellschaft ihren Sitz hat,
weil diese entsprechende Rechtswahlklauseln verwendet. Das ist fiir die Reisenden ein
Nachteil, denn in allen anderen Bereichen, in denen Verbraucher:innen betroffen sind,
gilt der Grundsatz, dass der Verbraucherschutzstandard in einem Mitgliedstaat der Eu-
ropaischen Union nicht durch eine Rechtswahlklausel abgesenkt werden darf. Geht es
zum Beispiel um die Wirksamkeit der fur Verbraucher:innen nachteiligen Allgemeiner
Luftbeférderungsbedingungen, die nach deutschem Recht unwirksam sind, kann die
Fluggesellschaft auf auslandisches, zum Beispiel irisches Recht verweisen. Verbrau-
cher:innen geben im Gerichtsverfahren mit Blick auf die Kosten eines einzuholenden
Gutachtens zum irischen Recht oft auf oder verzichten auf den Rechtsweg. Insoweit

"1Steffen Friindt, ,Bei Lufthansa entscheidet jetzt Kollege Computer, welcher Flug ausfallt‘, 2023,
https://www.welt.de/wirtschaft/article243359285/Lufthansa-und-Google-Jetzt-entscheidet-eine-Kl-welcher-Flug-ausfa-
ellt.html, 31.05.2023.

2 Im Sinne des Artikels 5 Absatz 3 der Européischen Verordnung (EG) Nummer 261/2004.

73 Verordnung (EG) Nummer 593/2008 des Européischen Parlaments und des Rates vom 17. Juni 2008 (iber das auf
vertragliche Schuldverhéltnisse anzuwendende Recht (Rom 1), dort Artikel 5 Absatz 2, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R0593&from=PL, 23.06.2023.
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soll Rom | so gedndert werden, dass Verbraucher:innen eine fur sie ginstige (inlandi-
sche) Rechtslage nicht durch eine Rechtswahlklausel genommen werden kann. Auf-
grund des Regelungsumfangs und dem Rechtscharakter der Europaischen Verordnung
muss diese Forderung auf europaischer Ebene adressiert werden.

18. ANSPRUCH AUF UNTERSTUTZUNGSLEISTUNGEN KLAR DEFINIEREN UND
SANKTIONEN BEI NICHTBEACHTUNG REGELN

Da die Begriffe ,Imbiss®, ,Mahlzeiten* und ,Erfrischungen® in den Beférderungsverord-
nungen weithin verwendet, aber nicht definiert werden, wissen die Reisenden laut ei-
nes Berichts des Europaischen Rechnungshofs nicht, was sie von den Fluggesellschaf-
ten erwarten kénnen.” Selbst wenn Unterstlitzungsleistungen von den Beférderern tat-
sachlich erbracht werden, sind diese mitunter moglicherweise nicht angemessen oder
hochwertig genug, um die bestehenden Bedurfnisse der Reisenden zu decken, die von
einer Reisestdrung betroffen sind. Das betrifft insbesondere jene gestrandeten Reisen-
den, die auf einem Flughafen mit entsprechend hohen Preisen fiir Lebensmittel kon-
frontiert sind. Die Unterstitzung kann sich auf einen Gutschein im Wert von drei Euro
fur Erfrischungen am Flughafen oder eine Flasche Wasser beschranken, die in einem
um mehrere Stunden verspateten Flug ausgegeben wird. Damit Fluggesellschaften das
Recht auf Betreuung nicht unterwandern, sollten die Betreuungsleistungen klar definiert
werden und zudem spurbare Sanktionen fur den Fall der Nichtbeachtung eingefuhrt
werden.

4 European Court of Auditors (ECA), “Special report number 30/2018: EU passenger rights are comprehensive but pas-
sengers still need to fight for them®, 2018, https://www.eca.europa.eu/en/Pages/Docltem.aspx?did=47547, 23.06.2023.
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