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EINLEITUNG

Im Jahr 2022 war der Strom- und Gasmarkt in erster Linie durch die Energiepreis-
krise gepragt. Ein massiver Anstieg der Borsenpreise fir Strom und Gas flihrte flr
Verbraucher:innen nicht nur zu unterjahrigen Energiepreiserhéhungen, sondern
auch zu kaum attraktiven Neuangeboten am Markt.’

Um private Haushalte von den im vergangenen Jahr stark gestiegenen Energie-
kosten zu entlasten, hat die Bundesregierung mit verschiedenen Malinahmen rea-
giert. Eine dieser Malkinahmen ist die Einfihrung der Energiepreisbremsen, welche
flr einen Basisbedarf? die Arbeitspreise der Stromliefervertrage fir Privathaushalte
bei 40 Cent/kWh und fur Gasliefervertrage bei 12 Cent/kWh ab 2023 deckelt. In
beiden Fallen fallt bei einem Mehrverbrauch der Preis des jeweiligen Liefervertra-
ges an. Die Energiepreisbremsen wirken zunachst fur das gesamte Jahr 2023.°

Im Zusammenhang mit den Energiepreisbremsen-Gesetzen hat die Bundesregie-
rung gleichermalfden ein Missbrauchsverbot beschlossen. Im Rahmen dessen ist
Energieanbietern seit Beginn dieses Jahres eine Gestaltung ihrer Preissetzung*
verboten, die eine missbrauchliche Ausnutzung der Regelung zur Entlastung von
Letztverbrauchern® darstellt. Damit ist es ihnen insbesondere ab 1. Januar 2023
nicht erlaubt, Preise zu erhéhen, wenn es fir die Preiserhdhung keine sachliche
Rechtfertigung® durch gestiegene Kosten gibt.” So soll verhindert werden, dass
eine Preisgestaltung zur Erlangung ungerechtfertigter staatlicher Entlastungsbe-
trage fuhrt. Die Beweislast gegenuber der zustandigen Aufsichtsbehdrde liegt beim
Energieanbieter. Fir die Durchsetzung dieser Vorschriften ist das Bundeskartell-
amt zustandig.

! Vgl. Verivox, Kreutzer Consulting: Energiemarktreport 2023, Folie 2

2 80 Prozent des historischen Stromverbrauchs — in der Regel gemessen am Vorjahr und 80 Prozent des im Sep-
tember 2022 prognostizierten Gasjahresverbrauchs, siehe auch: https://www.bundesregierung.de/breg-
de/schwerpunkte/entlastung-fuer-deutschland/strompreisbremse-2125002 (zuletzt abgerufen am: 09.07.2023)

3 Vgl. Die Bundesregierung: Energiepreisbremsen kommen; Preisdeckel fir Strom, Gas und Warme, online unter:
https://www.bundesregierung.de/breg-de/service/gesetzesvorhaben/energiepreisbremsen-2145728 (zuletzt abge-
rufen am 09.07.2023)

4 Oder eine so nstige Verhaltensweise

5 Nach den Bestimmungen der Energiepreisbremsen-Gesetze

6 Eine sachliche Rechtfertigung scheidet laut Gesetz aus, soweit ein Anstieg der Beschaffungskosten ursachlich
auf einer VerauRerung vor dem 25. November 2022 beschaffter Energiemengen und teurerer Wiederbeschaf-
fung beruht.

! Vgl. § 39 StromPBG und § 27 ErdgasWarmePBG
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Seit der Verabschiedung der Energiepreisbremsen-Gesetze ist einige Zeit vergan-
gen. Der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (vzbv) hat dies zum Anlass ge-
nommen, Haushalte in Deutschland mittels einer reprasentativen Befragung zu
Strom- und Gaspreiserhéhungen von Energieanbietern seit Januar 2023 zu befra-
gen. Die Befragung liefert zugleich Erkenntnisse Uber die aktuell von Verbrau-
cher:innen zu zahlenden Arbeitspreise fur Strom und Gas. Liegen diese oberhalb,
unterhalb oder auf gleicher Hohe mit dem in der Hohe gedeckelten Wert der Ener-
giepreisbremsen?

Zudem zeigt ein vom vzbv monatlich durchgefihrter Marktcheck von Strom- und
Gaspreisen, dass die auf den Vergleichsportalen glinstigsten Angebotspreise flr
Neukund:innen sowohl fir Strom als auch fur Gas seit Jahresbeginn kontinuierlich
gesunken sind, sie liegen nunmehr weit unter den festgelegten Werten der Ener-
giepreisbremsen.? Daher interessiert die Frage, ob Verbraucher:innen zwischen
Januar und Mai 2023 ihren Energieanbieter gewechselt haben beziehungsweise in
naher Zukunft ein Anbieterwechsel geplant ist, ebenso aus welchen Grinden Ver-
braucher:innen den Tarif oder Anbieter gegebenenfalls nicht wechseln méchten.

Befragt wurden 1.001 in Privathaushalten in Deutschland lebende deutschspra-
chige Energie(mit)entscheider:innen ab 18 Jahren durch forsa im Zeitraum vom
17. April bis 5. Mai 2023. Die statistische Fehlertoleranz liegt bei +/- 3 Prozent-
punkten in der Gesamtstichprobe.

ZUSAMMENFASSUNG

«# Nach EinfUhrung der gesetzlichen Missbrauchsklausel, die ungerechtfertigte
Strom- und Gaspreiserhohungen seit Beginn des Jahres verbietet, erhielten
bis Mai 2023 nicht wenige Haushalte eine Energiepreiserh6hung. Die Mehr-
heit der befragten Haushalte (57 Prozent) war zwischen Januar und Mai von
einer Strompreiserhéhung betroffen, 42 Prozent von einer Gaspreiserhéhung.

=% Fr gut jeden flnften Haushalt (jeweils 21 Prozent) liegt der Arbeitspreis so-
wohl fir Strom als auch fur Gas zum Befragungszeitpunkt oberhalb des gede-
ckelten Preises von 40 Cent/kWh (Strom) und 12 Cent/kWh (Gas).

=% FUr die Halfte der Haushalte liegt der jeweilige Arbeitspreis zum Befragungs-
zeitpunkt unterhalb (34 Prozent) oder auf gleicher Hohe (16 Prozent) mit dem
Wert des Preisdeckels.

=% Die Arbeitspreise von Neuvertragen im Sondervertrag lagen im Mai 2023 —
zeitnah zum Befragungszeitraum — flr Strom 28 Prozent und fir Gas 25 Pro-
zent unter den angesetzten Werten der Strom- und Gaspreisbremse.

=% Trotz relativ glinstiger Angebotspreise wurde nur eine geringe Bereitschaft
zum Anbieterwechsel bei Strom und Gas festgestellt. Die grof3e Mehrheit der
Haushalte hat seit Januar 2023 weder den Anbieter beziehungsweise den Ta-
rif gewechselt noch ist ein Strom- oder Gasanbieterwechsel in Planung
(Strom: 83 Prozent, Gas: 85 Prozent).

8 Hierzu werden monatlich die Strom- und Gastarife der Grundversorger der 14 bevélkerungsreichsten Stadte
Deutschlands betrachtet: Berlin, Hamburg, Miinchen, KélIn, Frankfurt/Main, Stuttgart, Dusseldorf, Leipzig, Dort-
mund, Essen, Bremen, Dresden, Hannover und Nurnberg. Auf Basis des jeweils geltenden Grund- und Arbeits-
preises werden reprasentative Gesamtpreise berechnet, wobei ein ublicher jahrlicher Haushaltsverbrauch von
3.500 kWh fiir Strom und von 20.000 kWh fur Gas angenommen wird. Fiir einen Vergleich der Grundversor-
gungstarife mit Sondertarifen werden die auf den meist genutzten Vergleichsportalen Check24 und Verivox ange-
botenen glinstigsten Sondertarife herangezogen.
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ZENTRALE ERGEBNISSE DER UNTERSUCHUNG

Strom- und Gaspreiserhohungen seit Januar 2023

Ziel der gesetzlichen Neuregelungen ist, Verbraucher:innen von den im vergange-
nen Jahr stark gestiegenen Energiekosten zu entlasten. Daneben sind Energiean-
bietern Preiserhdhungen, welche eine missbrauchliche Ausnutzung der gesetzli-
chen Regelungen darstellen, nicht erlaubt. Anbieter missen sehr genau begrin-
den kdnnen, dass eine Erhéhung sachlich gerechtfertigt ist. Auch nach Einfihrung
der gesetzlichen Missbrauchsklausel, welche ungerechtfertigte Preiserh6hungen
im Jahr 2023 verbietet, erhielten nicht wenige Haushalte eine Energiepreiserho-
hung.

So war zum Zeitpunkt der Befragung die Mehrheit der Haushalte (57 Prozent) in
Deutschland seit Januar 2023 von einer Strompreiserh6hung betroffen. Demge-
genuber gibt mehr als ein Drittel der Befragten (36 Prozent) an, keine Preiserho-
hung von ihrem Stromanbieter erhalten zu haben. Sieben Prozent kdnnen nicht
sagen, ob ihr Strompreis erhéht wurde.

Haushalte, welche Gas beziehen, waren ab Januar 2023 im Vergleich in einem et-
was geringeren Ausmal’ von Preissteigerungen betroffen. Hier geben gut vier von
zehn Haushalten (42 Prozent) an, dass ihr Gasanbieter seit Januar 2023 die
Preise erhoht hat. Bei 37 Prozent ist dies nicht der Fall, gut jeder funfte Haushalt
(21 Prozent) kann nicht sagen, ob der Gaspreis erhdht wurde.

Sowohl im Strom- als auch im Gasbereich gab es hinsichtlich der Preiserhdhungen
keine signifikanten Unterschiede, ob der jeweilige Vertrag bei dem ortlichen
Grundversorger geschlossen wurde — also dem Energieunternehmen mit den
meisten Haushaltskunden in der Region — oder ein Sondervertrag bei diesem oder
einem anderen Anbieter besteht.

Strom- und Gaspreise im Verhaltnis zu den gesetzlichen Preisdeckeln

Die Energiepreisbremsen sind mit dem Ziel eingeflhrt worden, Verbraucher:innen
spurbar von den steigenden Energiekosten zu entlasten. Dabei stellt sich die
Frage, inwieweit diese Mallnahme in der Breite wirkt, beziehungsweise wie hoch
der Anteil der Haushalte ist, die finanziell direkt von der Energiepreisdeckelung
profitieren.

Die Befragung zeigt: Fur die Halfte (50 Prozent) der Haushalte liegt der jeweilige
Arbeitspreis zum Befragungszeitpunkt unterhalb oder auf gleicher Hohe mit dem
Wert des festgelegten Preisdeckels.

Konkret liegt dabei bei gut jedem dritten Haushalt (34 Prozent) der Arbeitspreis
zum Befragungszeitpunkt unterhalb von 40 Cent/kWh. Ein Grund dafir ist auch,
dass eine knappe Mehrheit (53 Prozent) dieser Haushalte seit Januar 2023 nicht
von Strompreiserhéhungen betroffen war. Hier fallt fir den gesamten Verbrauch
der mit dem Energieversorger vertraglich vereinbarte Preis an. Fur 16 Prozent der
Haushalte liegt der Arbeitspreis auf gleicher Hohe mit dem Preisdeckel.

Hingegen gibt gut jeder finfte Haushalt (21 Prozent) an, dass der aktuelle Arbeits-
preis fur Strom zum Befragungszeitpunkt oberhalb des Preisdeckels von 40
Cent/kWh liegt. Die Haushalte mit einem Arbeitspreis, welcher auf gleicher Hohe
oder oberhalb des Preisdeckels liegt, waren seit Beginn des Jahres auch haufiger
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von Preissteigerungen betroffen (66 Prozent im Vergleich zu 57 Prozent insge-
samt). Einige Haushalte (28 Prozent) geben zur Hohe ihres aktuellen Strom-Ar-
beitspreises keine Auskuntft.

Mit Blick auf den Gasmarkt zeigt sich ein vergleichsweise ahnliches Bild. Ebenfalls
gut jeder funfte Gaskunden-Haushalt (21 Prozent) gibt an, dass der zum Befra-
gungszeitpunkt aktuelle Arbeitspreis fur Gas oberhalb des Preisdeckels von 12
Cent/kWh liegt.

Mit einem ahnlich hohen Anteil von 18 Prozent wird angegeben, dass der Arbeits-
preis auf gleicher Hohe mit dem Preisdeckel liegt. Bei etwa jedem sechsten Haus-
halt (16 Prozent) liegt der Arbeitspreis fur Gas zum Befragungszeitpunkt unterhalb
des Preisdeckels. Damit liegt fur gut einem Drittel der Haushalte (34 Prozent) der

Arbeitspreis unterhalb oder auf gleicher Hohe mit dem Preisdeckel.

Mehr als vier von zehn (45 Prozent) der Gaskunden-Haushalte geben zur Hohe ih-
res Arbeitspreises keine Auskuntft.

Sowohl fur den Strom- als auch fur den Gasbereich zeigt die Befragung, dass ins-
besondere Haushalte, welche sich zum Befragungszeitpunkt in einem Sonderver-
tragsverhaltnis befinden, von einem Arbeitspreis unterhalb des festgelegten Wer-
tes der Preisdeckel profitieren (Strom: 43 Prozent, Gas: 31 Prozent).

Wechselverhalten von Verbraucher:innen

Die Strom- und Gaspreise in der Grundversorgung als auch die Angebotspreise
am Markt haben sich seit dem Jahreswechsel 2022/23 stark verandert. Im Rah-
men des eingangs erwahnten Marktchecks des vzbv® lagen die gunstigsten Ar-
beitspreise fir Sondervertrage in den 14 bevolkerungsreichsten Stadten Deutsch-
lands im Dezember vergangenen Jahres mit durchschnittlich 44 Cent/kWh fir
Strom und 19 Cent/kWh fur Gas noch Uber den angesetzten Wert der Energie-
preisbremsen.

Seit Jahresbeginn sind die auf den Vergleichsportalen glinstigsten Angebotspreise
sowohl flir Strom als auch flr Gas stark gefallen. So lagen die Arbeitspreise im
Mai — zeitnah zum Befragungszeitraum — im Durchschnitt fur Strom mit 29
Cent/kWh und fur Gas mit 9 Cent/kWh sowohl unter den zum Ende des Jahres
2022 durchschnittlichen Arbeitspreisen als auch merklich unter dem angesetzten
Werten der Strom- und Gaspreisbremsen. Damit lagen die Arbeitspreise von Neu-
vertragen im Sondervertrag im Mai fur Strom und Gas 28 beziehungsweise 25
Prozent unter den angesetzten Werten der Strom- und Gaspreisbremse.

Die Grundversorger haben hingegen im Vergleich zum Dezember 2022 in den
meisten (jeweils 10 von 14) vom vzbv untersuchten Stadten die Arbeitspreise er-
hoht, hier lagen die durchschnittlichen Arbeitspreise im Mai 2023 fur Strom bei 43
Cent/kWh und fur Gas bei 16 Cent/kWh.

9 Hierzu werden monatlich die Strom- und Gastarife der Grundversorger der 14 bevodlkerungsreichsten Stadte
Deutschlands betrachtet: Berlin, Hamburg, Miinchen, Kéln, Frankfurt/Main, Stuttgart, Disseldorf, Leipzig, Dort-
mund, Essen, Bremen, Dresden, Hannover und Nurnberg. Auf Basis des jeweils geltenden Grund- und Arbeits-
preises werden reprasentative Gesamtpreise berechnet, wobei ein tblicher jahrlicher Haushaltsverbrauch von
3.500 kWh fiir Strom und von 20.000 kWh fir Gas angenommen wird. Fiir einen Vergleich der Grundversor-
gungstarife mit Sondertarifen werden die auf den meist genutzten Vergleichsportalen Check24 und Verivox ange-
botenen glinstigsten Sondertarife herangezogen.
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Das zeigt, dass insbesondere flir Kund:innen in der Grundversorgung ein Anbieter-
wechsel beziehungsweise ein Wechsel in ein Sondervertragsverhaltnis lohnens-
werter sein kann, als die potentielle finanzielle Entlastung, welche sich durch die
Deckelung der Strom- und Gaspreise ergeben kdnnte.

Doch inwieweit nutzen Verbraucher:innen die Moglichkeit eines Anbieterwechsels?

In der forsa-Studie konkret danach gefragt, ob die Haushalte seit Januar 2023 ih-
ren Strom- und Gasanbieter gewechselt haben oder ein Anbieterwechsel in naher
Zukunft geplant ist, zeigt sich, dass diese sehr verhalten in Bezug auf einen Anbie-
terwechsel sind. Mit lediglich sieben Prozent geben zum Befragungszeitpunkt nur
vereinzelte Haushalte an, seit Januar 2023 den Stromanbieter gewechselt zu ha-
ben. Dies trifft besonders auf Haushalte zu, die aktiv in einem Sondervertragsver-
haltnis stehen (11 Prozent). Nahezu niemand hat einen W echsel bereits beauftragt
(2 Prozent) und mit einem Anteil von acht Prozent ist lediglich vereinzelt ein Wech-
sel in Planung.

Die groRe Mehrheit der Haushalte (83 Prozent) hat den Stromanbieter weder ge-
wechselt noch ist ein Wechsel in Planung.

Die Hintergrunde fur diese sehr geringe W echselbereitschaft unter den Haushalten
sind vielfaltig. Mit einem Anteil von 31 Prozent wird am haufigsten die Zufrieden-
heit mit dem aktuellen Stromanbieter als Begrindung genannt. Fur gut jeden funf-
ten Haushalt (22 Prozent) ist der zum Befragungszeitpunkt geltende akzeptable
Preis des Stromanbieters ein Grund, nicht zu wechseln. Weitere Grinde umfassen
den zu geringen Preisvorteil bei einem Wechsel (16 Prozent), die Sicherheit und
Zuverlassigkeit des aktuellen Anbieters (15 Prozent) sowie den Aufwand, der mit
einem Wechsel verbunden ist (14 Prozent).

Von den Haushalten, die den Stromanbieter gewechselt haben oder dies zumin-
dest planen, wechselten beziehungsweise wechseln fast drei von vier Haushalten
(74 Prozent) in einen Sondervertrag, jeder Zehnte (10 Prozent) in die Grundversor-
gung. 15 Prozent geben hierzu keine Auskunft.

Auch sehr viele Gaskunden-Haushalte sind hinsichtlich des W echselverhaltens zu-
rickhaltend. So hat zum Befragungszeitpunkt mit einem Anteil von 85 Prozent
eine ahnlich hohe Anzahl von Haushalten weder gewechselt noch ist ein Wechsel
in Planung.

Auch hier wird am haufigsten die Zufriedenheit mit dem aktuellen Anbieter als Be-
grindung angegeben (29 Prozent). 22 Prozent nennen den zum Befragungszeit-
punkt geltenden, akzeptablen Preis ihres Gasanbieters. 19 Prozent geben als Be-
grindung an, dass andere (Vermieter, Wohnungsverwaltung, Eigentimergemein-
schaft) Uber einen Wechsel entscheiden. Einige (12 Prozent) gehen davon aus,
dass sich ein Wechsel nicht lohnt. Weitere Grinde umfassen unter anderem den
Aufwand, der mit dem Wechsel verbunden ist (8 Prozent) sowie die Unterstitzung
des aktuellen Anbieters vor Ort (7 Prozent).

Lediglich vier Prozent der Gaskunden-Haushalte haben seit Januar 2023 den
Gasanbieter gewechselt. Wie auch bei den Stromvertragen trifft dies besonders
auf Haushalte zu, die zum Befragungszeitpunkt in einem Sondervertragsverhaltnis
standen (sieben Prozent). Mit einem Anteil von sechs Prozent planen vereinzelte
Haushalte einen Wechsel.

Insgesamt lasst sich sagen, dass die gro3e Mehrheit der Haushalte weder ihren
Strom- oder Gasanbieter gewechselt hat noch ein Wechsel in Planung ist. Dabei
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spielt es keine erhebliche Rolle, ob diese Haushalte seit Januar 2023 von einer
Preiserhdhung ihres Energieanbieters betroffen waren oder der Arbeitspreis zum
Befragungszeitpunkt oberhalb des Preisdeckels lag.
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FAZIT

Die Befragung zeigt: Die gesetzlichen Neuregelungen, welche Strom- und
Gasanbietern verbieten, sachlich ungerechtfertigten Energiepreiserhéhungen in
diesem Jahr vorzunehmen, haben nicht gleichzeitig dazu gefiihrt, dass Energie-
preiserhdhungen im groRen Umfang unterblieben sind. Flur Strom ist es sogar
die Mehrheit der Haushalte, die angibt, seit Januar 2023 von einer Preiserhé-
hung betroffen zu sein.

Ob diese Erhéhungen alle sachlich gerechtfertigt sind, wurde nicht abgefragt.
Zumal eine Einschatzung dessen fur Verbraucher:innen auch schwer maéglich
ware, da nicht einfach nachvollzogen werden kann, ob die Erhéhung — etwa
aufgrund marktbasierter Preis- und Kostenentwicklungen — sachlich gerechtfer-
tigt ist. In Verdachtsfallen soll das Bundeskartellamt Uberprifen, ob Preise
durch Energieversorger ungerechtfertigt erhéht wurden und sein Aufgreifermes-
sen entsprechend ausuben. Es hat bereits erste Prifverfahren auf der Grund-
lage der Energiepreisbremsen-Gesetze eingeleitet.’” Nach Aussage des Prasi-
denten des Bundeskartellamtes, Andreas Mundt, betrifft das im Juni 2023 ne-
ben Gasversorgern auch eine zweistellige Zahl von Stromversorgern: ,.Es han-
delt sich um Vertriebsgesellschaften gro8er Energiekonzerne ebenso wie Stadt-
werke, Regionalversorger und auch kleinere Discounter sowie Anbieter mit
Schwerpunkt erneuerbare Energien.“!"

Rund vier Monate nach Einflihrung der Energiepreisbremsen zeigt sich, dass
jeweils fUr jeden finften Haushalt (21 Prozent) der Arbeitspreis sowohl flr
Strom als auch flr Gas zum Befragungszeitpunkt oberhalb des gesetzlich fest-
gelegten und in der Hohe gedeckelten Preises von 40 Cent/kWh fur Strom und
12 Cent/kWh flr Gas liegt. Diese Haushalte waren haufiger von Strompreiser-
héhungen seit Januar 2023 betroffen und profitieren finanziell direkt von den
Energiepreisbremsen.

Dabei sollte nicht unerwahnt bleiben, dass im Gegensatz dazu jedoch die Mehr-
heit der Haushalte (57 Prozent) von Januar bis Mai 2023 von Strompreiserhé-
hungen betroffen waren, was bedeutet, dass es auch eine relativ grof3e Anzahl
an Strompreiserhdhungen gegeben hat, die im Zuge der Erhéhung unterhalb
des Preisdeckels geblieben sind.

Zweck des Strompreisbremsen-Gesetzes ist die Entlastung von Verbraucher:in-
nen durch Entlastungsbetrage zu ihren gestiegenen Kosten. > Wie die Befra-
gung zeigt, waren Haushalte mehrheitlich von gestiegenen Stromkosten betrof-
fen, im Gegensatz dazu sind es jedoch mit 21 Prozent nur einige Haushalte, die
finanziell direkt von der Strompreisbremse profitieren.

Mit einem bereits leicht geringeren Deckelungsbetrag unterhalb des aktuell ge-
setzlich festgelegten Wertes von 40 Cent/kWh héatte diese Entlastungsmal}-
nahme eine deutlich groRere Gruppe an Haushalten erreichen kénnen. Mdglich
ware das gewesen, werden doch die dafir geplanten finanziellen Mittel von

10 Vgl. Bundeskartellamt: Missbrauchsaufsicht iber Energiepreisbremsen: Erste Prifverfahren eingeleitet — wei-
tere stehen bevor, online unter: https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/eldung/DE/Pressemitteilun-
gen/2023/15 05 2023 Energiepreisbremse.html (zuletzt abgerufen am: 09.07.2023)

" Bundeskartellamt: Missbrauchsaufsicht tiber Energiepreisbremsen: Prifverfahren im Bereich Strom eingeleitet,
online unter: Bundeskartellamt - Homepage - Missbrauchsaufsicht Gber Energiepreisbremsen: Prifverfahren im
Bereich Strom eingeleitet (zuletzt abgerufen am: 12.07.2023)

2 vgl. § 1 StromPBG
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Generell |asst sich feststellen, dass sich zum Befragungszeitpunkt Haushalte
mit Strom- und Gaspreisen unterhalb oder auf gleicher Hohe mit dem Preisde-
ckel eher in einem Sondervertragsverhaltnis befanden als in der Grundversor-
gung.

Trotz seit Jahresbeginn sinkender Angebotspreise fur Neukund:innen sowohl
far Strom als auch fur Gas ist das Wechselverhalten von Verbraucher:innen
sehr zurlickhaltend. Die groRe Mehrheit der Haushalte hat weder ihren Strom-
oder Gasanbieter gewechselt noch ist ein Wechsel in Planung. Dabei spielt es
keine erhebliche Rolle, ob diese Haushalte seit Januar 2023 von einer Preiser-
héhung ihres Energieanbieters betroffen waren oder der Arbeitspreis zum Be-

in der Grundversorgung ist es sogar so, dass diese signifikant haufiger einen

beginn stark angestiegen sind und die Arbeitspreise von Neuvertragen im Son-
dervertrag in der Regel weitaus gunstiger sind. Fur Strom und Gas lagen diese
zum Befragungszeitraum durchschnittlich rund 25 Prozent unter den angesetz-
ten Wert der Strom- und Gaspreisbremse.

Am haufigsten begrunden Verbraucher:innen die Ablehnung eines Anbieter-
wechsels mit der Zufriedenheit mit inrem aktuellen Energieanbieter. Fir Ver-
braucher:innen der Grundversorgung kann diese Einschatzung auch damit zu-
sammenhangen, dass gerade im vorangegangenen Krisenjahr die Grundver-
sorger ihre Preise fur Bestandskund:innen im Gegensatz zu anderen Anbietern
weitgehend stabil halten konnten.

3 Spiegel Wirtschaft: Bund braucht fir die Energiepreisbremsen 14 Milliarden Euro weniger als befirchtet, online

unter: https://www.spiegel.de/wirtschaft/service/energiepreisbremsen-bund-braucht-14-milliarden-weniger-als-
befuerchtet-a-8915be4b-f1fb-4ec1-8d17-17e69e9dd582, (zuletzt abgerufen am: 13.07.2023)

etwa 200 Milliarden Euro fir die Energiepreisbremsen von der Bundesregierung
aufgrund eines geringeren Finanzierungsbedarfes nicht vollstandig abgerufen. '

fragungszeitpunkt oberhalb des Preisdeckels lag. Bei Haushalten mit Gasbezug

Anbieterwechsel ablehnen — und das obwohl gerade hier die Preise seit Jahres-
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VZBV-FORDERUNGEN

Die Energiepreisbremsen bei Gas und Strom haben bei sehr hohen Anbieterta-
rifen ihre Wirkung entfaltet. Die Bundesregierung hat immer kommuniziert, dass
Verbraucher:innen bis Ende April kommenden Jahres vor extremen Preisstei-
gerungen geschutzt sein sollen. Der vzbv begrufit, dass der Minister jetzt ange-
kindigt hat, dieses Versprechen einzulosen. Verbraucher:innen mussen sich
darauf verlassen konnen, dass die Kosten fiir sie nicht wieder in die Hohe
schnellen. Ein Anstieg der Preise im Winter ist nicht auszuschliel3en. Die Preis-
bremsen sind ein zusatzliches Sicherheitsnetz, das Verbraucher:innen weiter-
hin vor extremen Preissteigerungen schutzt. Sollte kein Anstieg erfolgen, ent-
stehen dem Staat keine finanziellen Nachteile.

Der vzbv begrufdt, dass das Bundeskartellamt bereits erste Prufverfahren auf
der Grundlage der Energiepreisbremsen-Gesetze gegen Strom- und Gasanbie-
ter eingeleitet hat.

Kontakt

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbénde —
Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.

Team Marktbeobachtung Energie

Rudi-Dutschke-Stral3e 17, 10969 Berlin

Der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. ist im Deutschen Lobbyregister und
im europdischen Transparenzregister registriert. Sie erreichen die entsprechenden
Eintrdge hier und hier.
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