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ZUSAMMENFASSUNG

Erganzend zu den Antworten des Verbraucherzentrale Bundesverbands e. V. (vzbv) im
Rahmen der Sondierungskonsultation der Europaischen Kommission zur ,Zukunft des
elektronischen Kommunikationssektors und seiner Infrastruktur“' sollten aus Verbrau-
chersicht folgende Aspekte zusammengefasst bertcksichtigt werden:

el

Der vzbv lehnt die Einfiihrung von Netzgebuhren fur Inhalteanbieter ab. Die negati-
ven Folgen fir Verbraucher:innen sind kaum abzuschatzen. Es besteht die Gefahr,
dass es zu Wettbewerbsverzerrungen kommt, die negative Auswirkungen auf das
Preis-/Leistungsverhaltnis und die Angebotsvielfalt haben kénnten. DarlUber hinaus
besteht die Gefahr, dass die Netzneutralitat, als Grundpfeiler des offenen und
freien Zugangs zum Internet, ausgehdhlt wird.

# Ein Marktversagen, das durch die Einfihrung von Netzgebiihren behoben werden

kénnte, konnte bisher nicht belegt werden. Auch das Gremium europaischer Regu-
lierungsstellen fur elektronische Kommunikation (BEREC) hat in einer ersten Ana-
lyse zur Diskussion rund um Zahlungen von Content Application Providern (CAP)
an Internet Service Provider (ISP) keine Hinweise daflir gefunden, dass eine Netz-
gebulhr angesichts der aktuellen Marktlage gerechtfertigt ist. Insofern gibt es objek-
tiv gesehen keinen Regulierungsbedarf fir Netzgebuhren.

Der vzbv kritisiert, dass die Fragen, die in der Sondierungskonsultation rund um
mdgliche Netzgeblhren fir Inhalteanbieter gestellt werden, wenig Ansatzpunkte
fur die Verbraucherperspektive liefern.

Das Beispiel Stidkorea zeigt, dass sich Netzgebihren fiir Inhalteanbieter negativ
auf das Preis-und Leistungsniveau digitaler Produkte und Dienstleistungen fiir Ver-
braucher:innen auswirken kénnen.

Netzgeblhren haben das Potential die Regeln der Netzneutralitat zu untergraben
und kénnten somit den offenen und freien Zugang zum Internet flir Verbraucher:in-
nen gefahrden. Im Vorfeld einer méglichen Regulierung sollte in einem Impact As-
sessment das Zusammenspiel mit der (EU) Verordnung 2015/2021 geprift wer-
den.

Der vzbv halt eine Evaluierung der Universaldienstvorschriften fir verfriiht. Die na-
tionale Umsetzung des ,Europaischen Kodex flr die elektronische Kommunika-
tion“ (EECC) ist in vielen EU-Mitgliedstaaten noch nicht lange abgeschlossen. In
Deutschland wurde noch nicht ein Anschluss Uber den Universaldienst realisiert.
Verbraucher:innen sind beim Breitbandausbau auch Uber den Universaldienst hin-
aus tangiert. So gibt es Probleme mit dem Glasfaseriiberbau, finanzielle Mehrbe-
lastungen durch das Glasfaserbereitstellungsentgelt, der Routerfreiheit, Haustur-
geschaften und der fehlenden Diensteanbieterverpflichtung im Mobilfunkmarkt.

' Europaische Kommission: The future of the electronic communications sector and its infrastructure, 2023, https:/digi-
tal-strategy.ec.europa.eu/en/consultations/future-electronic-communications-sector-and-its-infrastructure, 01.04.2023.
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Il. EINLEITUNG

Seit Uber einem Jahr beschaftigt sich die europaische Politik und Digitalwirtschaft mit
dem Thema Netzgebilhren fur Inhalteanbieter (auch Content Application Provider,
CAP). Ausléser rund um die Diskussion zu einer Datenmaut waren AuRerungen des
Kommissars der Europaischen Kommission fir den Binnenmarkt, Thierry Breton, der
aufgrund fehlender Rendite der Telekommunikationsindustrie fiir ihre Investitionen von
einer Neuregelung der Vergutung zwischen Internet Service Providern (ISP) und Inhal-
teanbieter sprach.? Die Vizeprasidentin der Europaischen Kommission und Kommissa-
rin fr Digitales, Margrethe Vestager, duf3erte sich in ahnlicher Weise.* Von Seiten der
Zivilgesellschaft®s, Wissenschaft’, einigen europaischen Mitgliedstaaten®® und Abgeord-
neten des Europaischen Parlaments (EU-Parlament)’® gab es viel Kritik fir die ange-
kiindigte Initiative und den bis dahin fehlenden Beteiligungsprozess.

Mit der Veroffentlichung der Sondierungskonsultation am 23. Februar 2023 hat die Eu-
ropaische Kommission (EU-Kommission) offiziell den Startschuss fir eine mégliche
Gesetzesinitiative zu Netzgebihren gegeben. Der Verbraucherzentrale Bundesverband
e.V. (vzbv) erwartet im weiteren Verlauf einen ergebnisoffenen Dialog, in dem es zu-
nachst darum geht, festzustellen, ob es am Markt Probleme gibt und ein Marktversagen
vorliegt.

Die hier folgenden Ausfiihrungen flankieren und erganzen die Antworten des vzbv in
der Sondierungskonsultation. Der vzbv bedankt sich bei der EU-Kommission fir die
Moglichkeit zur Stellungnahme.

2 Rudl, Tomas: Neuer Angriff auf die Netzneutralitat, 2022, https://netzpolitik.org/2022/eu-digitalkommissarin-vestager-
neuer-angriff-auf-die-netzneutralitaet/, 11.04.2023.

3 Ebenda.

4 Bertuzzi, Luca: Commission to make online platforms contribute to digital infrastructure, 2022,
https://www.euractiv.com/section/digital/news/commission-to-make-online-platforms-contribute-to-digital-infrastructure/,
18.04.2023.

5 Epicenter.works und weitere: Offener Brief, 2022, https://epicenter.works/content/eu-kommission-droht-mit-aushoeh-
lung-der-grundwerte-des-freien-und-offenen-internets, 10.07.2022.

5 Epicenter.works und weitere: offener Brief, 2022, https://en.epicenter.works/sites/default/files/civil_society let-
ter to_commissioners_0.pdf, 01.04.2022.

’ Dr. Komaitis, Konstantinos und weitere: 29 Internet Experts and Academics send a Letter to the Commission urging to
abandon the “Sending-Party-Network-Pays” proposal, 2022, https://www.komaitis.org/personal-blog/29-internet-ex-
perts-and-academics-send-a-letter-to-the-commission-urging-to-abandon-the-sending-party-network-pays-proposal,
01.04.2023.

8 Bloomberg: Vestager’s Idea for Tech to Pay Telecom Costs Gets More Pushback, 2022, https://www.bloom-
berg.com/news/articles/2022-07-19/seven-countries-voice-concern-over-eu-s-streaming-fee-idea, 19.07.2022.

9 Government of the Netherlands: Plans for charging Internet toll by large telecom companies feared to have major im-
pact on European consumers and businesses, 2022, https://www.government.nl/documents/publica-
tions/2023/02/27/plans-for-charging-internet-toll-by-large-telecom-companies-feared-to-have-major-impact-on-euro-
pean-consumers-and-businesses, 01.04.2023.

10 Joint letter: regarding the Sending-Party-Pays-Model; 2022, https://www.patrick-breyer.de/wp-content/up-
loads/2022/07/20220712_COM_Access-Fees-MEP-Letter final3.pdf, 19.07.2022.
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lILPUNKTE IM EINZELNEN

1. GRUNDSATZLICHES ZUR SONDIERUNGSKONSULTATION

Der vzbv begrifit, dass sich die EU-Kommission dazu entschieden hat, eine Sondie-
rungskonsultation zu spezifischen Themen des Telekommunikationssektors auf den
Weg zu bringen.

Die Konsultation wurde im Rahmen eines MalRnahmenpakets der EU-Kommission ver-
offentlicht, das darauf abzielt, die Vorgaben des Politikprogramms flir die digitale De-
kade bis 2030 voranzutreiben. Laut EU-Kommission soll der ,Konnektivitatssektor” um-
fassend betrachtet werden und es soll untersucht werden, was der Bedarf fir die Zu-
kunft ist.

Die Konsultation gliedert sich in vier Abschnitte: 1. Technologische Entwicklungen und
Marktentwicklungen: Auswirkungen auf kiinftige Netze und Geschaftsmodelle fir die
elektronische Kommunikation, 2. Fairness fur Verbraucher, 3. Hindernisse fir den Bin-
nenmarkt, 4. Fairer Beitrag aller digitalen Akteure.

Mit Blick auf die genannten Zielsetzungen der Konsultation, ist es aus Verbrauchersicht
unverstandlich, warum sich der Verbraucherteil der Konsultation tiberwiegend mit dem
Universaldienst beschaftigt. Die Universaldienstverpflichtungen sind im ,europaischen
Kodex fur die elektronische Kommunikation* (EECC) geregelt. Der EECC trat auf EU-
Ebene Ende 2018 in Kraft. Die Richtlinie wurde in Deutschland mit der Novelle des Te-
lekommunikationsgesetzes (TKG) umgesetzt. Die neuen Regelungen traten zum 1. De-
zember 2021 in Kraft. Den Universaldienst betreffend wurde zudem 2022 eine Rechts-
verordnung zur Definition der unbestimmten Rechtsbegriffe der europarechtlichen und
nationalen Vorgaben durch die Bundesnetzagentur erlassen.

Der vzbv hat an mehreren Stellen innerhalb der Konsultation darauf hingewiesen, dass
die Umsetzungszeit bisher viel zu kurz ist, um eine ausreichende Evaluierung der Uni-
versaldienstvorgaben vorzunehmen. Dem vzbv ist zudem unklar, ob die EU-Kommis-
sion mit der Sondierungskonsultation eine Evaluierung zur Umsetzung des EECC an-
strebt. Ware dem so, sieht es der vzbv kritisch, dass es keine Fragen zum Titel Ill End-
nutzerrechte gibt. Verbraucher:innen sind integraler Bestandteil des Telekommunikati-
onsmarktes. Ohne sie ware der Konnektivitatssektor unnétig. Denkt man den gesamten
Markt betreffend, gabe es unzahlige Themen, die aus Verbrauchersicht mindestens ge-
nauso, wenn nicht noch wichtiger sind, als die Umsetzung des Universaldienstes.

Selbst wenn sich die Konsultation nur auf spezifische Themen zum Breitbandausbau
beziehen sollte, gabe es auch in diesem Bereich viele daruber hinaus gehende ver-
braucherrelevante Themen.

1.1 Verbraucherrelevante Themen im Kontext Breitbandausbau

Der vzbv nutzt die Gelegenheit, auf weitere relevante Verbraucherprobleme im Tele-
kommunikationsmarkt aufmerksam zu machen.

" Verordnung iiber die Mindestanforderungen fiir das Recht auf Versorgung mit Telekommunikationsdiensten (TK-Min-
destversorgungsverordnung - TKMV).



Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
6111 Datenmaut schadet Verbraucher:innen

Da unklar ist, ob die EU-Kommission mit der Sondierungskonsultation den EECC eva-
luieren mochte, verweist der vzbv an dieser Stelle auf zwei veroffentlichte Evaluie-
rungsberichte des vzbv zur Umsetzung des EECC in nationales deutsches Recht.2'3
Untersucht wurde dabei der Umgang der Telekommunikationsanbieter mit der Ver-
tragszusammenfassung und —genehmigung.

Liest man die Konsultation nur mit Blick auf spezifische Themen des Breitbandausbaus
sind Verbraucher:innen auch Uber den Universaldienst hinaus tangiert. In Deutschland
zahlen Verbraucher:innen nicht nur fir die Nutzung der Breitbandinfrastruktur tber ih-
ren individuellen Vertrag. In vielen Fallen kdnnen Vermieter:innen Uber das neu ins
deutsche Telekommunikationsgesetz eingeflihrte Glasfaserbereitstellungsentgelt die
Kosten flir den Ausbau der Glasfaserinfrastruktur auf ihre Mieter:innen umlegen. Der
vzbv kritisiert die finanziellen Mehrbelastungen fir Verbraucher:innen stark und lehnt
das Entgelt ab. Dartber hinaus beklagen Verbaucher:innen regelmafig die Ge-
schaftspraktiken von Telekommunikationsunternehmen, wenn es um den Vertrieb von
Glasfaserprodukten geht. Sogenannte Haustlirgeschafte stehen in Deutschland immer
wieder in der Kritik.”* Auch kritisch zu sehen ist der Uberbau von Glasfasernetzen durch
die Deutsche Telekom. Knappe Ausbauressourcen werden zugunsten von Profitmaxi-
mierung so gebunden und Verbraucher:innen in weniger profitablen Gegenden muissen
langer auf einen entsprechenden Anschluss warten.'s Darliber hinaus gibt es immer
wieder Probleme mit der Routerfreiheit gegen die einige Anbieter verstolien.’s Abschlie-
Rend kann noch der eingeschrankte Wettbewerb auf dem Mobilfunkmarkt durch das
Fehlen einer Diensteanbieterverpflichtung genannt werden. In den vergangenen Fre-
qguenzauktionen zum 4G/LTE- und 5G-Standard wurde auf eine Diensteanbieterver-
pflichtung verzichtet und ein reines Verhandlungsgebot festgelegt. Derzeit ist nicht er-
kennbar, dass dieses Instrument dem Wettbewerb auf dem deutschen Mobilfunkmarkt
und dem Netzausbau zutraglich ist.

Dies sind nur einige Beispiele fur verbraucherrelevante Probleme in Bezug auf den Breit-
band/Glasfaserausbau, die eine gute Erganzung fiir die Sondierungskonsultation darge-
stellt hatten.

Daruber hinaus kritisiert der vzbv, dass die Fragen rund um maogliche Netzgebihren fir
Inhalteanbieter wenig Ansatzpunkte fiir die Verbraucherperspektive liefern. Uberwie-
gend drehen sich die Fragen um die H6he von Investments in den Breitbandmarkt, Da-
tenmengen, Fragen nach direkten Zahlungen oder einer Fondlésung. Die Struktur der
Fragen lasst anzweifeln, ob Verbraucher:innen als integraler Bestandteil des Marktes
wahrgenommen und berucksichtigt werden.

12 Verbraucherzentrale Bundesverband: Telekommunikationsmarkt: Umsetzung einiger Kundenschutzrechte noch unzu-
reichend, 2022, https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/telekommunikationsmarkt-umsetzung-einiger-kundenschutz-
rechte-noch-unzureichend, 01.04.2023.

13 Verbraucherzentrale Bundesverband: Telekommunikation: Kundenschutz weiter unzureichend umgesetzt, 2022,
https://www.vzbv.de/meldungen/telekommunikation-kundenschutz-weiter-unzureichend-umgesetzt, 01.04.2023.

4 Verbraucherzentrale Bundesverband: vzbv kritisiert mangelnden Schutz vor Haustiirgeschaften, 2021,
https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/vzbv-kritisiert-mangelnden-schutz-vor-haustuergeschaeften, 01.04.2023.

5 CDU/CSU: Antrag der Fraktion der CDU/CSU, Glasfaser-Uberbau einschrinken, 2023, https:/dserver.bundes-
tag.de/btd/20/059/2005986.pdf, 01.04.2023.

16 Sawall, Achim: Vodafone und Deutsche Glasfaser abgemahnt, 2022, https://www.golem.de/news/routerfreiheit-voda-
fone-und-deutsche-glasfaser-abgemahnt-2205-165115.html, 01.04.2023.
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Der vzbv halt eine Evaluierung der Universaldienstvorschriften fir verfriht. Die nati-
onale Umsetzung des EECC ist in vielen EU-Mitgliedstaaten noch nicht lange abge-
schlossen. Im Deutschland wurde noch nicht ein Anschluss tber den Universal-
dienst realisiert. Erst nach einer gewissen Umsetzungszeit, kbnnen aussagekraftige
Evaluierungen erfolgen.

Unklar ist, ob die EU-Kommission mit der Sondierungskonsultation eine Evaluierung
zur Umsetzung des EECC anstrebt. Ware dem so, sieht es der vzbv kritisch, dass
es keine Fragen zum Titel lll Endnutzerrechte gibt.

Liest man die Konsultation nur mit Blick auf spezifische Themen des Breitbandaus-
baus sind Verbraucher:innen auch Gber den Universaldienst hinaus tangiert. So gibt
es Probleme mit dem Glasfasertberbau, finanzielle Mehrbelastungen durch das
Glasfaserbereitstellungsentgelt, der Routerfreiheit, Haustlirgeschaften und der feh-
lenden Diensteanbieterverpflichtung im Mobilfunkmarkt.

Der vzbv kritisiert, dass die Fragen rund um maogliche Netzgebihren flr Inhaltean-
bieter wenig Ansatzpunkte fiir die Verbraucherperspektive liefern.

2. NETZGEBUHREN FUR INHALTEANBIETER

Aus Sicht des vzbv und weiteren Stakeholdern'”'¢'® sind die Fragen der Konsultation
zum Teil tendenziés und werden einer neutralen Beurteilung der diskutierten Sachver-
halte nicht gerecht. Auf den vzbv erwecken insbesondere die Fragen des 4. Abschnitts
der Konsultation ,Fairer Beitrag aller digitalen Akteure® den Eindruck, dass die EU-
Kommission bereits eine Losung anstrebt, obwohl die bisherige Problemanalyse noch
gar kein Problem und somit Regulierungsbedarf identifiziert hat. Die Fragen zielen stark
darauf ab, wie eine finanzielle Beteiligung von CAPs am besten geregelt werden
kénnte, anstatt im ersten Schritt zu fragen, ob eine Beteiligung tberhaupt erforderlich
ist. Auch die AuRerungen von Kommissar Breton am Tag der Veréffentlichung der Son-
dierungskonsultation lassen eine neutrale Beurteilung der Sachlage durch die EU-Kom-
mission derzeit anzweifeln.?

Der vzbv mdchte an dieser Stelle darauf hinweisen, dass nach den eigenen Vorgaben
der EU-Kommission im Rahmen der ,better regulation toolbox“' das weitere Vorgehen
nach Ablauf der Frist zur Sondierungskonsultation festgeschrieben ist. Danach kann
eine Sondierungskonsultation dazu dienen, festzustellen, ob ein Problem besteht und
hier gegebenenfalls Mallnahmen ergriffen werden mussten. Eine solche Konsultation
kann dabei unterstiitzen, ob und inwieweit die EU-Kommission weitere Studien und

7 Bundesregierung Deutschland: Offentliche Sitzung zum Thema ,Infrastrukturabgabe fiir Over-the-Top-Anbieter*, Be-
zeichnung der Fragen als ,stiickweit tendenzids®, 2023, https://www.bundestag.de/ausschuesse/a23 digitales/Anhoe-
rungen/936364-936364, 12.04.2023.

8 Dr, Komaitis, Konstantinos: The European Commission insist on the ‘fair share’ debate, 2023, https://www.ko-
maitis.org/personal-blog/the-european-commission-insists-on-the-fair-share-debate, 12.04.2023.

19 CCIA: Network Fees: EU Commission Launches Consultation on Telco Demands, 2023,
https://ccianet.org/news/2023/02/network-fees-eu-commission-launches-consultation-on-telco-demands/, 12.04.2023.

20 Breton, Thierry: Tweet: ,Telecom Infrastructure costs billions. Who should pay for it? #GigabitEU”, 2023, https:/twit-
ter.com/search?g=telecom%20infrastructure%20costs%20billions&src=typed query&f=top, 13.04.2023.

21 EU-Kommission: Better regulation toolbox, 2021, https://commission.europa.eu/law/law-making-process/planning-
and-proposing-law/better-regulation/better-regulation-guidelines-and-toolbox/better-requlation-toolbox_en, 12.04.2023.
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Konsultationen zu bestimmten Themen durchfiihren sollte. Sie kénnen auch in den Ent-
wurf eines ,green paper einflieRen. Sondierungskonsultationen entbinden jedoch nicht
von der Pflicht zur formellen Konsultation, wenn sie die Vorbereitung einer konkreten
Initiative der Kommission auslésen.?2

Darlber hinaus helfen die ,better regulation guidelines“?® grundsatzlich dabei Rechts-
vorschriften zu schaffen, die ,zielgerichtet, wirksam, leicht zu befolgen und mit még-
lichst geringem Aufwand verbunden sind“*. Malinahmen unterliegen dabei unter ande-
rem evidenzbasierten Evaluierungen und Folgenabschatzungen, sodass sichergestellt
werden kann, dass die MalRnahmen keine unnétige Regulierung, sondern einen tat-
sachlichen Mehrwert schaffen.

VZBV POSITION

Der vzbv sieht es als erforderlich an, dass auch bei der Frage von Netzgebuhren fir
Inhalteanbieter die EU-Kommission den Prozess unter Beachtung der better regula-
tion guidelines” und der ,better regulation toolbox* gestaltet. Ziel muss es sein, im
Vorfeld von Gesetzesinitiativen oder -anderungen Evidenz zu erhalten, um wirklich
nur notwendige Regulierung vorzunehmen.

2.1 Marktversagen als Voraussetzung fiir regulatorische Eingriffe

Bisher konnte in der Debatte keine Evidenz eingebracht werden, die auf ein Marktver-
sagen hindeutet. Marktversagen muss jedoch zwingend nachgewiesen werden, wenn
ein bisher funktionierender und weitgehend freier Markt reguliert werden soll. Regulato-
rische Eingriffe, die die Verhandlungsfreiheit von Unternehmen beschranken, bedurfen
einer angemessenen Hurde. Aus Sicht des vzbv liefern die von Telekommunikationsun-
ternehmen genannten Griinde fir das Auferlegen einer Preisregulierung zu ihren Guns-
ten keine Evidenz flr ein Marktversagen. Auch bei einem Stakeholder-Workshop der
Bundesnetzagentur® im September 2022, einer 6ffentlichen Sitzung des Digitalaus-
schusses des Deutschen Bundestages® im Marz 2023, sowie einer Anhdrung im Bun-
desministerium fir Digitales und Verkehr im Marz 2023 konnte keine Evidenz fir ein
Marktversagen vorgelegt werden. Auch das Gremium europaischer Regulierungsstel-
len fur elektronische Kommunikation (BEREC) hat in einer ersten Analyse zur Diskus-
sion rund um Zahlungen von CAPs an ISPs keine Hinweise dafur gefunden, dass eine
Netzgebuhr angesichts der aktuellen Marktlage gerechtfertigt ist. BEREC halt fest, dass
bei der Zusammenschaltung (IP-Interconnection) zwischen CAPs und ISPs ein Wettbe-
werbscharakter des Marktes gegeben ist und Streitigkeiten in der Regel ohne regulato-
rische Eingriffe geldst werden, insofern sieht BEREC keine empirischen Belege, die
aufzeigen, dass der Markt fir IP-Interconnection nicht mehr wettbewerbsfahig ist.2

22 Ebenda.

23 EU-Kommission: Better Regulation Guidelines, 2021, https://commission.europa.eu/system/files/2021-
11/swd2021_305_en.pdf, 12.04.2023.

24 Ebenda, S. 3.

25 Workshop ,Aktuelle Diskussion um einen Beitrag von Inhalteanbietern zu den Kosten der TK-Netzbetreiber — Chance
oder Risiko?"“ am 22.09.2022 in Bonn.

26 Bundesregierung Deutschland: Offentliche Sitzung zum Thema ,Infrastrukturabgabe fiir Over-the-Top-Anbieter*,
2023, https://www.bundestag.de/ausschuesse/a23_digitales/Anhoerungen/936364-936364, 12.04.2023.

27 BEREC: BEREC preliminary assessment of the underlying assumptions of payments from large CAPs to ISPs, 2022,
https://www.berec.europa.eu/system/files/2022-10/BEREC%20BoR%20%2822%29%20137%20BEREC_preliminary-
assessment-payments-CAPs-to-ISPs_0.pdf, S.12, 01.04.2023.
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Ein Marktversagen konnte bisher nicht belegt werden. Auch das Gremium europai-
scher Regulierungsstellen fur elektronische Kommunikation (BEREC) hat in einer
ersten Analyse zur Diskussion rund um Zahlungen von CAPs an ISPs keine Hin-
weise daflr gefunden, dass eine Netzgeblhr angesichts der aktuellen Marktlage ge-
rechtfertigt ist. Insofern gibt es objektiv gesehen keinen Regulierungsbedarf fur
Netzgebuhren.

2.2 Siidkorea als Negativbeispiel fiir regulatorische Eingriffe

Sudkorea ist weltweit das einzige Land, in dem IP-Interconnection seit 2016 reguliert ist
und das Sending-Party-Pays Modell eingefiihrt wurde. Zuerst wurden ISPs verpflichtet,
Datenverkehr untereinander entgeltlich als Transit auszutauschen.?® Seit 2020 sind
auch regionale CAPs verpflichtet, Geblhren an ISPs flir die Terminierung von Verkehr
zu bezahlen.?® Der Preis richtet sich dabei nach gesendetem Datenvolumen.® Laut
Consumers Korea, ist die Netzneutralitat in Sidkorea praktisch abgeschafft. *' Mit Be-
zug auf Netzgebulhren ist zu erwahnen, dass auch in Stdkorea die Debatte um Netzge-
buhren nicht abgeschlossen ist. Die Gesetzgebung hierzu befindet sich immer noch in
Bearbeitung. Bleibt es bei den derzeitigen Regelungen, beziehungsweise werden diese
verscharft, wird der Rickgang an Investitionen in die Infrastruktur und eine Verlangsa-
mung der digitalen Transformation erwartet.>> Auch besteht die Gefahr, dass es zu
Marktkonzentration und Dominanz einiger weniger ISPs kommt.

Der vzbv konzentriert sich in der Debatte auf die flr Vebraucher:innen relevanten As-
pekte und kommt zu dem Schluss, dass Netzentgelte auf der Ebene zwischen ISPs
und CAPs auch auf der Ebene der Endnutzer:innen negative Folgen zeigen kénnen. So
stiegen die Kosten fir Breitband.?* Um Netzentgelte zu sparen, reduzierten einige
CAPs beispielweise die Qualitat ihrer Streamingdienste.?> Auch wird Traffic Gber andere
Lander umgeleitet. Die langeren Wege flhren nicht nur zu einer qualitativen Ver-
schlechterung des Inhaltes, sondern vergrofiern auch das Einfallstor fir IT-Sicherheits-
vorfalle. Laut einer Untersuchung der Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (OECD) ist die Latenz in Slidkorea unter den OECD-Landern am
héchsten.*® Im September 2022 kam es flr die Nutzer:innen der Plattform Twitch insge-

28 WIK-Consult: Wettbewerbsverhéltnisse auf den Transit- und Peeringmérkten, Auswirkungen fiir die digitale Souvera-
nitat Europas, 2022, S. 35.

29 Ebenda.

30 |TIF: Consumers Are the Ones Who End Up Paying for Sending-Party-Pays Mandates, 2022, https://itif.org/publica-
tions/2022/11/07/consumers-are-the-ones-who-end-up-paying-for-sending-party-pays-mandates/, 01.04.2023.

31 Consumers Korea: Network access fees: fair share or the end of the open internet?, 2023,
https://www.youtube.com/watch?v=TqcF5CDgAcA, 01.04.2023.

32 Ebenda, S. 39.

33 Internet Society: Internet Impact Brief South Korea'’s Interconnection Rules, 2022, https:/www.internetsociety.org/wp-
content/uploads/2022/05/11B-South-Korea-Interconnection-Rules-2022.pdf, 14.07.2022.

34 Park, Kyung Sin,Nelson, Michael R.: Korea’s Challenge to the Standard Internet Interconnection Model, 2021,
https://carnegieendowment.org/files/202108-KoreanWayWithData_final5.pdf, S. 74, 01.04.2023.

35 Ebenda.

36 OECD: BROADBAND NETWORKS OF THE FUTURE, 2022, https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/755e2d0c-
en.pdf?expires=1681664970&id=id&accname=guest&checksum=E774C06CCC36D46A27FC0786DCDE40F4, S. 50,
01.04.2023.
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samt zu Verschlechterungen der Streaming/Gamingqualitat. Twitch begriindet die Qua-
litdtsverschlechterungen mit steigenden Kosten.?” An diesem praktischen Beispiel lasst
sich gut zeigen, wie undurchsichtig solche Vorfalle fir Verbraucher:innen letztendlich
sind. Warum die Qualitat ihrer Dienste schlechter wird, ist fir den Einzelnen kaum
nachzuvollziehen. Verbraucher:innen sind diejenigen, die jeden Monat ihre Tarife zah-
len und dennoch letztendlich wenig Einfluss auf die gelieferte Qualitat haben. Die Tat-
sache, das Verbaucher:innen in Deutschland haufig nicht die Bandbreite bekommen,
die ihnen vertraglich zugesichert ist, ist auch heute schon in Deutschland ein Problem,
das seit Jahren besteht und dem Verbraucher:innen wenig entgegensetzen kénnen.3#
Das Problem der zu geringen Bandbreite zeigt, dass Verbraucher:innen in Deutschland
heute schon Probleme mit der Lieferung der zugesicherten Breitbandqualitat durch ihre
Telekommunikationsanbieter haben. Dieses Problem kdnnte sich durch Netzgeblhren
fur CAPs weiter verstarken, wenn es von Seiten der CAPs zur Reduzierung der Quali-
tat kommt, um Kosten und Datenvolumen zu sparen.

VZBV POSITION

Das Beispiel Studkorea zeigt, dass sich Netzgebuhren fir Inhalteanbieter negativ auf
das Preis-und Leistungsniveau digitaler Produkte und Dienstleistungen fir Verbrau-
cher:innen auswirken kénnen.

2.3 Netzgebiihren als Gefahr fiir die Netzneutralitat

Seit 2015 regelt die (EU) Verordnung 2015/2021 die Netzneutralitat und sichert seither
die Gleichbehandlung von Daten bei der Ubertragung im Internet und den diskriminie-
rungsfreien Zugang bei der Nutzung von Datennetzen. TK-Anbieter sind dazu verpflich-
tet, grundsatzlich den gesamten Verkehr gleich zu behandeln. Nutzer:innen haben die
Mdglichkeit, die von ihnen gebuchte Bandbreite so zu nutzen, wie sie méchten und auf
die Inhalte zuzugreifen, die sie winschen. Insofern hat die Verordnung starke Auswir-
kungen auf die Geschaftsbeziehungen im Bereich IP-Interconnection und mégliche
Netzgebuhren fir CAPs.

Fragen zu einer mdglichen Auswirkung von Netzgebuhren auf die Netzneutralitat sind
in der Sondierungskonsultation nicht enthalten. Aus Sicht des vzbv nehmen die EU-
Kommission und die Generaldirektion Kommunikationsnetze, Inhalte und Technologien
(DG Connect) die Bedenken der Zivilgesellschaft, Mitgliedstaaten, EU-Parlamentarier,
Bundestagabgeordneten, Wissenschaft, Inhalteanbieter und Verbraucherschutzver-
bande nicht ernst genug. Die EU-Kommission steht zwar hinter der Open Internet Re-
gulation und versichert, dass die Verordnung regulatorisch nicht geandert werden
solle.* Laut einem Vertreter von DG Connect waren Bedenken, die die oben genann-
ten Stakeholder aufRern, nicht nachvollziehbar, da die Vorstellung, Telekommunikati-
onsunternehmen wirden die Netzneutralitat verletzen, wenn CAPs Netzgebuhren nicht

37 Consumers Korea: Network access fees: fair share or the end of the open internet?, 2023,
https://www.youtube.com/watch?v=TqcF5CDgAcA, 01.04.2023.

38 Verbraucherzentrale Bundesverband: Telekommunikation: Kundenschutz weiter unzureichend umgesetzt, 2022,
https://www.vzbv.de/meldungen/telekommunikation-kundenschutz-weiter-unzureichend-umgesetzt, 01.04.2023.

39 EU-Kommissare Vestager und Breton: Brief an Epicenter.works, https://epicenter.works/sites/default/files/reply to let-
ter - net neutrality and_inter-connection.pdf, 01.04.2023.
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zahlen wirden, ,absurd” sei.*> Und wenn fraglich ware, ob die Netzneutralitat verletzt
sei, kénnte man immer noch vor Gericht seine Rechte einklagen.*’

Um genau ein solches Szenario zu vermeiden, sollten Bedenken zum Umgang mit der
Netzneutralitat in einem Impact Assessment analysiert werden. Letztendlich muss eine
mdgliche Regulierung so ausgestaltet sein, dass nicht erst Gerichte den Einklang mit
anderer EU-Gesetzgebung prifen missen.

Aus Verbrauchersicht ist ein Rickblick auf die Diskussion und Rechtsverfahren zu
Zero-Rating-Tarife hilfreich. Auch hier hatten Telekommunikationsanbieter argumen-
tiert, solche Produkte seien vereinbar mit der Netzneutralitat. 2021 hatte der Europai-
sche Gerichtshof entschieden, dass Zero-Rating-Tarife mit der Netzneutralitat unver-
einbar sind.*2

Bei Zero-Rating-Tarifen, wie beispielsweise StreamOn von der Telekom oder Vodafo-
nePass wird Endkund:innen bei der Nutzung ausgewahlter Dienste (wie Spotify, Netflix,
WhatsApp) das genutzte Datenvolumen nicht auf das Inklusivvolumen des Tarifes an-
gerechnet.

Nicht nur hat die Telekommunikationsbranche mit ihren eigenen Tarifstrukturen Anreize
geschaffen, unbegrenzt Daten bestimmter Dienste zu konsumieren, sie konnten auch
jahrelang vom Unterwandern der Netzneutralitat profitieren. StreamOn allein hatte im
Jahr 2021 in Deutschland 4,6 Millionen Kund:innen.#

BEREC sieht die Netzneutralitat nicht gefahrdet, solange man dem ,Best-Effort-Prinzip*
folgt und alle Daten gleichbehandelt werden. Laut BEREC spiegelt sich das Best-Effort-
Prinzip in den derzeitigen Zusammenschaltungsvereinbarungen zwischen IP-Netzen in
Form von Transit- und Peering-Vereinbarungen wieder.** Anderungen dieses Ansatzes
auf der Vorleistungsebene, wie es bei Netzgebuhren der Fall ware, kdnnten allerdings
einen negativen Einfluss auf die Netzneutralitat und die Endnutzer:innen haben, wenn
ihnen nicht mehr alle Inhalte im Netz zuganglich sind.*

Der vzbv sieht die Gefahr, dass die Einfiihrung von Netzgebihren fir CAPs zu einer
Bevorzugung von Unternehmen flhren, die ISPs bezahlen (kdnnen), um Endnutzer:in-
nen zu erreichen. Dies wirde zwangslaufig diejenigen diskriminieren, die nicht zahlen
konnen - oder wollen.

VZBV POSITION

Netzgebihren haben das Potential, die Regeln der Netzneutralitat zu untergraben
und kénnten somit den offenen und freien Zugang zum Internet fiir Verbraucher:in-
nen gefahrden.

Im Vorfeld einer mdglichen Regulierung sollte in einem Impact Assessment das Zu-
sammenspeil mit der (EU) Verordnung 2015/2021 geprtift werden.
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