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Liebe Leser:innen,

die Energiepreiskrise pragt den Alltag der
Verbraucher:innen. Viele Menschen werden die massiv
steigenden Preise fir Gas, Fernwarme oder Strom
kaum oder gar nicht bezahlen kénnen. Es ist gut, dass
die Bundesregierung die Gasumlage zurlickgezogen
hat und ein Preisdeckel flr Strom und Gas kommt.

Die angekindigten Entlastungen missen nun schnell
und wirksam bei den Verbraucher:innen ankommen.
Das hat der Verbraucherzentrale Bundesverband auch
beim diesjahrigen Deutschen Verbrauchertag deutlich
gemacht. Verbraucherschutzministerin Steffi Lemke
kindigte MaRnahmen zur Aussetzung von Strom- und
Gassperren an. Der vzbv fordert bereits seit Monaten
ein Moratorium.

Der aktuelle Verbraucherreport nimmt die Lage der
Verbraucher:innen in den Blick: Wer tragt
Verantwortung fur ihren Schutz und wie zufrieden sind
die Menschen mit dem derzeitigen Krisenmanagement?

Mehr Uber die Lage der Verbraucher:innen und die
Positionen des vzbv in der Energiepreiskrise lesen Sie
dieser Ausgabe von Verbraucherpolitik kompakt.

Ihre Ramona Pop
Vorsténdin Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv)

INHALT

» Im Fokus: Verbraucherreport und Politikcheck
» Verbraucherpolitik aktuell

» Der vzbv in den Medien

» Fakten und Positionen

» Verfahren und Urteile

IM FOKUS: VERBRAUCHERREPORT UND
POLITIKCHECK


https://newsletter.vzbv.de/d?o00eskii00bv7wbid0000kk000000000ir0z2hfoghdlfi6otwxgqnqfxk45
https://newsletter.vzbv.de/d?o00eskii00bv7wbid0000kk000000000ir0z2hfoghdlfi6otwxgqnqfxk45
https://newsletter.vzbv.de/d?o00eskii00bv7wbid0000kk000000000ir0z2hfoghdlfi6otwxgqnqfxk45
https://newsletter.vzbv.de/d?o00eskii00bv7wbid0000kk000000000ir0z2hfoghdlfi6otwxgqnqfxk45
https://newsletter.vzbv.de/d?o00eskii00bv7wbid0000kk000000000ir0z2hfoghdlfi6otwxgqnqfxk45
https://newsletter.vzbv.de/d?o00eskii00bv7wbid0000kk000000000ir0z2hfoghdlfi6otwxgqnqfxk45
https://newsletter.vzbv.de/d?o00esf4i00bv7wbid0000kk000000000ir0z2hfoghdlfi6otwxgqnq0lxe5
https://newsletter.vzbv.de/d?o00esf4i00bv7wbid0000kk000000000ir0z2hfoghdlfi6otwxgqnq0lxe5
https://newsletter.vzbv.de/d?o00esf4i00bv7wbid0000kk000000000ir0z2hfoghdlfi6otwxgqnq0lxe5
https://newsletter.vzbv.de/html_mail.jsp?params=XMM3MiL1VmCmuzksxgJFG4GXn7f2YjvxebNElBKQnY7iznF7lgX7fVluSXF%2FK3bLGmt1vaQcyiLkTbqvOpbbH2h63tCjbNVz3GtH%2FQQ4Lxg%3D#fokus
https://newsletter.vzbv.de/html_mail.jsp?params=XMM3MiL1VmCmuzksxgJFG4GXn7f2YjvxebNElBKQnY7iznF7lgX7fVluSXF%2FK3bLGmt1vaQcyiLkTbqvOpbbH2h63tCjbNVz3GtH%2FQQ4Lxg%3D#fokus
https://newsletter.vzbv.de/html_mail.jsp?params=XMM3MiL1VmCmuzksxgJFG4GXn7f2YjvxebNElBKQnY7iznF7lgX7fVluSXF%2FK3bLGmt1vaQcyiLkTbqvOpbbH2h63tCjbNVz3GtH%2FQQ4Lxg%3D#fokus
https://newsletter.vzbv.de/html_mail.jsp?params=XMM3MiL1VmCmuzksxgJFG4GXn7f2YjvxebNElBKQnY7iznF7lgX7fVluSXF%2FK3bLGmt1vaQcyiLkTbqvOpbbH2h63tCjbNVz3GtH%2FQQ4Lxg%3D#ueberblick
https://newsletter.vzbv.de/html_mail.jsp?params=XMM3MiL1VmCmuzksxgJFG4GXn7f2YjvxebNElBKQnY7iznF7lgX7fVluSXF%2FK3bLGmt1vaQcyiLkTbqvOpbbH2h63tCjbNVz3GtH%2FQQ4Lxg%3D#ueberblick
https://newsletter.vzbv.de/html_mail.jsp?params=XMM3MiL1VmCmuzksxgJFG4GXn7f2YjvxebNElBKQnY7iznF7lgX7fVluSXF%2FK3bLGmt1vaQcyiLkTbqvOpbbH2h63tCjbNVz3GtH%2FQQ4Lxg%3D#ueberblick
https://newsletter.vzbv.de/html_mail.jsp?params=XMM3MiL1VmCmuzksxgJFG4GXn7f2YjvxebNElBKQnY7iznF7lgX7fVluSXF%2FK3bLGmt1vaQcyiLkTbqvOpbbH2h63tCjbNVz3GtH%2FQQ4Lxg%3D#medien
https://newsletter.vzbv.de/html_mail.jsp?params=XMM3MiL1VmCmuzksxgJFG4GXn7f2YjvxebNElBKQnY7iznF7lgX7fVluSXF%2FK3bLGmt1vaQcyiLkTbqvOpbbH2h63tCjbNVz3GtH%2FQQ4Lxg%3D#medien
https://newsletter.vzbv.de/html_mail.jsp?params=XMM3MiL1VmCmuzksxgJFG4GXn7f2YjvxebNElBKQnY7iznF7lgX7fVluSXF%2FK3bLGmt1vaQcyiLkTbqvOpbbH2h63tCjbNVz3GtH%2FQQ4Lxg%3D#medien
https://newsletter.vzbv.de/html_mail.jsp?params=XMM3MiL1VmCmuzksxgJFG4GXn7f2YjvxebNElBKQnY7iznF7lgX7fVluSXF%2FK3bLGmt1vaQcyiLkTbqvOpbbH2h63tCjbNVz3GtH%2FQQ4Lxg%3D#fakten
https://newsletter.vzbv.de/html_mail.jsp?params=XMM3MiL1VmCmuzksxgJFG4GXn7f2YjvxebNElBKQnY7iznF7lgX7fVluSXF%2FK3bLGmt1vaQcyiLkTbqvOpbbH2h63tCjbNVz3GtH%2FQQ4Lxg%3D#fakten
https://newsletter.vzbv.de/html_mail.jsp?params=XMM3MiL1VmCmuzksxgJFG4GXn7f2YjvxebNElBKQnY7iznF7lgX7fVluSXF%2FK3bLGmt1vaQcyiLkTbqvOpbbH2h63tCjbNVz3GtH%2FQQ4Lxg%3D#fakten
https://newsletter.vzbv.de/html_mail.jsp?params=XMM3MiL1VmCmuzksxgJFG4GXn7f2YjvxebNElBKQnY7iznF7lgX7fVluSXF%2FK3bLGmt1vaQcyiLkTbqvOpbbH2h63tCjbNVz3GtH%2FQQ4Lxg%3D#verfahren
https://newsletter.vzbv.de/html_mail.jsp?params=XMM3MiL1VmCmuzksxgJFG4GXn7f2YjvxebNElBKQnY7iznF7lgX7fVluSXF%2FK3bLGmt1vaQcyiLkTbqvOpbbH2h63tCjbNVz3GtH%2FQQ4Lxg%3D#verfahren
https://newsletter.vzbv.de/html_mail.jsp?params=XMM3MiL1VmCmuzksxgJFG4GXn7f2YjvxebNElBKQnY7iznF7lgX7fVluSXF%2FK3bLGmt1vaQcyiLkTbqvOpbbH2h63tCjbNVz3GtH%2FQQ4Lxg%3D#verfahren

Die steigenden Energiepreise und moégliche Versorgungsengpasse beunruhigen die
Verbraucher:innen. Das zeigt der Verbraucherreport 2022, den der vzbv anlasslich
des Deutschen Verbrauchertags am 26. September verdéffentlicht hat.

76 Prozent furchten finanzielle Belastungen wegen der hohen Energiepreise. 35
Prozent sagen, dass sie bereits weniger fur Lebensmittel ausgeben. Und fast die
Halfte sieht sich im Bereich Energie als Verbraucher:in nicht geschiitzt — eine
Verdopplung im Vergleich zum Vorjahr.

Gleichzeitig bleibt der Verbraucherschutz hochrelevant fur die Menschen. 90 Prozent
sagen, dass Verbraucherschutz fur ihre persénliche Sicherheit sehr oder eher wichtig
ist. Aber nur 28 Prozent vertrauen der Politik, ihre Verbraucherinteressen zu
schutzen. Aus dieser Diskrepanz sollte die Ampel einen Auftrag ableiten und den
Verbraucherschutz und die Alltagsprobleme der Menschen in den Mittelpunkt ihrer
Arbeit riicken.

» Verbraucherreport 2022: Die Lage der Verbraucher:innen

Hier ist ordentlich Luft nach oben, wie der Politikcheck belegt, mit dem der vzbv
ausgewahlte verbraucherpolitische Vorhaben der Bundesregierung ein Jahr nach der
Bundestagswahl unter die Lupe genommen hat. Fazit: Bei vielen Vorhaben ist die
Ampel im Verzug. Hier muss die Bundesregierung zlgig nachlegen und ihre
Ankundigungen aus dem Koalitionsvertrag einlésen.

» Energiekrise meistern, Koalitionsvertrag erflllen: vzbv-Politikcheck bilanziert
Regierungsarbeit ein Jahr nach der Bundestagswahl

VERBRAUCHERPOLITIK AKTUELL

ENERGIEPREISKRISE: WIE
VERBRAUCHER:INNEN ENTLASTET
UND BESSER GESCHUTZT WERDEN
KONNEN

Um Verbraucher:innen angesichts der steigenden
Kosten zu entlasten, hat die Bundesregierung ein 200-
Milliarden-Euro-Paket sowie weitere Entlastungspakete
auf den Weg gebracht. Es ist gut, dass die
Bundesregierung einen ,Abwehrschirm“ gegen die
Folgen der Energiepreiskrise spannt. Die Entlastungen
mussen schnell und wirksam bei den
Verbraucher:innen ankommen. ,Eine erneute
Hangepartie bei der Umsetzung wirde zu einem
weiteren Vertrauensverlust in die Bundesregierung und
ihr Krisenmanagement fihren®, so vzbv-Vorstandin
Ramona Pop.
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» Aktuelle Forderungen und Verdffentlichungen des
vzbv zur Energiepreiskrise

ENERGIEMARKT: FERNWARME MUSS
VERBRAUCHERFREUNDLICHER
WERDEN

Fernwarme gilt als ein wichtiger Baustein fir eine
nachhaltige Energieversorgung der Zukunft. Die
Bundesregierung plant deshalb die
Fernwarmeversorgung deutlich auszubauen und dabei
den Anteil von klimaneutral erzeugter Warme zu
vergroRRern. Gleichzeitig sollen die Regeln zum
Verhaltnis zwischen den
Fernwarmeversorgungsunternehmen und ihren
Kund:innen modernisiert werden. Nach Auffassung des
vzbv muss der aktuelle Vorschlag des BMWK zur
Novellierung der Fernwarme-Verordnung allerdings
noch an vielen Stellen verbraucherfreundlicher werden.

» Fernwarme muss verbraucherfreundlicher werden

STEIGENDE PFLEGEKOSTEN: POLITIK
MUSS ZUGIG FUR ENTLASTUNG
SORGEN UND STRUKTURELLE
REFORM EINLEITEN

Seit dem 1. September 2022 gilt die Tariftreueregelung,
nach der Pflegeanbieter ihre Beschaftigten in der
stationaren und ambulanten Pflege nach Tarifbindung
bezahlen mussen. Der Bundestag hatte die MaRnahme
Mitte Juli 2021 als Teil des
Gesundheitsversorgungsweiterentwicklungsgesetzes
beschlossen. Der vzbv hat die Regelung als wichtige
Mafnahme zur Aufwertung des Pflegeberufs und zur
besseren Anerkennung der Arbeit der Pflegekrafte
begruit. Fur Pflegebedirftige bedeutet sie allerdings
Kostensteigerungen, die insbesondere im ambulanten
Bereich erhebliche Auswirkungen auf die
Finanzierbarkeit von Pflege haben werden. Der vzbv
fordert, Pflegebediirftige finanziell zu entlasten, die
Leistungsinanspruchnahme zu flexibilisieren und zu
vereinfachen sowie die Versorgungsangebote zu
bessern.

» Steigende Pflegekosten: Politik muss zigig fur
Entlastung sorgen und strukturelle Reform einleiten

Weitere Meldungen lesen

@ #smITGEZAHLT

30%

Energiepreiskrise: Angesichts der Krise fiihlen sich viele Menschen immer weniger
geschiitzt. Der Verbraucherreport 2022 zeigt, dass drei von zehn Verbraucher:innen (30
Prozent) ihre Interessen als Verbraucher:innen eher nicht gut bzw. gar nicht geschiitzt
sehen. 2021 waren es noch 24 Prozent und 2020 21 Prozent der Befragten.

» Mehr erfahren
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*' 1 GETWITTERT

MOBILITAT: 9-EURO-TICKET

»Nachfolgeticket #9EuroTicket ist wichtig, um
Preise zu dampfen und etwas fiir den Klimaschutz
zu tun, so @RamonaPop @vzbv Vorstidndin auf
dem #dvt22 Verbraucher:innen sind enttduscht,
dass Anschluss auf sich warten lasst. Der
Bundesverkehrsminister @Wissing muss liefern.“

Marion Jungbluth
Leitung Team Mobilitat und Reisen beim
Verbraucherzentrale Bundesverband

Folgen Sie @vzbv und unseren Expert:innen bei
Twitter.

DER VZBV IN DEN MEDIEN

ENERGIEPREISKRISE: "KEINER WEIR, WIE LANGE DAS
GELD REICHT"

Drei Entlastungspakete hat die Bundesregierung auf den Weg gebracht, um Verbraucher:innen in
der Krise zu unterstitzen. Warum es nun auf die Umsetzung ankommt und welche weiteren
MaRnahmen notwendig sind, damit die Menschen die Folgen der Krise nicht alleine tragen missen,
verdeutlicht vzbv-Vorstéandin Ramona Pop im Interview mit dem Tagesspiegel.

Tagesspiegel / 7. September 2022
» Tagesspiegel-Interview auf vzbv.de

NACHHALTIGKEIT: VZBV FORDERT ECHTEN FORTSCHRITT
BEI RECHT AUF REPARATUR

Géangige Reparaturen fir Smartphones sind verhaltnisméaRig teuer. Insbesondere bei giinstigeren
Modellen missen Verbraucher:innen oft hohe Preise in Kauf nehmen. Eine forsa-Umfrage im
Auftrag des vzbv bestatigt: Gegen eine Reparatur spricht zumeist die Hohe der Reparaturkosten.
Der vzbv fordert daher die Einfiihrung eines Reparaturbonus und die Absenkung der
Mehrwertsteuer auf Reparaturdienstleistungen.

Spiegel Online / 29. August 2022

» Spiegel Online

e FAKTEN UND POSITIONEN

|4

Lebensmittelverpackungen und Geschirr besser kontrollieren |
Stellungnahme zur Anzeigeverordnung (PDF 194 KB)

Griin waschen statt griinwaschen | Stellungnahme zum Richtlinienvorschlag
der EU-Kommission hinsichtlich der Starkung von Verbraucher:innen fir den
Okologischen Wandel (PDF 493 KB)

Nachbesserungen fiir mehr Tierwohl notwendig | Stellungnahme zum
Referentenentwurf eines Tierhaltungskennzeichengesetzes (PDF 439 KB)
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|4
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Klausel fir Preisanpassungen bei Spotify unwirksam
OLG Naumburg: Sparkassen missen Zinsen neu berechnen
Irreflhrende Werbung flr Mobilfunktarif Alditalk

SuperFit Sportstudios beugen sich Druck von vzbv-Klage
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