Abschrift

12 O 36/21

IM NAMEN DES VOLKES o iicodn o
Urteil 24 Feb. 2022
EINGEGANGEN
In dem Rechtsstreit T

des Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbéande -
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V., vertreten durch den Vorstand
, Rudi-Dutschke-Str. 17, 10969 Berlin,

Klagers,

Prozessbevollméachtigte:

gegen

Vodafone GmbH, vertreten durch die Geschéftsfiihrer
, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Disseldorf,
Beklagten,

Verfahrensbevollméchtigte:

hat die 12. Zivilkkammer des Landgerichts Diisseldorf

aufgrund miindlicher Verhandlung vom 26.01.2022

durch die Vorsitzende Richterin am Landgericht , die Richterin am
Landgericht und die Richterin

fiir Recht erkannt:
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Die Beklagte wird verurteilt, es bei Meidung eines fiir jeden Fall der
Zuwiderhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000,00
Euro, ersatzweise Ordnungshaft bis zu 6 Monaten oder Ordnungshaft bis
zu 6 Monaten, diese zu vollstrecken an ihren Geschéftsfiihrern,

zu unterlassen, im Rahmen geschéftlicher Handlungen, gegeniiber
Verbrauchern personlich adressierte Werbeflyer zu versenden und darin
eine Gutscheinkarte fir die Ausgabe eines kostenlosen Fritz!WLAN-
Repeaters in einer Vodafone-Filiale vorzuhalten, wenn der Hinweis auf
dessen nur begrenzten Vorrat nur durch das Herauslésen der
eingeklebten Gutscheinkarte durch den Adressaten erkennbar ist, wenn
dies geschieht wie in der Anlage K1 abgebildet.

Die Beklagte wird verurteilt, an den Klager 214,00 Euro nebst Zinsen in
Hbhe von 5 Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz seit dem 25.03.2021
zu zahlen.

Die Beklagte tragt die Kosten des Rechtsstreits.

Das Urteil ist wegen des Unterlassungstenors gegen Sicherheitsleistung in
Héhe von 20.000 EUR und im Ubrigen gegen Sicherheitsleistung in Hohe
von 110% des jeweils zu vollstreckenden Betrages vorlaufig vollstreckbar.

Tatbestand:

Der Klager begehrt von der Beklagten Unterlassung auf wettbewerbsrechtlicher
Grundlage.

Der Klager ist der Dachverband der 16 Verbraucherzentralen der Lénder und 27
weiterer verbraucherpolitischer Verbande in Deutschland und nimmt den Schutz von
Verbraucherinteressen insbesondere durch das Unterbinden von VerstélRen gegen
verbraucherschiitzende Vorschriften wahr. Der Klager ist in die Liste qualifizierter
Einrichtungen geman § 4 UKlaG eingetragen.

Die Beklagte bietet deutschlandweit Telekommunikationsdienstieistungen, u.a. fir
Verbraucher, an.

Sie versandte im Jahr 2020 einen mehrseitigen, personalisierten Werbe-Flyer an ihre
Kunden, in dem sich eine Gutscheinkarte fir einen WLAN-Repeater befand, einem
Gerat, mit dem sich insbesondere der Einzugsbereich des h&uslichen WLANs
erweitern lasst.

Die Seite mit der (eingeklebten) Gutscheinkarte war wie folgt gestaltet:



Hol Dir Dein Treue-Geschenk

Erweitere Dein Highspeed-Internet iiberail zuhause

WLAN im
ganzen Zuhause

—_—
Komm bis zum 14.09.2020 mit dieser

Gutschein-Karte in einen Vodafone-Shop Deiner Wahl,

Mit Delnem kostenlosen Fritzi WLAN-R P bekommst
Du noch meht WLAN-Power fir zuhause.

So einfach geht's:

1. Komm bis 2um 14.09, in den Vodafone-Shop Deiner Wahl und
hol Dir Dein kostenloses Geschenh ab. Vereinbare einfach unter
vodatone.de/filialsuche einen Termin, damit du vor Ort nicht
lange warten musst.

2. Stech das Gerdt in die Stackdose und verbinde es per
Knopfdruck mit Deinem WLAN-Router.

3. Nutze schnelles WLAN - auch weiter weg von Deinerm Router

Ohne eingeklebte Gutscheinkarte sah die Seite des Flyers wie folgt aus:

Hol Dir Dein Treue-Geschenk

i

Erweitere Dein Highspeed-internet iiberall zuhause

Voilig kostenlos - jetzt abholen!

* jm Vodafone Shop Deirser Wahi .

* Nur gegen Vorlage Deiner
Gutschein-Karte

* Bis zum 14,09.2020

* Solange der Vorrat reicht

Vodatone-5hop in Deiner Nihe:

i,
Kemm bis zum 14.09.2020 mit dieser

Gutschein-Karte in einen Vodafone-Shop Deiner Wahl.

Mit Deinem kostenlosen Fritz! WLAN-Repeater bekommst
Du noch mehr WLAN-Power fiir zuhause,

S0 einfach geht's:

1. Komm bis 2um 14.09. in den Vodafone-Shop Deiner Wahi und
hol Dir Dein kostenloses Geschenk ab, Yereinbare einfach unter
vodafone de/filialsuche einen Termin, damit du vor Ort nicht
lange warten musst.

2 Steck das Gerat in die Stechdose und verbinde es per
Knopfdruck mit Deinem WLAN-Router.

3. Nutze schnelles WLAN - auch weiter weg von Deinem Router

Der Hinweis ,Einmalig einlsbar, nur solange der Vorrat reicht* befand sich zudem
auf der Rickseite der Gutscheinkarte und war ohne Herausnehmen der

Gutscheinkarte nicht erkennbar.

Der Klager mahnte die Beklagte mit Schreiben vom 09.11.2020 (Anlage K2) ab. Die
Beklagte wies daraufhin etwaige Anspriiche des Klagers zurick.

Der Klager ist der Ansicht, dass der von der Gutscheinkarte verdeckte Hinweis auf
den begrenzten Vorrat ein Verheimlichen einer wesentlichen Information fiir einen

Verbraucher darstelle, § 5 Abs. 2 UWG,

Der Klager beantragt nach Erganzung seines Antrages um eine Bezugnahme auf die

Anlage K1,
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1. die Beklagte zu verurteilen, es bei Meidung eines fiir jeden Fall der
Zuwiderhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000,00 Euro,
ersatzweise Ordnungshaft bis zu 6 Monaten oder Ordnungshaft bis zu 6
Monaten, diese zu vollstrecken an ihren Geschéfisfiihrern, zu unterlassen, im
Rahmen geschaéftlicher Handlungen, gegeniiber Verbrauchern persénlich
adressierte Werbeflyer zu versenden und darin eine Gutscheinkarte fir die
Ausgabe eines kostenlosen FritzZlWLAN-Repeaters in einer Vodafone-Filiale
vorzuhalten, wenn der Hinweis auf dessen nur begrenzten Vorrat nur durch
das Herauslésen der eingeklebten Gutscheinkarte durch den Adressaten
erkennbar ist, wenn dies geschieht wie in der Anlage K1 abgebildet;

2. an den Kléger 214,00 Euro nebst Zinsen in H6he von 5 Prozentpunkten tber
dem Basiszinssatz seit Klageerhebung zu zahlen.

Die Beklagte beantragt,
die Klage abzuweisen.

Sie ist der Auffassung, die vorliegende Gestaltung sei nicht irrefithrend. Der Verkehr
sei ohne Weiteres in der Lage, den Hinweis ,Solange der Vorrat reicht!* zu erkennen.
Insbesondere sei davon auszugehen, dass der angesprochene Verbraucher die
Gutscheinkarte aus dem Flyer I6sen werde. Im Ubrigen rechne der Verkehr bei
Aktionen wie der vorliegenden damit, dass eine Bevorratung der angebotenen
Produkte nur in einem begrenzten Umfang bestehe. Zu berticksichtigen sei auch,
dass es tatsachlich nicht zu Vorratsengpassen gekommen sei.

Sie behauptet in diesem Zusammenhang, die Beklagte héatte ohnehin
Nachbestellungen fir Kunden vorgenommen, die innerhalb des Aktionszeitraums
versuchen, den Gutschein einzulésen. Einen Beweis fiir diesen Vortrag hat sie nicht
angeboten.

Die Klage ist der Beklagten am 24.03.2021 zugestellt worden.
Entscheidungsgriinde:

Die zulassige Klage ist begriindet.

l.

Die Klage ist begriindet.

1.

Der Klager hat gegen die Beklagte einen Anspruch aus den §§ 8 Abs. 1 Nr. 3, 3, 5a
Abs. 2 UWG.

Die Klagebefugnis des Klagers sowie dessen Aktiviegitimation ergeben sich aus § 8
Abs. 1, Abs. 3 Nr. 3 UWG in Verbindung mit § 4 UKlaG.
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Bei der Werbeaktion der Beklagten handelt es sich auch um eine geschéftliche
Handlung im Sinne des § 2 Abs.1 Nr. 1 UWG, denn sie héngt mit dem Absatz der
Leistungen ihres Unternehmens unmittelbar zusammen. Bei der Verkniipfung von
auch bedingungslosen Geschenken eines Unternehmens in Verbindung mit einer
Eigenwerbung handelt es sich um Verkaufsforderungsmafinahmen, denn im
Ergebnis kommt es dem Unternehmen darauf an, den angesprochenen Verbraucher
zu einer weiteren Inanspruchnahme seiner Leistungen zu bewegen (vgl.
Ohly/Sosnitza/Sosnitza, 7. Aufl. 2016, UWG § 5a Rn. 29; Ohly/Sosnitza/Sosnitza, 7.
Aufl. 2016, UWG § 4a Rn. 43; MiKoUWG/Alexander, 3. Aufl. 2020, UWG § 5a Rn.
620, 621). Hier kommt hinzu, dass das angebotene Geschenk Verbraucher jedenfalls
in die Geschafte der Beklagten locken wird und diese damit weiteren
WerbemaRRnahmen der Beklagten zwingend ausgesetzt werden.

Durch die von der Beklagten gewahlte Gestaltung des Flyers wird dem Verbraucher
eine wesentliche Information im Sinne des § 5a Abs. 2 S. 1TUWG vorenthalten. Bei
der Beurteilung, welche Informationen wesentlich sind, kann auch im nicht-
elektronischen Geschaftsverkehr auf die Wertungen des § 6 Abs. 1 Nr. 3 TMG
zuriickgegriffen werden (vgl. MiKoUWG/Alexander, 3. Aufl. 2020, UWG § 5a Rn.
544), wonach Angebote zur Verkaufsférderung wie Preisnachlasse, Zugaben und
Geschenke als solche klar erkennbar sein, und die Bedingungen fiir ihre
Inanspruchnahme leicht zugénglich sein sowie klar und unzweideutig angegeben
werden mussen, Die begrenzte Verfugbarkeit eines Produkts, auch eines
Geschenks, gehért zu den Bedingungen der Inanspruchnahme eines solchen
Angebots und ist jedenfalls dann eine wesentliche Information, wenn der
Verbraucher wie hier aufgrund der Gestaltung des Geschenks grundsétzlich davon
ausgehen kann, dass er personlich bedacht wurde und fur ihn in jedem Fall ein
Exemplar des Geschenks zur Verfugung steht (vgl. MiKoUWG/Alexander, 3. Aufil.
2020, UWG § 5a Rn. 621). Soweit die Beklagte in der mindlichen Verhandlung
behauptet hat, sie hatte im Zweifel daflir Sorge getragen, dem Verbraucher in jedem
Fall ein Geschenk zur Verfugung zu stellen, fehlt es diesbeziglich bereits an einem
Beweisantritt. Im Ubrigen ist davon auszugehen, dass es fiir den Verbraucher auch
relevant ist, ob er das in Aussicht gestellte Geschenk bei einem einmaligen
Aufsuchen eines Geschéfts der Beklagten erhalten kann oder ggf. wegen fehlender
Verfugbarkeit mehrfach das Geschaft aufsuchen muss.

Zwar ist es ausreichend, den Verbraucher iber den Hinweis ,Solange der Vorrat
reicht!" aufzuklaren, um dem Transparenzgebot Geniige zu tun. Dieser Hinweis muss
indes fir den Verbraucher erkennbar sein, denn dem Vorenthalten einer Information
steht es gem. § 5a Abs. 2 S. 2 UWG und unter Beriicksichtigung des § 6 Abs. 1 Nr. 3
TMG gleich, wenn diese verheimlicht wird oder nicht klar verstandlich ist. Dies kann
der Fall sein, wenn die wesentliche Information an einer ungewothnlichen Stelle
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prasentiert wird (MUKoUWG/Alexander, 3. Aufl. 2020, UWG § 5a Rn. 254), wie es
vorliegend der Fall ist.

Es ist nicht davon auszugehen, dass der Verbraucher in seinem Umgang mit dem
Werbeflyer typischerweise von dem Hinweis Kenntnis nehmen wird. Der Verbraucher
hat vorliegend keinerlei Anhaltspunkte, dass sich weitere, fiir ihn relevante
Informationen unter oder auf der Rickseite der angebotenen Gutscheinkarte
befinden. Es gibt zudem verschiedene Uberlegungen, die den Verbraucher dazu
bewegen konnen, sich bewusst fir ein Belassen des Gutscheins in dem Flyer zu
entscheiden, so etwa der Gedanke, dass mdglicherweise die Personalisierung der
Werbebotschaft fiir die Inanspruchnahme von Bedeutung ist oder die Uberlegung,
dass eine kleine Gutscheinkarte eher bis zum Betreten des Geschéfts verloren
gehen kann als ein groRerer Werbeflyer.

Es ware der Beklagten auch ein Leichtes gewesen, die notwendige Information in
einer Weise zu prasentieren, die dem Verbraucher unmittelbar prasent ist. Das
gewahlte Medium bietet keinerlei Einschrankungen in seinen
Gestaltungsmoglichkeiten, die gegen eine sichtbare Anbringung des Hinweises
sprechen.

Die fur den Unterlassungsanspruch notwendige Wiederholungsgefahr wird durch die
eingetretene Rechtsverletzung indiziert und ist von der Beklagten nicht ausgeraumt
worden.

A

Der Anspruch auf Zahlung der nach § 291 BGB seit dem 25.03.2021 zu
verzinsenden Abmahnkosten (Klageantrag zu |. 2.) folgt aus § 13 Abs. 3 UWG. Fir
einen nach § 4 UKlaG qualifizierten Verband besteht ein Anspruch auf anteiligen
Ersatz der Personal- und Sachkosten in Form einer Kostenpauschale, die hier im
Rahmen des Angemessenen begehrt wird.

Die Kostenentscheidung beruht auf § 91 Abs. 1 ZPO. Eine Kostenquote war dem
Klager nicht aufzuerlegen, da die Anpassung ihres Antrags lediglich eine
Konkretisierung darstellte und nicht mit einer Klagednderung einherging. Die
Entscheidung Uber die vorlaufige Vollstreckbarkeit ergibt sich fir alle Anspriiche aus
§ 709 ZPO. Die Ordnungsmittelandrohung folgt aus § 890 ZPO.

Der Streitwert wird auf 15.000,00 EUR festgesetzt.
Rechtsbehelfsbelehrung:

Gegen die Streitwertfestsetzung ist die Beschwerde an das Landgericht Dusseldorf
statthaft, wenn der Wert des Beschwerdegegenstandes 200,00 EUR (bersteigt oder
das Landgericht die Beschwerde zugelassen hat. Die Beschwerde ist spatestens
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innerhalb von sechs Monaten, nachdem die Entscheidung in der Hauptsache
Rechtskraft erlangt oder das Verfahren sich anderweitig erledigt hat, bei dem
Landgericht Disseldorf, Werdener Strale 1, 40227 Diisseldorf, schriftlich in
deutscher Sprache oder zur Niederschrift des Urkundsbeamten der Geschaftsstelle
einzulegen, Die Beschwerde kann auch zur Niederschrift der Geschéftsstelle eines
jeden Amtsgerichtes abgegeben werden. Ist der Streitwert spater als einen Monat vor
Ablauf dieser Frist festgesetzt worden, so kann die Beschwerde noch innerhalb eines
Monats nach Zustellung oder formloser Mitteilung des Festsetzungsbeschlusses
eingelegt werden.

Hinweis zum elektronischen Rechtsverkehr:

Die Einlegung ist auch durch Ubertragung eines elektronischen Dokuments an die
elektronische Poststelle des Gerichts méglich. Das elektronische Dokument muss fiir
die Bearbeitung durch das Gericht geeignet und mit einer qualifizierten
elektronischen Signatur der verantwortenden Person versehen sein oder von der
verantwortenden Person signiert und auf einem sicheren Ubermittiungsweg geman §
130a ZPO nach naherer MalRgabe der Verordnung Uber die technischen
Rahmenbedingungen des elektronischen Rechtsverkehrs und iber das besondere
elektronische Behordenpostfach (BGBI. 2017 |, S. 3803) eingereicht werden. Auf die
Pflicht zur elektronischen Einreichung durch professionelle Einreicher/innen ab dem
01.01.2022 durch das Gesetz zum Ausbau des elektronischen Rechtsverkehrs mit
den Gerichten und zur Anderung weiterer Vorschriften vom 05,10,2021 wird
hingewiesen.

Weitere Informationen erhalten Sie auf der Internetseite www.justiz.de.


www.justiz.de

Highspeed

uberall in Deinem
Zuhause

Unser
Geschenk
fur Dich:
Fritz! WLAN-
Repeater

Ready?
o vodafone
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Hermn

Schnelles Internet war nie so wichtig
Lieber
in den letzten Monaten ist uns allen klar geworden, wie wichtig schnelles Internet im eigenen Zuhause ist.

Wir méchten, dass Du als unser Festnetz-Kunde unser Highspeed-internet in Deinem ganzen Zuhause
optimal nutzen kannst. Mit unserem Treue-Geschenk sargst Du Giberall fiir WLAN - egal wo Du es brauchst.

Unser Geschenk an Dich: Dein kostenloser Fritzl WLAN-Repeater
L Hol ihn Dir ganz unverbindtich ab. So bleibst Du zuhause iiberall bestens mit internet versorgt.

. Fiir Dich als treuen Vodafone-Kunden gibt's Mobilfunk zum Sonderpreis
Setz auch unterwegs auf schnelle, sichere und stabile Verbindungen. Als Festnetz-Kunde
= bekommst Du den Red XS mit 10 GB dauerhaft schon ab 19,99 Euro pro Monat."3¢

Komm bis zum 14.09.2020 in den Vodafone-Shop Deiner Wah! und hol Dir Dein kostenloses Geschenkab. -

Vereinbare einfach unter vodafone.de/filialsuche einen Termin, damit Du vor Ort nicht lange warten musst.

Wir freuen uns auf Dich - bleib gesund!

Dein Vodatone-Tear


https://c;,,ljllkho..,..,.....um,011--,00,,--.-SMS...Sl

Hol Dir Dein Treue-Geschenk

Erweitere Dein Highspeed-Internet iiberall zuhause

WLANim ©
ganzen Zuhause

i

Komm bis zum 14.09.2020 mit dieser
Gutschein-Karte in einen Vodafone-Shop Deiner Wahl.

uin

Mit Deinem kostenlosen Fritzl WLAN-Repeater bekommst
Du noch mehr WLAN-Power fiir zuhause.

So einfach geht's:

1. Komm bis zum 14.09. in den Vodafone-Shop Deiner Wahl und
hol Dir Dein kostenloses Geschenk ab. Vereinbare einfach unter
vodafone.de/filialsuche einen Termin, damit du vor Ort nicht

lange warten musst.

2. Steck das Gerat in die Steckdose und verbinde es per
Knopfdruck mit Deinem WLAN-Router.

3. Nutze schnelles WLAN - auch weiter weg von Deinem Router.




Hol Dir Dein Treue-Geschenk %

Erweitere Dein Highspeed-Internet iiberall zuhause

Mit Deinem kostenlosen Fritz! WLAN-Repeater bekommst

V6lllg kostenlos — ]etzt abholen! Du noch mehr WLAN-Power flr zuhause.
® |m Vadafone-Shop Deiner Wahl . So einfach geht’s:
¢ Nur gegen Vorlage Deiner
Gutschein-Karte 1. Komm bis zum 14.09. in den Vodafone-Shop Deiner Wahl und
© Bis zum 14.09.2020 - hol Dir Dein kostenloses Geschenk ab. Vereinbare einfach unter
* Solange der Vorrat reicht . vodafone.de/filialsuche einen Termin, damit du vor Ort nicht
= lange warten musst.

Vodafone-Shop in Deiner Nihe: 2. Steck das Gerat in die Steckdose und verbinde es per

Knopfdruck mit Deinem WLAN-Router.

3. Nutze schnelles WLAN — auch weiter weg von Deinem Router.
N

Komm bis zum 14.09,2020 mit dieser
Gutschein-Karte in einen Vodafone-Shop Deiner Wahl.




Deln Treue-Angebot

Kombimere Deinen Intermet - o 1

Hol Dir z B. den Tarlf Red X¢

Red XS mit 10 GB'*

Telefon-, SMS- und internet-Flat'
mit AGILTE-/5G-Netz

1S ‘_:,)

+ So!ort Wechsel Vorteil
+ Fur Dein Festnetz bekommst Du aufierdem

fie Mobile i § lat ohne Aufpre

tﬁ Kemm In elnen Vodafone-Shop, z.B.:

Red XS
Dauerhaft nur

19¢

pro Monat'

Finde Dein Top-Smartphone
und andere Tarife Im Vodafone-Shop.

Ruf kostenlos an: 0800976 7000
Online: vodafone.de/deinangebot
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Highspeed
uberallinD
Zuhause

=

Komm in Deinen ndchsten Vodafone-Shop, z.B.:

Ruf jetzt kostenlos an und lass Dich beraten:

(., 08009767000

Oder besuch uns online:

@ vodafone.de/deinangebot

Unser
Geschenk
fur Dich:

Fritz! WLAN-
Repeater

Jetzt
in Deinem
Vodafone-Shop
abholen!

Ready?
(O vodafone




WLANim~ ©
ganzen Zuhause




Personlicher Geschenk-Gutschein

2! WLAN-Repeater






