
Abschrift 

12 0 36/21 

LandgertchtDüsseldort 

IM NAMEN DES VOLKES t®ii®Ntttittia 
13uudewe.r/:,n,uul 

Urteil 2~- Feb. 2022 

EINGEGANGEN 
In dem Rechtsstreit 

des Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbände -

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V., vertreten durch den Vorstand 

, Rudi-Dutschke-Str. 17, 10969 Berlin, 

Klägers, 

Prozessbevoll mächtigte: 

gegen 

Vodafone GmbH, vertreten durch die Geschäftsführer 

, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Düsseldorf, 

Beklagten, 

Verfahrensbevollmächtigte: 

hat die 12. Zivilkammer des Landgerichts Düsseldorf 

aufgrund mündlicher Verhandlung vom 26.01.2022 

durch die Vorsitzende Richterin am Landgericht , die Richterin am 

Landgericht und die Richterin 

für Recht erkannt: 
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Die Beklagte wird verurteilt, es bei Meidung eines für jeden Fall der 

Zuwiderhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000,00 

Euro, ersatzweise Ordnungshaft bis zu 6 Monaten oder Ordnungshaft bis 

zu 6 Monaten, diese zu vollstrecken an ihren Geschäftsführern, 

zu unterfassen, im Rahmen geschäftlicher Handlungen, gegenüber 

Verbrauchern persönlich adressierte Werbeflyer zu versenden und darin 

eine Gutscheinkarte für die Ausgabe eines kostenlosen Fritz!WLAN

Repeaters in einer Vodafone-Filiale vorzuhalten, wenn der Hinweis auf 

dessen nur begrenzten Vorrat nur durch das Herauslösen der 

eingeklebten Gutscheinkarte durch den Adressaten erkennbar ist, wenn 

dies geschieht wie in der Anlage K1 abgebildet. 

Die Beklagte wird verurteilt, an den Kläger 214,00 Euro nebst Zinsen in 

Höhe von 5 Prozentpunkten über dem Basiszinssatz seit dem 25.03.2021 

zu zahlen. 

Die Beklagte trägt die Kosten des Rechtsstreits. 

Das Urteil ist wegen des Unter1assungstenors gegen Sicherheitsleistung in 

Höhe von 20.000 EUR und im Übrigen gegen Sicherheitsleistung in Höhe 

von 110% des jeweils zu vollstreckenden Betrages vorläufig vollstreckbar. 

Tatbestand: 

Der Kläger begehrt von der Beklagten Unterlassung auf wettbewerbsrechtlicher 

Grundlage. 

Der Kläger ist der Dachverband der 16 Verbraucherzentralen der Länder und 27 

weiterer verbraucherpolitischer Verbände in Deutschland und nimmt den Schutz von 

Verbraucherinteressen Insbesondere durch das Unterbinden von Verstößen gegen 

verbraucherschützende Vorschriften wahr. Der Kläger ist in die Liste qualifizierter 

Einrichtungen gemäß § 4 UKlaG eingetragen. 

Die Beklagte bietet deutschlandweit TelekommunikationsdiensUeistungen, u.a. für 

Verbraucher, an. 

Sie versandte im Jahr 2020 einen mehrseitigen, personalisierten Werbe-Flyer an ihre 

Kunden, in dem sich eine Gutscheinkarte für einen WLAN-Repeater befand, einem 

Gerät, mit dem sich insbesondere der Einzugsbereich des häuslichen WLANs 

erweitern lässt. 

Die Seite mit der (eingeklebten) Gutscheinkarte war wie folgt gestaltet: 
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Hol Dir Dein Treue-Geschenk A 
Erweitere Dein Hlghspeed-lnternet überallzuhause -

WLAN im 0 
ganzen Zuhause

II ......~ ...... 
~ 

Kpmm bis zum 14.09.2020 mitdieser 
Gutschein-Karte In einen Vodafone-Shop Deiner Wahl. 

M,t Deinem kosttnlo~en Frlttl WLAN-Repeater bekommst 
Du noch me/U WLAN·Powrr für zuhaus,,. 

So elnf,ch geht's: 

l Komm bis zum 14 09 In Oen Vodafone-Shop Or1ner Wahl und 
hol Olr Dein kostenlosesGfiehenkab. Vrrembare einfach untrr 
YOOafone.de/filialsucheeinenTrmn,n. dJmit duvo, Ort nicht 
lange warten musst. 

2. Stt>ck das Cerlit ind,e StecMose und ~erbind<! esper 
Knopfdruck mit DeinemWLAN-Rovte,, 

3. Nut,e schnelles WlAN -auch wt1ter weg \/00 Dflntm Router 

Ohne eingeklebte Gutscheinkarte sah die Seite des Flyers wie folgt aus: 

• Bi, zum 14.09.2020 
• SolangederVona1 mchl 

Hol Dir Dein Treue-Geschenk A 
Erweitere Dein Hlghspeed-lnternet überall zuhause •M,t Deinem koste.nloMn Frltz.lWU.N-Repeater bekommst 

DtJ nochmehr WLAN-Power für zuhause.Völlig kostenlos-Jetzt abholen! 
• Im Voda!OM Shou O.,.r,e4 Wahl So einfach geht's: 
• ~ur qeg~nvo,119@ ~,~, •Gullchtt'>•kl,U 1. Komm b,s zum 14.09.,n den Vodafone-ShopDeiner Wahl und 

hol DirDeinkost,mlo5c5 GcKhcnkob. Vcrc1nbilrc cmfathunt~ 
IIOdifone.de/filialsuche eln!n Termln, dam,t du vorOrt nicht 

langewar1en musst. 

2. Steckdas Gerat ln die Steckdoseund verbinde es pr, 
Knopfdrucl\ m,t Oe,nem WLAN-Router. 

l .Nuue schnellesWLAN - auch werter weg von De1ne,n Router. 

~ 

Komm bis zum 14.09.2020 mitdieser 
Gutschein-Karte In einen Vod.afone-Shop Deiner W.ahl. 

Der Hinweis "Einmalig einlösbar, nur solange der Vorrat reichr befand sich zudem 

auf der Rückseite der Gutscheinkarte und war ohne Herausnehmen der 

Gutscheinkarte nicht erkennbar. 

Der Kläger mahnte die Beklagte mit Schreiben vom 09.11.2020 (Anlage K2) ab. Die 

Beklagte wies daraufhin etwaige Ansprüche des Klägers zurück. 

Der Kläger ist der Ansicht, dass der von der Gutscheinkarte verdeckte Hinweis auf 

den begrenzten Vorrat ein Verheimlichen einer wesentlichen Information für einen 

Verbraucher darstelle, § 5 Abs. 2 UWG. 

Der Kläger beantragt nach Ergänzung seines Antrages um eine Bezugnahme auf die 

Anlage K1, 
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1. die Beklagte zu verurteilen, es bei Meidung eines für jeden Fall der 

Zuwiderhandlung festzusetzenden Ordnungsgeldes bis zu 250.000,00 Euro, 

ersatzweise Ordnungshaft bis zu 6 Monaten oder Ordnungshaft bis zu 6 

Monaten, diese zu vollstrecken an ihren Geschäftsführern, zu unterlassen, im 

Rahmen geschäftlicher Handlungen, gegenüber Verbrauchern persönlich 

adressierte Werbeflyer zu versenden und darin eine Gutscheinkarte für die 

Ausgabe eines kostenlosen Fritz!WLAN-Repeaters in einer Vodafone-Filiale 

vorzuhalten, wenn der Hinweis auf dessen nur begrenzten Vorrat nur durch 

das Herauslösen der eingeklebten Gutscheinkarte durch den Adressaten 

erkennbar ist, wenn dies geschieht wie in der Anlage K1 abgebildet; 

2. an den Kläger 214,00 Euro nebst Zinsen in Höhe von 5 Prozentpunkten über 

dem Basiszinssatz seit Klageerhebung zu zahlen. 

Die Beklagte beantragt, 

die Klage abzuweisen. 

Sie ist der Auffassung, die vor1iegende Gestaltung sei nicht irreführend. Der Verkehr 

sei ohne Weiteres in der Lage, den Hinweis „Solange der Vorrat reicht!" zu erkennen. 

Insbesondere sei davon auszugehen, dass der angesprochene Verbraucher die 

Gutscheinkarte aus dem Flyer lösen werde. Im Übrigen rechne der Verkehr bei 

Aktionen wie der vor1iegenden damit, dass eine Bevorratung der angebotenen 

Produkte nur in einem begrenzten Umfang bestehe. Zu berücksichtigen sei auch, 

dass es tatsächlich nicht zu Vorratsengpässen gekommen sei. 

Sie behauptet In diesem Zusammenhang, die Beklagte hätte ohnehin 

Nachbestellungen für Kunden vorgenommen, die Innerhalb des Aktionszeitraums 

versuchen, den Gutschein einzulösen. Einen Beweis für diesen Vortrag hat sie nicht 

angeboten. 

Die Klage ist der Beklagten am 24.03.2021 zugestellt worden. 

Entscheidungsgründe: 

Die zulässige Klage ist begründet. 

1. 

Die Klage ist begründet. 

1. 

Der Kläger hat gegen die Beklagte einen Anspruch aus den§§ 8 Abs. 1 Nr. 3, 3, Sa 

Abs. 2 UWG. 

Die Klagebefugnis des Klägers sowie dessen Aktivlegitimation ergeben sich aus § 8 

Abs. 1, Abs. 3 Nr. 3 UWG In Verbindung mit§ 4 UKlaG. 
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Bei der Werbeaktion der Beklagten handelt es sich auch um eine geschäftliche 

Handlung im Sinne des § 2 Abs.1 Nr. 1 UWG, denn sie hängt mit dem Absatz der 

Leistungen ihres Unternehmens unmittelbar zusammen. Bei der Verknüpfung von 

auch bedingungslosen Geschenken eines Unternehmens in Verbindung mit einer 

Eigenwerbung handelt es sich um Verkaufsförderungsmaßnahmen, denn im 

Ergebnis kommt es dem Unternehmen darauf an, den angesprochenen Verbraucher 

zu einer weiteren Inanspruchnahme seiner Leistungen zu bewegen (vgl. 

Ohly/Sosnitza/Sosnitza, 7. Aufl. 2016, UWG § Sa Rn. 29; Ohly/Sosnitza/Sosnitza, 7. 

Aufl. 2016, UWG § 4a Rn. 43; MüKoUWG/Alexander, 3. Aufl. 2020, UWG § Sa Rn. 

620,621). Hier kommt hinzu, dass das angebotene Geschenk Verbraucher jedenfalls 

in die Geschäfte der Beklagten locken wird und diese damit weiteren 

Werbemaßnahmen der Beklagten zwingend ausgesetzt werden. 

Durch die von der Beklagten gewählte Gestaltung des Flyers wird dem Verbraucher 

eine wesentliche Information im Sinne des § Sa Abs. 2 S. 1UWG vorenthalten. Bei 

der Beurteilung, welche Informationen wesentlich sind, kann auch im nicht

elektronischen Geschäftsverkehr auf die Wertungen des § 6 Abs. 1 Nr. 3 TMG 

zurückgegriffen werden (vgl. MüKoUWG/Alexander, 3. Aufl. 2020, UWG § 5a Rn. 

544), wonach Angebote zur Verkaufsförderung wie Preisnachlässe, Zugaben und 

Geschenke als solche klar erkennbar sein, und die Bedingungen für ihre 

Inanspruchnahme leicht zugänglich sein sowie klar und unzweideutig angegeben 

werden müssen. Die begrenzte Verfügbarkeit eines Produkts, auch eines 

Geschenks, gehört zu den Bedingungen der Inanspruchnahme eines solchen 

Angebots und ist jedenfalls dann eine wesentliche Information, wenn der 

Verbraucher wie hier aufgrund der Gestaltung des Geschenks grundsätzlich davon 

ausgehen kann, dass er persönlich bedacht wurde und für ihn in jedem Fall ein 

Exemplar des Geschenks zur Verfügung steht (vgl. MüKoUWG/Alexander, 3. Aufl. 

2020, UWG § Sa Rn. 621 ). Soweit die Beklagte In der mündlichen Verhandlung 

behauptet hat, sie hätte Im Zweifel dafür Sorge getragen, dem Verbraucher In Jedem 

Fall ein Geschenk zur Verfügung zu stellen, fehlt es diesbezüglich bereits an einem 

Beweisantritt. Im Übrigen ist davon auszugehen, dass es für den Verbraucher auch 

relevant ist, ob er das in Aussicht gestellte Geschenk bei einem einmaligen 

Aufsuchen eines Geschäfts der Beklagten erhalten kann oder ggf. wegen fehlender 

Verfügbarkeit mehrfach das Geschäft aufsuchen muss. 

Zwar ist es ausreichend, den Verbraucher über den Hinweis "Solange der Vorrat 

reicht!" aufzuklären, um dem Transparenzgebot Genüge zu tun. Dieser Hinweis muss 

indes für den Verbraucher erkennbar sein, denn dem Vorenthalten einer Information 

steht es gern.§ Sa Abs. 2 S. 2 UWG und unter Berücksichtigung des§ 6 Abs. 1 Nr. 3 

TMG gleich, wenn diese verheimlicht wird oder nicht klar verständlich ist. Dies kann 

der Fall sein, wenn die wesentliche Information an einer ungewöhnlichen Stelle 
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präsentiert wird (MüKoUWG/Alexander, 3. Aufl. 2020, UWG § 5a Rn. 254), wie es 

vorliegend der Fall ist. 

Es ist nicht davon auszugehen, dass der Verbraucher in seinem Umgang mit dem 

Werbeflyer typischerweise von dem Hinweis Kenntnis nehmen wird. Der Verbraucher 

hat vorliegend keinerlei Anhaltspunkte, dass sich weitere, für ihn relevante 

Informationen unter oder auf der Rückseite der angebotenen Gutscheinkarte 

befinden. Es gibt zudem verschiedene Überlegungen, die den Verbraucher dazu 

bewegen können, sich bewusst für ein Belassen des Gutscheins in dem Flyer zu 

entscheiden, so etwa der Gedanke, dass möglicherweise die Personalisierung der 

Werbebotschaft für die Inanspruchnahme von Bedeutung ist oder die Überlegung, 

dass eine kleine Gutscheinkarte eher bis zum Betreten des Geschäfts verloren 

gehen kann als ein größerer Werbeflyer. 

Es wäre der Beklagten auch ein leichtes gewesen, die notwendige Information in 

einer Weise zu präsentieren, die dem Verbraucher unmittelbar präsent ist. Das 
gewählte Medium bietet keinerlei Einschränkungen in seinen 

Gestaltungsmöglichkeiten, die gegen eine sichtbare Anbringung des Hinweises 

sprechen. 

Die für den Unterlassungsanspruch notwendige Wiederholungsgefahr wird durch die 
eingetretene Rechtsverletzung indiziert und ist von der Beklagten nicht ausgeräumt 

worden. 

2. 

Der Anspruch auf Zahlung der nach § 291 BGB seit dem 25.03.2021 zu 

verzinsenden Abmahnkosten (Klageantrag zu 1. 2.) folgt aus§ 13 Abs. 3 UWG. Für 

einen nach § 4 UKlaG qualifizierten Verband besteht ein Anspruch auf anteiligen 

Ersatz der Personal- und Sachkosten in Form einer Kostenpauschale, die hier im 

Rahmen des Angemessenen begehrt wird. 

II. 

Die Kostenentscheidung beruht auf§ 91 Abs. 1 ZPO. Eine Kostenquote war dem 

Kläger nicht aufzuerlegen, da die Anpassung Ihres Antrags lediglich eine 

Konkretisierung darstellte und nicht mit einer Klageänderung einherging. Die 

Entscheidung über die vorläufige Vollstreckbarkeit ergibt sich für alle Ansprüche aus 

§ 709 ZPO. Die Ordnungsmittelandrohung folgt aus§ 890 ZPO. 

Der Streitwert wird auf 15.000,00 EUR festgesetzt. 

Rechtsbehelfsbelehrung: 

Gegen die Streitwertfestsetzung ist die Beschwerde an das Landgericht Düsseldorf 

statthaft, wenn der Wert des Beschwerdegegenstandes 200,00 EUR übersteigt oder 

das Landgericht die Beschwerde zugelassen hat. Die Beschwerde ist spätestens 
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innerhalb von sechs Monaten, nachdem die Entscheidung in der Hauptsache 

Rechtskraft erlangt oder das Verfahren sich anderweitig erledigt hat, bei dem 

Landgericht Düsseldorf, Werdener Straße 1, 40227 Düsseldorf, schriftlich in 

deutscher Sprache oder zur Niederschrift des Urkundsbeamten der Geschäftsstelle 

einzulegen. Die Beschwerde kann auch zur Niederschrift der Geschäftsstelle eines 

Jeden Amtsgerichtes abgegeben werden. Ist der Streitwert später als einen Monat vor 

Ablauf dieser Frist festgesetzt worden, so kann die Beschwerde noch innerhalb eines 

Monats nach Zustellung oder formloser Mitteilung des Festsetzungsbeschlusses 

eingelegt werden. 

Hinweis zum elektronischen Rechtsverkehr: 

Die Einlegung ist auch durch Übertragung eines elektronischen Dokuments an die 

elektronische Poststelle des Gerichts möglich. Das elektronische Dokument muss für 

die Bearbeitung durch das Gericht geeignet und mit einer qualifizierten 

elektronischen Signatur der verantwortenden Person versehen sein oder von der 

verantwortenden Person signiert und auf einem sicheren Übermittlungsweg gemäß § 

130a ZPO nach näherer Maßgabe der Verordnung über die technischen 

Rahmenbedingungen des elektronischen Rechtsverkehrs und über das besondere 

elektronische Behördenpostfach (BGBI. 2017 1, S. 3803) eingereicht werden. Auf die 

Pflicht zur elektronischen Einreichung durch professionelle Einreicher/innen ab dem 

01.01.2022 durch das Gesetz zum Ausbau des elektronischen Rechtsverkehrs mit 

den Gerichten und zur Änderung weiterer Vorschriften vom 05.10.2021 wird 

hingewiesen. 

Weitere Informationen erhalten Sie auf der Internetseite www.justiz.de. 

www.justiz.de


FRtrz, 

Unser 
Geschenk 
für Dich: 

Fritz! WLAN
Repeater 

)> 
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CD 
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Vodafone Gmbl1 •Voelill~ 

Herrn 

Schnelles Internet war nie so wichtig 
lieber 

in den letzten Monaten ist uns allen klar geworden. wie wichtig schnelles Internet Im eigenen Zuhause ist 
Wir möchten. dass Du als unser Festnetz-Kunde unser Highspeed-lntemet in Deinem ganzen Zuhause 
optimal nutzen kannst Mit unserem Treue-Geschenk sorgst Du überall für W\.AN- egal wo Du es brauchst 

UnserGeschenk an Dich:Dein kostenloser Fritz! WLAN-Repeatertlf:j Hol ihn Dir ganz unverbindlich ab. So bleibst Du zuhause überall bestens mit Internet ve~rgt 

FürDich als treuen Vodafone-Kunden glbt's Mobilfunk zum Sonderpreis 
Setzauch unterwegs aufschnelle, sichere und stabile Verbindungen. Als Festnetz-Kunde~ bekommst Du den Red XS mit 10GB dauemaft schon ab 19,99 Euro pro Monatu,, 

Komm bis zum 14.09.2020 in den Vodafone-Shop Deiner Wahl und hol Dir Dein kostenloses Geschenk ab. 
Vere111bare einfach unter \/Odafone.de/filialsuche einen Termin. damit Du vor Ort nicht lange warten musst. 

Wir freuen uns auf Dich - bleib gesund! 

J>e;n 'Voda-Fone-lea.M 
,UJIIGe 
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Hol Dir Dein Treue-Geschenk 
Erweitere Dein Hlghspeed-lnternet überall zuhause • 1 

MitDeinem kostenlosen Fritz! WLAN-Re~ater bekommst 
Du noch mehrWLAN-Powe, für zuhause. 

So einfach geht's: 

1. Komm bis zum 14.09. in den Vodafone-Shop DeinerWahl und 
hol Dir Dein kostenloses Geschenk ab. Vereinbare ~intarh unter 
vodafone.de/filialsuche einen Termin, damit du vor Ort nicht 
lange warten musst. 

2. Steck das Gerät in die Steckdose und verbinde es per 
KropfdruckmitDeinem WLAN-Router. 

3. Nutze schnelles WLAN - auch weiter weg von Deinem Router. ....... 
Komm bis zum 14.09.2020 mitdieser 

Gutschein-Karte in einen Vodafone-Shop Deiner Wah~. 
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Hol Dir Dein Treue-Geschenk 
Erweitere Dein Highspeed-lnternet überall zuhause • 1 

MitDeinem kostenlosen Fritz! WLAN-Repeater bekommst 
Du noch mehr WLAN-Power fürzuhause.Völlig '<ostenlos - jetztabholen! 

• Im Vodafone-Shop Deiner Wahl So einfach geht's: 
• Nur gegen Vorlage Deiner •Gutschein-Karte 1. Komm bis zum 14.09. in den Vodafone-Shop Deiner Wahl und 
eBis zum 14.09.2020 holDir Dein kostenloses Geschenk ab. Vereinbare einfach unter ~• Solange der Vorrat reicht 

vodafone.de/filialsuche einen Termin. damit du vor Ort nicht 
lange warten musst. 

Vodafone-Shop In Deiner Nlih1: 2. Steck das Gerät in die Steckdose und verbinde es per 
Knopfdruck mit Deinem WLAN-Router. 

3.Nutze schnelles WLAN -auch weiterweg von Deinem Router. ...... 
Komm bl.s zum U .09.2020mitdieser 

Gutschein-Karte In einen Vodafone-Shop Deiner Wahl. 

w 



wichtig 

Internet im eigenen Zuhause ist. 

:in Deinem ganzen Zuhause 
· Wl.AN-egalwo Du es brauchst. 

,peater 
bestens mit Internetversorgt. 

Sonderpreis 
1ngen.Als Festnetz-Kunde 
Euro pro Monat·J.• 

ir Dein kostenloses Geschenk ab. 
vor Ort nicht lange warten musst. 

tffiJ Komm In einen Vodafone-Shop, z. B.: Rufl ar, 0800976 7000 
Onli vodafone.de/delnangebot 

~ 
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No,-.....,_O. • ..-Po!•-•S...---•-lS-....si,w..,s.,•--"""Jonll_,,T-undV-.«.Sond<mlln..,.,._.,_,,q<Sd,lo,tto.QM,t-QU...,"-l~~htw<lvgbor•MwSt.-Son....,O,,
dotgal<llin.....,_..,,,....,. nocftd,e Mo<tS<. von 19 I'- Voo, 01(1/ b6 Slll.2020fi"""10.Ml>Nwtltt'WU'II - .,.._S.......,d,rl,lwSt auf 11" !\JI ,..,...._,.,,..,.,_i,,,. llw'll~G«liir.U,.T,..__n,,,.. 
\k1a~tt11undMle~eüGetitt 

Stand 26 lum2020J\ndcro"9t"Uo<ll1Tt_,_t,ohllt•nA.1,-HII. 191C"""SI.Dul'll6clnst-•-'"Jmdvbo...,,,,,..,!WidomJl,n.....,.,_Duoasie<:f'?Nonl..,._,_cdoll!oou'lloderOO'""'"""°""'""'-GmDH 
• o;rnbPU"@U.ni,4017!1.U~ . 

Vodllfo~Girbti • Vodafone·Kun<lenbetmJung • 40875Ra.lingen 

Herrn 

~ 
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, Unser · 
Komm In Deinen nichstenVodafone-Shop. z.B.: Geschenk 

für Dich:m Fritz! WLAN
Repeater 

RufJetzt kostenlos an und lassDich beraten: 

·~ 0800 976 70 00 

Oder besuch uns online: 

• vodafone.de/deinangebot 
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