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STUDIENDESIGN

-+ Grundgesamtheit: deutschsprachige Personen ab 18
Jahren in Privathaushalten in Deutschland.

-+ Stichprobengrof3e: 1.001 Befragte.

=+ Gewichtung: Bevolkerungsreprasentativ 18 Jahre und
alter, nach Region, Alter, Geschlecht und Bildung sowie
Dual Frame Gewicht.

-+ Statistische Fehlertoleranz: max. +/- 3 Prozentpunkte in
der Gesamtstichprobe.

-+ Befragungsmethode: per Telefon (Festnetz und
Mobilfunk) auf Basis einer Dual Frame Stichprobe.

-+ Befragungszeitraum: 22. November bis 3. Dezember
2021

-+ Hinweis: Die Summe der einzelnen Prozentwerte kann
rundungsbedingt von 100 Prozent abweichen.
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GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN
GEGENUBER FLUGGESELLSCHAFTEN

Jeder zehnte Befragte gibt an, schon mal einen Entschadigungsanspruch
gegeniber einer Fluggesellschaft geltend gemacht zu haben.

Es haben schon mal einen derartigen Anspruch gegentber einer Fluggesellschaft
geltend gemacht oder versucht geltend zu machen ...

O T

Manner o 28 |
Fraen s 5 0

18- bis 29-Jahrige 6 93

30- bis 44-Jahrige 14 83

45- bis 59-Jahrige 11 86

60 Jahre und ater  [EH
E ja, einmal = ja, mehrmals weild nicht/k.A. H nein

Basis:  1.001 Befragte

Frage: ,Die europaische Fluggastrechte-Verordnung regelt Anspriiche der Verbraucher gegeniber einer Fluggesellschaft, zum Beispiel eine Entschadigung
ab einer Verspéatung von mindestens drei Stunden. Haben Sie schon mal einen derartigen Anspruch gegeniiber einer Fluggesellschaft geltend
gemacht oder versucht geltend zu machen?*
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WIE WURDE DER ANSPRUCH GELTEND
GEMACHT?

Mehrheitlich wurde der Anspruch direkt bei der Fluggesellschaft geltend gemacht.

Es haben schon mal einen derartigen Anspruch
gegenlber einer Fluggesellschaft
geltend gemacht oder versucht
geltend zu machen ...

Es haben den Anspruch gegentber der

Fluggesellschaft geltend gemacht ...
(99 Befragte) - Angaben als absolute Zahlen

direkt bei der Fluggesellschaft _ 80 Befragte

mit Hilfe eines Anwalts oder einer
Website eines Anbieters von auto-
matisierten Rechtsdienstleistungen - 24 Befragte
(,LegalTech")

. mit Hilfe der Schlichtungsstelle fur
ja, mehrmals offentlichen Personenverkehr (sop) . 15 Befragte

ja, einmal

nein

spontan: Reiseveranstalter | 1 Befragter

spontan: Sonstiges | 1 Befragter

Basis:  1.001 Befragte

Frage: ,Die europaische Fluggastrechte-Verordnung regelt Anspriiche der Verbraucher gegenuber einer Fluggesellschaft, zum Beispiel (...). Haben Sie schon
mal einen derartigen Anspruch gegentiiber einer Fluggesellschaft geltend gemacht oder versucht geltend zu machen?/ ,Wie haben Sie den Anspruch )
gegenuber der Fluggesellschaft geltend gemacht?“ (Mehrfachnennungen mdglich) Angaben in Prozent
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ZUSTIMMUNG ZU AUSSAGEN UBER
FLUGGASTRECHTE

Die Befragten erwarten am haufigsten eine Entschadigung im Fall von
Flugannullierungen oder Verspatungen.

Der jeweiligen Aussage stimmen zu ...

voll und ganz/  Ich erwarte, dass die Fluggastrechte dafiir sorgen, dass ich im Falle einer Flugannullierung
eher oder Verspatung fur Arger, Unannehmlichkeiten und sonstige Nachteile angemessen
entschadigt werde.

(63}
[e]

Ich glaube, dass die Fluggastrechte ein wichtiger Erfolg der EU fur Verbraucher sind.

H

Ich glaube, dass die Fluggastrechte die Fluggesellschaften motivieren, punktlicher und verbraucherfreundlicher zu sein.

= voll und ganz = eher weil3 nicht/k.A. eher nicht ® (berhaupt nicht

Basis:  1.001 Befragte
Frage: ,Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen uber die europaischen Fluggastrechte zu?“
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