
Verbraucherbefragung

zum Thema Schuhe

Ergebnisse einer repräsentativen 

Bevölkerungsbefragung

Oktober 2021



Verbraucherbefragung zum Thema Schuhe|

Studiensteckbrief
Verbraucherbefragung zum Thema Schuhe

Methodischer Hinweis: Da die dargestellten Anteilswerte auf ganze Zahlen gerundet sind, kann es vorkommen, dass sie sich nicht zu 100 Prozent aufsummieren. Aus demselben Grund können durch 

Addition zusammengefasste Kategorien (z.B. „Top-Two-Werte“ wie: „sehr zufrieden“ + „eher zufrieden“) von der Summe der dargestellten Einzelkategorien abweichen. Bei Fragen mit mehreren möglichen 

Antwortoptionen können die aufaddierten Nennungen 100 Prozent überschreiten. Statistische Fehlertoleranz: max. + / - 3 Prozentpunkte in der Gesamtstichprobe. 

Befragungsgebiet

Bundesrepublik 

Deutschland

Grundgesamtheit

Deutschsprachige Wohnbevölkerung

in Privathaushalten ab 18 Jahren

Stichprobengröße

1.033 Interviews

Auswahlverfahren

Repräsentative 

Zufallsstichprobe

Methode

Telefonbefragung

(CATI Omnibus – Dual Frame)

Erhebungszeitraum

21.09. bis 23.09.2021
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Wichtigkeit bestimmter Aspekte beim Kauf von Straßenschuhen

Frage: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte beim Kauf von Straßenschuhen für den Alltag?

Darstellung: Top-2-Werte (1 = „sehr wichtig“ und 2 = „eher wichtig“), Angaben in Prozent  

Basis: Alle Befragten (n = 1.033)

93 93

78 79

59

72

West Ost

93

78

61 umweltfreundliche
Materialien und
Herstellung

die Reparierbarkeit

Top-2-Werte: sehr wichtig/eher wichtig

die Haltbarkeit

92 93

71

85

54

67

Männer Frauen

Region Geschlecht

Total

Haltbarkeit ist der wichtigste Aspekt beim Kauf von Straßenschuhen für den Alltag. 
In Ostdeutschland ist der Aspekt der Reparierbarkeit überdurchschnittlich wichtig – ebenso für 
Frauen, die zudem den Aspekt umweltfreundliche Materialien und Herstellung hervorheben.
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5,8

6,2

bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 Jahre und älter

Alter

4,4

5,6

tatsächliche durschnittliche

Haltbarkeit in Jahren

(Mittelwert)

gewünschte  Nutzungsdauer

in Jahren (Mittelwert)

Total

Gewünschte Nutzungsdauer und tatsächliche Haltbarkeit von Straßenschuhen differieren um 1,2 
Jahre. Dabei divergieren Wunsch und Realität insbesondere bei den jüngeren Altersgruppen. 
Schuhhaltbarkeit und Anspruch an diese steigen mit dem Alter.

Tatsächliche Haltbarkeit und gewünschte Nutzungsdauer von Straßenschuhen

Frage: Wie viele Jahre halten bei Ihnen ein Paar Straßenschuhe für den Alltag im Durchschnitt? /

Welche Nutzungsdauer für solche Schuhe würden Sie sich wünschen?

Darstellung: Mittelwerte 

Basis: Alle Befragten (n = 1.033)
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64

59

48

47

42

2

65

60

50

47

44

2

56

51

37

46

29

2

Total

West

Ost

Aspekte, die von einer Schuhreparatur abhalten
Die größten Differenzen zwischen Ost und West: Während es in Ostdeutschland 29 Prozent für zu 
aufwendig halten, Schuhe reparieren zu lassen, sind es im Westen 44 Prozent. Und: Der Aspekt 
Neukauf, Mode, neue Modelle spielt im Westen eine deutlich größere Rolle. 

Frage: Was, glauben Sie, hält Menschen in der Regel von einer Reparatur ihrer Schuhe ab?

Darstellung: Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen möglich

Basis: Alle Befragten (n = 1.033)

Viele Schuhe kann man gar nicht reparieren

Schuhreparaturen sind im Verhältnis zum 

Neukauf zu teuer

Willkommener Anlass zum Neukauf, Mode, 

neue Modelle

Es gibt keine Reparaturwerkstatt für Schuhe 

in der Nähe

Schuhe reparieren zu lassen, ist zu 

aufwendig

weiß ich nicht, keine Angabe

5



Kantar GmbH

Public Division 

www.kantarpublic.com/de

Landsberger Straße 284

80687 München 

Germany

http://www.kantarpublic.com/de

