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UBER DEN VZBV

Der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) ist die starke Stimme von mehr als
80 Millionen Verbraucherinnen und Verbrauchern in Deutschland. Der Verband setzt
sich fiir eine gerechte und nachhaltige Gesellschafts- und Wirtschaftsordnung ein, in
der die Bediirfnisse der Verbraucher im Mittelpunkt stehen. Der vzbv vertritt ihre Inte-
ressen gegeniiber Politik, Wirtschaft und Verwaltung und klagt Verbraucherrechte vor
Gericht ein. Als Dachverband der 16 Verbraucherzentralen der Lander und 24 weiterer
verbraucherpolitischer Verbande biindelt er die Kréfte fiir einen starken Verbraucher-
schutz.

UBER DEN VERBRAUCHERREPORT

Der Verbraucherreport ldsst Verbraucher zum Stand des Verbraucherschutzes in
Deutschland zu Wort kommen. Er liefert Fakten, anhand derer politischer Handlungs-
bedarf identifiziert werden kann. Die reprasentative Bevdlkerungsumfrage wurde
zum ersten Mal im Jahr 2016 von Kantar EMNID im Auftrag des vzbv durchgefiihrt.
Sie ist als jahrliche Trendstudie angelegt, um so mogliche Verdnderungen sichtbar
zu machen.

KONTAKT UND IMPRESSUM:

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Markgrafenstrafie 66

10969 Berlin

Tel. (030) 258 00-525

presse@vzbv.de

www.vzbv.de

Konzeption, Gestaltung, Illustration:
DMKZWO GmbH & Co. KG, www.dmkzwo.de
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Bundesverbaviol

VERBRAUCHERREPORT 2017:

Die Sicht der Verbraucher und politischer Handlungsbedarf




VERBRAUCHER ZAHLEN!

VERBRAUCHER WAHLEN!

Verbraucherreport 2017
im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverbands (vzbv)

DIE TOP-THEMEN DER VERBRAUCHERINNEN
UND VERBRAUCHER

Fiir die Bundestagswahl 2017
ist mir wichtig ...

72 % sagen:
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Paritdtische Finanzierung der o / I\ 7® Sy N g
gesetzlichen Krankenversicherung 81%
Entlastung bei der Energiewende | 76 % WENIG VERTRAUEN IN DIE POLITIK
Schnelle Int tv 6° 79 %ﬁnden,die Politik
chnefie nfemetversorsting 7 %o ist verantwortlich, die Interessen

der Verbraucher zu schiitzen,

Entlastung bei Pflegekosten 71 %

(o)
aber nur 26 /0 vertrauen der
Politik beim Thema Verbraucherschutz.

VERBRAUCHERINTERESSEN IN DER
POLITIK STARKER BERUCKSICHTIGEN

66 % der Verbraucher 82 % sind dafiir, dass

flihlen sich und ihre Verbraucherprobleme in der
Interessen gut geschiitzt. Politik mehr Beachtung finden.
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