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        Politik
                  
                                
              
                	
                    Schwerpunktthemen
                      Schwerpunktthemen
Hier finden Sie die Schwerpunkte der verbraucherpolitischen Arbeit des vzbv.


                    
	
                    Themen A-Z
                      Themen A-Z
Hier finden Sie alle verbraucherpolitischen Themen, zu denen der vzbv arbeitet.


                    
	
                    Expert:innen
                      Expert:innen
Die Expert:innen des vzbv und ihre Arbeitsbereiche.


                    
	
                    Politikcheck
                      Politikcheck
Der vzbv bewertet regelmäßig verbraucherpolitische Vorhaben und hält nach, was daraus geworden ist.


                    
	
                    Publikationen
                      Publikationen
Faktenblätter, Stellungnahmen, Jahresberichte – hier finden Sie die Publikationen des vzbv.


                    
	
                    Newsletter
                      Newsletter
Entscheiden Sie, zu welchen Themen Sie per E-Mail informiert werden wollen.


                    
	
                    Veranstaltungen
                      Veranstaltungen
Die Termine des vzbv auf einen Blick.


                    
	
                    Wahlen
                      Wahlen
Informieren Sie sich hier über die Wahlkampagnen des Verbraucherzentrale Bundesverbands.


                    
	
                    Europawahl 2024
                      Europawahl 2024
Von der Europäischen Union profitieren Verbraucher:innen konkret in ihrem Alltag. Der vzbv fordert die neue Europäische Kommission und die neuen Abgeordneten des Europäischen Parlaments auf, Alltagsprobleme von Verbraucher:innen in den Mittelpunkt ihrer Politik zu stellen. #EuropaKannMehr


                    


                	Politik
Alle Angebote des Verbraucherzentrale Bundesverbands für Menschen, die sich mit Verbraucherpolitik beschäftigen.
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                    Medienservice
                      Medienservice
Alle Services für Medienvertreter:innen. Pressekontakt: (030) 25 800-525 oder presse@vzbv.de.


                    
	
                    Pressemitteilungen
                      Pressemitteilungen
Alle Pressemitteilungen des vzbv.


                    
	
                    Anmeldung PresseInfo
                      Anmeldung PresseInfo
Entscheiden Sie, zu welchen Themenbereichen Sie per E-Mail informiert werden wollen.


                    
	
                    Grafiken und Videos
                      Grafiken und Videos
Der vzbv bietet Fotos, Videos und Infografiken zur redaktionellen Verwendung an.  


                    
	
                    Veranstaltungen
                      Veranstaltungen
Alle Veranstaltungen und Pressetermine des vzbv im Überblick.


                    
	
                    Politikcheck
                      Politikcheck
Der vzbv bewertet regelmäßig verbraucherpolitische Vorhaben und hält nach, was daraus geworden ist.


                    
	
                    Urteile
                      Urteile
Hier finden Sie eine Datenbank mit ausgewählten Urteilen zum Verbraucherrecht.


                    


                	Presse
Alle Services für Medienvertreter:innen. Pressekontakt: (030) 25 800-525 oder presse@vzbv.de.

	


                
              

            


          
                              
	
        Verbraucher:innen
                  
                                
              
                	
                    Informationen
                      Informationen
Webseiten und Infoangebote rund um Verbraucherthemen der Mitgliedsorganisationen des vzbv.


                    
	
                    Beschwerden
                      Beschwerden
Ihnen ist ein Problem mit einem Produkt oder Anbieter aufgefallen? Dann melden Sie es der Verbraucherzentrale.


                    
	
                    Beratung
                      Beratung
Hier finden Sie die Beratungsangebote der Mitgliedsorganisationen des vzbv.


                    
	
                    Sammelklagen
                      Sammelklagen
Die Verbraucherzentralen und ihr Bundesverband führen stellvertretend Sammelklagen für geschädigte Verbraucher:innen. Hier finden Sie alle Klagen, denen sich Betroffene anschließen können.


                    
	
                    Urteile
                      Urteile
Hier finden Sie eine Datenbank mit Urteilen zum Verbraucherrecht.


                    
	
                    Aufrufe
                      Aufrufe
Helfen Sie uns dabei, Probleme am Markt frühzeitig zu erkennen. Hier finden Sie alle Verbraucheraufrufe des vzbv im Überblick.


                    
	
                    Warnungen
                      Warnungen
Hier finden Sie alle Verbraucherwarnungen des vzbv im Überblick.


                    
	
                    Newsletter
                      Newsletter
Bleiben Sie stets informiert über neue Musterklagen, neue Beteiligungsmöglichkeiten an der Verbraucherpolitik und Verbraucherwarnungen.


                    


                	Verbraucher:innen
Verbraucher:innen finden hier die Angebote der Verbraucherzentralen und Mitgliedsorganisationen des Verbraucherzentrale Bundesverbands.

	


                
              

            


          
                              
	
        Über uns
                  
                                
              
                	
                    Auf einen Blick
                      Auf einen Blick
Der Verbraucherzentrale Bundesverband streitet für starke Verbraucherrechte, faire Märkte und unbedenkliche Produkte und Dienstleistungen. Wie wir arbeiten und wofür der Verband steht, erfahren Sie hier. 


                    
	
                    Organisation
                      Organisation
Der Verbraucherzentrale Bundesverband ist ein eingetragener Verein, arbeitet gemeinnützig und parteipolitisch neutral. Erfahren Sie mehr über die Struktur des Verbands, den Vorstand sowie den Aufbau der Organisation.


                    
	
                    Mitglieder
                      Mitglieder
Gemeinsam mit seinen Mitgliedern bildet der Verbraucherzentrale Bundesverband ein starkes Netzwerk für den Verbraucherschutz in Deutschland.


                    
	
                    Projekte
                      Projekte
Drittmittelprojekte sind zentrale Bausteine der Verbandsarbeit. Erfahren Sie mehr über die Projekte unter dem Dach des vzbv.


                    
	
                    Stiftung
                      Stiftung
Die Deutsche Stiftung Verbraucherschutz hat das Ziel, die Verbraucherarbeit in Deutschland zu stärken. Sie wurde 2010 vom vzbv und seinen Mitgliedern als eigenständige Stiftung gegründet.


                    
	
                    Transparenz
                      Transparenz
Erfahren Sie mehr über unsere Selbstverpflichtung im Rahmen der Initiative transparente Zivilgesellschaft und über Korruptionsprävention im Verbraucherzentrale Bundesverband.


                    
	
                    Meilensteine
                      Meilensteine
Erfahren Sie mehr zur Geschichte des Verbraucherschutzes und der Erfolge des Verbraucherzentrale Bundesverbands sowie seiner Mitglieder.


                    
	
                    Karriere
                      Karriere
Guter Verbraucherschutz braucht kluge Köpfe. Der Verbraucherzentrale Bundesverband bietet vielfältige Möglichkeiten und spannende Aufgaben für engagierte Mitarbeitende.


                    


                	Über uns
Der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) bündelt als Dachverband die Expertise von 16 Verbraucherzentralen und mehr als 30 verbraucherpolitischen Verbänden für einen starken Schutz der Verbraucher:innen in Deutschland. Hier erfahren Sie mehr über die Arbeit des Verbands.
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          Künstliche Intelligenz
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          Tierwohl
          
                  
	
          Sammelklagen
          
                  


  






  

    



  
    
  
        
                  


  
    
      
    	Startseite






            	404


  
404




  


  
      
    
                                
  Die von Ihnen gesuchte Seite ist leider nicht verfügbar.


      




    
    
  

  
    
      
        
    
      

      
      
        
        

  

      

      
      

    

  







  


      
    
                          
                      
  
  

  
                
        

            
            
            


    

                    

    Quelle: vzbv unter Verwendung von Avantgarde | fotolia.com





      

      
        Themen des vzbv

  Zu diesen verbraucherpolitischen Themen arbeitet der Verbraucherzentrale Bundesverband derzeit.


Mehr erfahren


    

  



  





          

                

  


  
  
    
      
  So arbeitet der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv)
  	
Verbraucherinteressen vertreten

	
Verbraucherinformation und -beratung fördern

	
Märkte beobachten

	
Rechte durchsetzen

	
Verbraucherbildung stärken



  
    
      
        
Verbraucherinteressen vertreten


      

      
        
          Verbraucherinteressen vertreten
Damit die Interessen der Verbraucher:innen bei Gesetzgebungsverfahren und gesellschaftspolitischen Debatten Gehör finden, bringt sich der vzbv mit Positionen, Stellungnahmen und Gutachten ein. Im Austausch mit der Politik, mit Behörden und anderen Verbänden macht der vzbv auf Verbraucherprobleme aufmerksam. Dabei greift er auch auf die Erkenntnisse aus der Marktbeobachtung zurück. Seine Expert:innen und Experten stehen Politik und Medien als Ansprechpartner zur Verfügung.


Der Verbraucherzentrale Bundesverband 


        

      

    

    
      
        
Verbraucherinformation und -beratung fördern


        

      
        
          Verbraucherinformation und -beratung fördern
In enger Abstimmung mit seinen Mitgliedern sorgt der vzbv mit seinem Qualifizierungsangebot für die Berater:innen der Mitgliedsorganisationen für eine bundesweit einheitliche Beratungsqualität. Gemeinsam mit den Verbraucherzentralen werden zudem einheitliche Beratungsstandpunkte erarbeitet, damit Verbraucher:innen in allen Bundesländern immer aktuell und konsistent beraten werden können.


Verbraucherinformation und -beratung


        

      

    

    
      
        
Märkte beobachten


      

      
        
          Märkte beobachten
Im Rahmen der Marktbeobachtung analysiert der vzbv Meldungen zu Verbraucherproblemen aus den Bereichen Digitales, Energie und Finanzen. So können aktuelle Probleme und strukturelles Marktversagen aufgedeckt werden. Erkennt der vzbv Auffälligkeiten oder Verstöße, meldet er diese an Aufsichtsbehörden, spricht mit Anbietern oder geht rechtlich dagegen vor. Außerdem warnt der vzbv Verbraucher:innen vor problematischen Produkten und Angeboten.


Marktbeobachtung


        

      

    

    
      
        
Rechte durchsetzen


      

      
        
          Rechte durchsetzen
Rund 300 Verfahren leitet der vzbv pro Jahr ein, um dafür zu sorgen, dass Verstöße gegen Verbraucherrecht abgestellt oder Schadenersatzansprüche festgestellt werden. Grundlage für Abmahnungen und Klagen sind Fälle, die direkt an den vzbv gemeldet werden, bei Untersuchungen auffallen oder im Rahmen der Marktbeobachtung gemeldet werden. Verfahren des vzbv, der Verbraucherzentralen sowie viele weitere Urteile mit Bezug zum Verbraucherschutz sind in der Urteilsdatenbank zu finden.


Rechtsdurchsetzung


        

      

    

    
      
        
Verbraucherbildung stärken


      

      
        
          Verbraucherbildung stärken
Der vzbv setzt sich dafür ein, dass Kinder und Jugendliche frühzeitig befähigt werden, ein selbstbestimmtes und verantwortungsvolles Leben führen zu können. Verbraucherbildung schärft den kritischen Blick auf Konsumentscheidungen. Mit dem Angebot verbraucherbildung.de unterstützt der vzbv Lehrende und Schulen dabei, Verbraucherbildung langfristig im Schulalltag zu verankern.


Verbraucherbildung


        

      

    

  



    

  





  





      

  

        

  
    
      
        
                
        
  
    
      
    
        



  


      

      
            

        
          

        

      

    

  

  
    
      
              

      


        	
          Impressum
                  
	
          Datenschutz
                  
	
          Sitemap
                  


  



  

                  

      	
      
        
      
    
	
      
        
      
    
	
      
        
      
    
	
      
        
      
    
	
      
        
      
    
	
      
        
      
    


Mastodon
  

          

    

  

  
    
      
        
                
      
Arbeitsfelder des Verbraucherzentrale Bundesverbands

        
      	
            Digitales & Medien
                      
	
            Energie & Bauen
                      
	
            Europa
                      
	
            Finanzmarkt
                      
	
            Gesundheit & Pflege
                      
	
            Lebensmittel
                      
	
            Marktbeobachtung
                      
	
            Mobilität & Reisen
                      
	
            Nachhaltigkeit
                      
	
            Rechtsdurchsetzung
                      
	
            Verbraucherbildung
                      
	
            Recht & Handel
                      


    

  


  

                    
      
Barrierefreiheit

      
                  
          	
        Barriere melden
              
	
        Erklärung zur Barrierefreiheit
              
	
        Gebärdensprache
              
	
        Leichte Sprache 
              


            

  


  

            

              
        
          Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

          
            Rudi-Dutschke-Str. 17 
            

            10969 Berlin 
          

          

          Tel.: +49 30 258000

          Fax: +49 30 25800518

          info@vzbv.de
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