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Stand des Verbraucherschutzes
in Deutschland



Wichtigkeit des Verbraucherschutzes in Deutschland

Fur fast jeden ist Verbraucherschutz von Belang

B duBerst wichtig
m wichtig
eher wichtig
eher unwichtig
B unwichtig
m vollig unwichtig

m weil nicht, keine Angabe

Angaben in Prozent; Ringinneres: Summe der Nennungsanteile ,auBerst wichtig", ,,wichtig" und , eher wichtig"
Frage: Wie wichtig ist der Verbraucherschutz hier in Deutschland fiir Ihre persoénliche Sicherheit als Verbraucher?
Basis: Alle Befragten
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Verfassung des Verbraucherschutzes in Deutschland
Viele sehen Nachholbedarf, vor allem bei Finanzen &
Versicherungen

Verbraucherschutz insgesamt Verbraucherschutz in einzelnen Lebensbereichen

Reisen und Verkehr Jmll

Strom und Heizung .
Lebensmittel und Ernéhrung 15

Gesundheit und Pflege 16

Telefon und Internet

Finanzen und Versicherungen

msehr gut meher gut meher nicht gut mgar nicht m®mweiB nicht, k.A.

Angaben in Prozent; Ringinneres: Summe der Nennungsanteile ,sehr gut" + ,eher gut"

Fragen: Wenn Sie einmal an Verbraucherschutz ganz allgemein denken: Wie gut meinen Sie sind im GroBen und Ganzen Ihre Interessen als Verbraucher geschiitzt? //
Und wie ist das in den verschiedenen Lebensbereichen: Wie gut meinen Sie sind Ihre Interessen als Verbraucher in den folgenden Bereichen geschiitzt?

Basis: Alle Befragten
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Mangelnder Verbraucherschutz: Personliche Erfahrungen
Mehr als jeder dritte Verbraucher berichtet davon
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................ berichten von konkreten

personlichen Erfahrungen
mit mangelndem Verbraucher-
schutz

Jeder FUnfte war sogar bereits
mehrfach betroffen.
Angaben in Prozent

Frage: Haben Sie persodnlich schon mal in konkreten Fallen die Erfahrung gemacht, dass Ihre Interessen als Verbraucher nicht ausreichend geschitzt waren?
Basis: Alle Befragten
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Verantwortung fur Verbraucherschutz
Verbraucher sehen alle Akteure in der Verantwortung -
Verbraucherpolitik mit Sonderrolle

Hin eher starkem MaBe
verantwortlich

Hin sehr starkem MaBe
verantwortlich

Politik Hersteller & Verbraucher Verbraucher-
Handel selbst organisationen

Angaben in Prozent
Frage: Inwieweit sind die folgenden Akteure daflr verantwortlich, die Interessen der Verbraucher zu schiitzen?
Basis: Alle Befragten
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Verbrauchervertrauen
Personliches Umfeld mit Abstand vorn, Verbraucherorganisationen

belegen zweiten Rang

Hersteller & Ratgeberportale Politik
Handel im Internet

Familie & Verbraucher- Rechtsanwalte andere
Freunde organisationen Verbraucher

Dargestellt: Summe der Nennungsanteile ,sehr starkes" und ,eher starkes" Vertrauen in Prozent
Frage: Wie stark vertrauen Sie beim Thema Verbraucherschutz den folgenden Personen oder Institutionen?

Basis: Alle Befragten
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MaBnahmen zur Verbesserung des Verbraucherschutzes
Am haufigsten wird ein generell starkeres Bewusstsein fur Fragen
des Verbraucherschutzes gefordert

mehr Beachtung der Verbraucher-
probleme in der Politik

mehr unabhangige Informations-
moglichkeiten flir Verbraucher

einfachere und kostenglinstigere
gerichtliche Klagemdglichkeiten

mehr gesetzliche Vorgaben
zum Verbraucherschutz

mehr Beratungsstellen der
Verbraucherzentralen

mehr Online- oder E-Mail-Beratung
der Verbraucherzentralen

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdoglich

Frage: Was von dem Folgenden wirden Sie sich in Zukunft im Hinblick auf den Verbraucherschutz in Deutschland wiinschen, damit Sie Ihre Interessen
als Verbraucher besser durchsetzen kénnen?

Basis: Alle Befragten
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Schwerpunktthema
Bundestagswahl 2017 und vzbv-Themen



Wichtige Politikziele der nachsten Bundesregierung
Themenkreis Krankheit, Pflege und Alter zusammen mit Online-
Diskriminierung aus Verbrauchersicht am wichtigsten

(0]

steigende Krankenversicherungsbeitrage verhindern

w

Pflegebediirftige finanziell entlasten
kostenginstige private Altersvorsorge ermaoglichen

Diskriminierung und Benachteiligung im Internet bekampfen

N

umwelt-/sozialvertragliche Produkte durch Kennzeichnung férdern

()]

gerichtliche Durchsetzung berechtigter Anspriiche verbessern
hohe Standards in Handelsabkommen bewahren

Verbraucherbildung im Schulunterricht férdern

o

Kostenbelastung der Energiewende flir Verbraucher vermindern

Beteiligung an Energiewende verbessern
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Produktsiegel zu TierschutzmaBnahmen einflihren

Ul

Finanzanlagenberatung verbraucherfreundlich gestalten

flachendeckender Ausbau des schnellen Internetzugangs
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Férderung von Online-Beschwerdeportalen

Ul
N

Standards fir automatisiertes Fahren festlegen

Dargestellt: Summe der Nennungsanteile ,duBerst wichtig® und , wichtig" in Prozent
Frage: Im Herbst 2017 sind Bundestagswahlen. Fiir wie wichtig halten Sie es, dass die ndachste Bundesregierung die folgenden Ziele verwirklicht?
Basis: Alle Befragten
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