Ergebnisse der bevolkerungsreprasentativen
Umfrage zum Thema ,,Wertstofftonne”
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Hintergrund:

= Die Bundesregierung hat bereits 2011 die bundesweite Einflihrung einer neuen Wertstofftonne
beschlossen, um Hausabfalle starker zu trennen und zu einem hoheren Anteil zu recyceln.

= Aktuell wird an einem Gesetzesentwurf gearbeitet, der einheitliche Regeln fir die Wertstofftonne
definieren soll und zum Ziel hat, die Mulltrennung flr die Burger leichter zu machen.

= Die vorliegende Studie untersucht, wie das Konzept der Wertstofftonne bei den Verbrauchern
wahrgenommen wird und man sie zu einem sorgfaltigeren Trennverhalten motivieren kann.

i

Qualitative Forschung ... Quantitative Forschung ...

beantwortet die Frage nach dem
,wie viel‘ und liefert ,harte Fakten®
in Form verlasslicher, quantifizier-
barer Ergebnisse auf Basis
statistischer Analysen.

beantwortet die Fragen nach den
Belangen der Verbraucher und liefert
greifbare Ergebnisse durch reich-
haltige, psychologisch fundierte
Analyse.

Qualitative Forschung liefert das Quantitative Forschung liefert die
notwendige differenzierte und notwendige Sicherheit fur fundierte
grundlegende Verstandnis strategische Entscheidungen.
zur Entscheidungsvorbereitung.

=l ... um prazise Handlungsempfehlungen geben zu konnen. <u—
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Untersuchungsdesign: Bevolkerungsreprasentative Umfrage ariverbmrl
Grundgesamtheit: Personen ab 18 Jahre
StichprobengroBe: 1.014 Befragte
Auswahigrundlage: forsa.omninet, das fur die deutsche Bevdlkerung ab 14 Jahren

reprasentative Marktforschungspanel
Auswahlverfahren: Reprasentative Zufallsauswahl im Rahmen des forsa.omninet-Panels
Erhebungsmethode: Einschaltung der Fragen in forsa.omninet. In-Home-Befragung per PC

bzw. Set-Top-Box am TV-Bildschirm.
Erhebungszeitraum: 8. bis 16. Oktober 2014
Gewichtung: Gewichtung der Personenstichprobe nach Region, Alter und Geschlecht

forsa.
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Den Verbrauchern fallen spontan vor allem die unterschiedlichen Abfallbehalter
und Abfallarten ein. Tendenziell werden eher positive Aspekte betont.

Abfallbehalter/
Tonnen:

insgesamt

Gelbe Tonne/Gelber Sack

Papiertonne, Blaue Tonne

Biotonne, Braune Tonne

Restmiilltonne,
Graue Tonne

Glascontainer

Kompost

Griine Tonne

Wertstoffhof, Recyclinghof

I -

Abfallarten:

insgesamt

Papier, Pappe

Restmiill

Biomiill, Griinabfall

Altglas

Kunststoff, Plastik
(-Verpackungen)

anderer Sondermiill (Farb-
reste, Lacke, Glithbirnen)

Elektroschrott, Elektro-
Kleingeréte (z. B. Handy)

Metall, wie z. B.
Aluminium, Dosen

Sperrmiill

_—

21

19

16

12

11

Sonstiges:
sinnvoll, gut, wichtig,
notwendig

Recycling, Wieder-
verwertung

Griiner Punkt, duales
System

Umweltschutz, gut
fir die Umwelt

unsinnig, ist Blédsinn
(wird zusammengekippt/
verbrannt)

umstéandlich, kompliziert,
aufwendig

mache ich selbst

machen viele falsch (Fehl-
wiirfe) oder gar nicht

fallt spontan nichts
dazu ein/weiB3 nicht
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Die groBe Mehrheit der Verbraucher trennt ihren Abfall - die meisten jedoch
nicht immer konsequent.

Es stufen sich selbst ein als ...

kein Abfall-
trenner

sorgfaltiger
Trenner

60

inkonsequenter
Trenner
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Uber 60-Jahrige und gut Informierte trennen liberdurchschnittlich sorgfiltig.

kein Abfall-
inkonsequenter trenner
sorgfaltiger Trenner Trenner

insgesamt 60 }
Ménner 3 59 E
Frauen 3% | 61 2|
18- bis 29-Jahrige 24 | 70 R
30- bis 44-Jahrige 31 66 2]
45- bis 59-Jahrige 3 | 62 El
60 Jahre und alter 5 49 1
Ein-/Zweifamilienhausbewohner 44 55 i
Mehrfamilienhausbewohner (bis 8 WE) | IIENNNEEEEZ- 69 (3 |
Mehrfamilienhausbewohner (ab 9 WE) | EGEGEZEEGGEGE 62 | 9 |

sehr gut Informierte 5 | 46
gut Informierte 3 | 63 2
(eher) Uninformierte 31 62
weil3 nicht
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Papier und Altglas trennt die Mehrheit der Verbraucher sorgfaltig vom Restmuill -
Verpackungsabfalle laut eigenem Bekunden auch.

Es sammeln diese Abfallart in einem speziell dafiir

vorgesehenen Behilter ... gelegentlich/
meistens nie
immer T T~

Altglas

Saftkartons, Joghurtbecher

Gebrauchsgegenstande aus
Kunststoff (z. B. Plastikspielzeug)

Elektro-Kleingerate, wie z. B.
Handy, Rasierapparat

N
N
-
o

Biogut bzw. kompostierbare Abfalle, wie
z. B. Kartoffelschalen, Eierschalen

Gebrauchsgegenstande aus Metall
(z. B. Topfe, Pfannen, Schrauben)

Abfallart fallt im Haushalt nicht an und weiB nicht
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Informationsstand Uber das Thema
Bundesverbavol

,Abfalltrennung und Abfallverwertung in Deutschland”

Die Mehrheit fuhlt sich Gber dieses Thema gut informiert - knapp jeder Finfte
sogar sehr gut.

Es fuhlen uber dieses Thema ...

uberhaupt nicht
informiert  sehr gut

weniger gut informiert

informiert

gut informiert

Basis: alle Befragten
Frage 2: ,Wie gut fihlen Sie sich alles in allem iber das Thema ,Abfalltrennung und Abfallverwertung in Deutschland® informiert?*

Angaben in Prozent forsa
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Die Mehrheit hat in den letzten 12 Monaten in den Medien Berichterstattung zum
Thema ,,Abfalltrennung“ wahrgenommen.

Mindestens zu einem dieser Themen haben Es wurden Berichte zu folgenden
in den Medien Berichte wahrgenommen ... Themen wahrgenommen ...

Recycling, also Wiedergewinnung
der Rohstoffe aus dem Abfall

w
'

Probleme mit dem Dualen System

Streit zwischen kommunalen _ 31

und privaten Entsorgern

Einflhrung einer ,Wertstofftonne* _ 28
Verbrennung des getrennt _ 26
gesammelten Abfalls

Tipps zur Mullvermeidung _ 25
Wer verdient am Mull? _ 22

weilB nicht
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Vor allem die Wiederverwertung von Rohstoffen und der Schutz der Umwelt
sprechen aus Sicht der Verbraucher flr eine Trennung der Abfalle.

\
damit die Rohstoffe wiederverwertet

werden koénnen

I

zum Schutz der Umwelt _ 71 > Netto: 93 Prozent
—
-
—

Ressourcenschutz

_/

aus Gewohnheit, habe
das so gelernt

niedrigere Mullgebihren

ist so vorgeschrieben,

: 14
MUSS SO sein

niedrigere Kosten fir die deutsche . 6
Wirtschaft bzw. das Land

jemand anderes aus dem Haushalt I 3
will, dass getrennt wird

nichts, trenne grundsatzlich I 1
keine Abfalle
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Es wird vor allem bezweifelt, dass getrennt gesammelte Abfalle recycelt werden —
insbesondere von den (eher) Uninformierten und den inkonsequenten Trennern.

bezweifle, dass der getrennt gesammelte Abfall _ 39 * sehrgut Informierte =22 %
wirklich recycelt bzw. wieder verwertet wird = gut Informierte =41 %
Abfalltrennung macht nur Sinn, _ 27 = (eher) Uninformierte = 50 %
wenn alle mitmachen

Behalter sind oft Uberfiillt, werden zu selten geleert - 17 = sorgfaltige Trenner 299,

= keine konsequenten Trenner =45 %

kein Platz fir zusatzliche Tonnen/Behélter - 13
davon profitieren nur die Unternehmen

und nicht die Barger - 13
weifB nicht, wer davon profitiert - 9
macht zu viel Miihe - 9
lohnt sich nicht, weil zu wenig Abfall anfallt - 8
weiB nicht, was alles in die jeweilige

Tonne rein gehort - !
bezweifle grundsatzlich den Nutzen, - 6

weil das doch alles nichts bringt

habe mich noch nicht damit beschéftigt . 3
nichts/sehe keine Hindernisse _ 24
weiB nicht 3
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Nahezu jeder Verbraucher argert sich tber unnotige Verpackungen.

Mich argert sehr, wenn die Verpackung viel
gréBer ist als das eigentliche Produkt.

Mich argert sehr, dass viele Produkte doppelt
und manchmal sogar dreifach verpackt sind.

Mich argert sehr, wenn Produkte
unnétig verpackt sind, wie z. B. Obst.

Ich kaufe keine Plastiktiten
zum Transport der Einkaufe.

Ich kaufe ganz bewusst nur die
wirklich benétigte Menge ein.

Ich kaufe Uberwiegend loses
statt abgepacktes Obst.

Ich kaufe Uberwiegend Produkte
in Mehrwegverpackungen.

Ich achte beim Einkaufen nicht bewusst
darauf, Abfall bzw. MUll zu vermeiden.

Ich kaufe Uberwiegend nachfillbare Produkte,
z. B. bei Kosmetika oder Waschmitteln.

Ich lasse viele Umverpackungen gleich im Laden,
wie z. B. Pappkartons von Musli oder Pizza.

trifft voll und ganz zu

N
N ~
N

N
i

N

H N’

=

g
(3)]

22

43

59

56

w
W

N
B

trifft eher zu
20 97

96
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a

~
o

~
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~
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Den groBten Einfluss auf einen gut funktionierenden Recycling-Kreislauf haben
aus Sicht der Verbraucher die Produzenten bzw. Hersteller von Waren.
Der Einfluss auf den Recycling-Kreislauf ist ...
gering  kein Einfluss
sehr groB3 groB T s
die Produzenten bzw.
Hersteller von Waren £ £ [ E
kommunale Entsorgungsbetriebe
der Gemeinde, der Stadt oder des “ 43 3 17 E
Landkreises
private (Entsorgungs-)Unternehmen “ 44 5 25 n
der Handel bzw. die Geschifte s a1 3 26 6
dio Politer 3 5 3
weif3 nicht
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Aus Sicht der Verbraucher werden die Politiker und Hersteller ihrer

Verantwortung am wenigsten gerecht.

die Politiker

die Produzenten bzw.
Hersteller von Waren

der Handel bzw. die Geschéfte

private (Entsorgungs-)Unternehmen

die Blrger insgesamt

kommunale Entsorgungsbetriebe
der Gemeinde, der Stadt oder des
Landkreises

Es werden ihrer Verantwortung gerecht ...

sehr gut
gut /
B 10 10

E11 8

22

2
9]
11|

17

39

40

51

weniger gut

57

59

17

58

46

.lo. H H

34

27

uberhaupt
nicht

weif3 nicht
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Die Produzenten haben zwar aus Sicht der Verbraucher den groBten Einfluss auf
den Recycling-Kreislauf, werden dem aber (neben Politikern) am wenigsten gerecht.

Grad des Einflusses

(sehr groB/grof3)
82 die Produzenten bzw.
Hersteller von Waren
58 die Politiker
65 der Handel bzw. die Geschéfte
71 die Blrger insgesamt
66 private (Entsorgungs-)Unternehmen
kommunale Entsorgungsbetriebe
78 der Gemeinde, der Stadt oder des

Landkreises

Grad des positiven
Beitrages
(sehr gut/gut)
14
12
24
47

45

62

Defizit
(Differenz Einfluss/Beitrag)

I
-
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Neben dem hohen Abfallaufkommen ist die inkonsequente Abfalltrennung eines
der Hauptprobleme - gefolgt von mangelnder Verantwortung der Hersteller.

zu viele Burger trennen ihren Abfall nicht bzw.
werfen Abfalle nicht in die richtige Tonne

(3]
SN

zu viel Abfall (zu viel Konsum, zu viel Verpackungen)

(S
w

die Hersteller nehmen ihre Verantwortung fir die Umweltfreund-
lichkeit und Recyclingféhigkeit ihrer Produkte nicht ernst genug

S
S

Abfalltrennung ist in den einzelnen Bundeslandern
und Gemeinden nicht einheitlich geregelt

W
-

w
N

es wird nur ein geringer Teil der Abfélle wieder verwertet

N
N

Abfalltrennung kann nicht kontrolliert/iberwacht werden

-
a

viele Materialien sind nicht recyclingfahig

Abfalltrennung ist zu kompliziert

N

Recycling ist zu teuer bzw. wirtschaftlich nicht lohnend

(o)
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Gut jeder Zweite weiB, dass die Verbraucher dafur hohere Kaufpreise zahlen. Dass
auch die Hersteller und Handel in der Pflicht sind, ist den meisten nicht bekannt.

Die Entsorgung der Gelben Tonne wird
aus Sicht der Verbraucher finanziert tber ...

die Verbraucher, die Uber den Kaufpreis
der Produkte indirekt fur die Entsorgung
der Verpackungen mitbezahlen

55

die Burger Gber Mallgebihren 39

die Stadte und Gemeinden - 13

die Produzenten bzw. Hersteller

Uber Steuern bzw. Abgaben - 12
die Handler bzw. Geschafte . 5

weiB nicht 6

forsa.
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Die geschatzte durchschnittliche Recyclingquote von Verpackungen entspricht
ungefahr dem Soll-Wert. Nur bei Kunststoffverpackungen liegt sie deutlich daruber.

Es werden von den getrennt gesammelten Abfallen ...

Soll-
Recycling-
recycelt anders entsorgt Quote
Altglas 75 25 75 %
Papier bzw. Pappe 74 26 70 %

Verpackungen aus Metall 60-70 %

forsa.
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Der aktuell recycelte Anteil getrennt gesammelter Kunststoffverpackungen (35 %)
ist fast allen Verbrauchern zu niedrig - die klare Mehrheit erwartet eine deutliche

Erhohung.

Der recycelte Anteil getrennt gesammelter Kunststoffverpackungen ...

ist mit 35 %

akzeptabel ¢ 10 otwas héher

sein (bis zu 50 %)

sollte sehr viel héher
sein (uber 75 %)

sollte viel hoher
sein (51 bis 75 %)

Basis: alle Befragten

Frage 15: ,Aktuell werden etwa 35 Prozent der getrennt gesammelten Kunststoffverpackungen wieder verwertet bzw. recycelt.
Was meinen Sie: Ist das ein akzeptabler Anteil oder sollten sich die Politiker daflir einsetzen, dass etwas mehr, viel mehr
oder sogar sehr viel mehr Kunststoffverpackungen wieder verwertet werden?“

Angaben in Prozent forsa
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Die Mehrheit erwartet, dass in der ,,Wertstofftonne“ neben Gebrauchsgegen-
standen aus Plastik/Metall und Verpackungsabfallen auch Elektroschrott entsorgt
werden kann.

Es wird erwartet, dass darin entsorgt werden kann ...

Gebrauchsgegensténde aus N

Kunststoff (z.B. Plastikspielzeug)
Verpackungsabfélle wie z.B. Saft- _ 68 far die Wertstofftonne

kartons, Joghurtbecher, Alufolie) vorgesehen

(z.B. Topfe, Pfannen, Schrauben)

Handy, Rasierapparat

i 17
Papier bzw. Pappe - nicht fiir die Wertstofftonne
- 10 vorgesehen

75

J \\

Holzabfalle

Kleidung - 9

Biogut bzw. kompostierbare . 4

Abfalle, wie z.B. Kartoffel- J
schalen, Eierschalen

Basis: alle Befragten
Frage 16: ,Wie stellen Sie sich eine ,Wertstofftonne“ vor. Was gehért da lhrer Meinung nach alles rein?“

Angaben in Prozent forsa
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Vorstellung des Konzeptes fir die ,,Wertstofftonne*

WIR GEHOREN
HINEIN.

~

WIR BITTE NICHT!

N

= ELEKTROKLEINGERATE
m HOLZ

m TEXTILIEM

m SCHUHE

forsa.
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Ein Viertel ist irritiert - vermutlich vor allem aufgrund der Tatsache, dass jeder
Zweite erwartet hatte, auch Elektrokleingerate in der ,,Wertstofftonne“ entsorgen zu
kdnnen.

Das Konzept der ,,Wertstofftonne® ist ...

eher irritierend, weil das
doch alles wiederver-
wertbare Wertstoffe sind

weiB nicht

nachvollziehbar, weil manche
Abfalle anderweitig besser wieder-
verwertet werden konnen

forsa.
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Die Umstellung von ,,Gelbe Tonne* auf ,,Wertstofftonne“ ware fir die Mehrheit
keine oder kaum eine Verbesserung.

Die ,,Wertstofftonne“ ist im Vergleich
zum gelben Sack ...

eine
Verschlechterung
weiB nicht

eine groBe
Verbesserung

keine
Veranderung

eine geringe
Verbesserung

Basis: alle Befragten
Frage 17: ,Wie beurteilen Sie die Umstellung von der gelben Tonne bzw. dem gelben Sack auf eine solche ,Wertstofftonne'?*

Angaben in Prozent
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Anderungen der Trennregeln sind zwar nicht beliebt, werden aber trotzdem
beflirwortet, sofern die Abfalltrennung dadurch einfacher wird.
trifft
trifft eher  Gberhaupt
nicht zu nicht zu

Die Regelanderungen flihren dazu,
42 s |
weiB, in welchen Behalter sie gehbren.

trifft voll und ganz zu trifft eher zu \ /
Das finde ich sehr gut, wenn dadurch 47 44 5

die Abfalltrennung einfacher wird.

dass ich nur noch Abfélle getrennt

sammle, von denen ich ganz genau

Das argert mich sehr, dass 31 37

sich immer wieder etwas &ndert.

Bei all den Anderungen verliere
ich schnell den Uberblick, was
aktuell gliltig ist bzw. wie Abfall
richtig getrennt wird.

33 38

Die unterschiedlichen Regelungen
sind demotivierend und flhren dazu, 7 24 40
dass ich Abfélle weniger sorgfaltig oder

gar nicht mehr trenne.

weif3 nicht

forsa.



verbraucherzentrale

Bundesverbarol
Zu sorgfaltiger Abfalltrennung motiviert am ehesten eine verbindliche Recycling-
Zusicherung - und Abbildungen der erlaubten Abfélle direkt auf der Tonne.
Die jeweilige MaBnahme motiviert, Abfall noch .
g~ . tberhaupt
vollstandiger und sorgfaltiger zu trennen ... weniger nicht
gut motivierend
sehr gut gut
die Zusicherung, dass getrennt gesammelte
Abfalle auch wirklich recycelt bzw. wieder “ 32 3
verwertet werden
direkt auf der jeweiligen Tonne abbilden, “ 34 4 H
was reingehdrt und was nicht reingehért
die Information, dass Deutschland
durch Abfalltrennung pro Jahr 10 Prozent “ 49 7 E
Rohstoffe einspart, d. h. entsprechend

weniger Rohstoffe importieren muss

die Einflihrung einer ,Wertstofftonne*®
wie vorhin gezeigt

" :
49 11 H

Uber den Kreislauf des Mills anhand
konkreter Beispiele informieren, z. B. den
Weg des Joghurtbechers Uber die Gelbe
Tonne bis hin zum neuen Produkt

zentrale Sammelbehalter an 6ffentlichen Platzen
wie flr Glas auch fir andere Abfallarten auf-
stellen wie z. B. Kunststoff, Papier, Metall

nach Material trennen, also fiir jede
Materialart eine spezielle Tonne

(z. B. eine Tonne fur Kunststoffe, egal
ob Verpackung oder Gebrauchsguter)

weiB nicht
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Gefordert wird in erster Linie Transparenz: Die Politik sollte sich vor allem fur die
Einfihrung einheitlicher Regeln fir die Abfalltrennung in Deutschland einsetzen.

deutschlandweit einheitliche Regeln
fur die Abfalltrennung einflhren

Produkte und Verpackungen, die nicht wieder verwertet
bzw. recycelt werden kdénnen, entsprechend kennzeichnen
(z. B. durch ein Symbol auf der Verpackung)

gesetzliche Vorgaben machen, inwieweit Produkte und
Verpackungen recycelbar/umweltfreundlich sein missen

Abgaben von den Herstellern verlangen, je nachdem ob ihre
Produkte und Verpackungen umweltfreundlich sind oder nicht

Abgaben von den Herstellern verlangen, je nachdem
zu welchem Anteil die Produkte und Verpackungen
wieder verwertbar bzw. recycelbar ist

sich fir EU-weite Regelungen einsetzen

Entsorgern strengere Vorgaben machen,
wie viel recycelt werden soll/muss

eine groB angelegte, bundesweite Kampagne zur
besseren Information der Blrger unterstitzen

die Herstellung von umweltfreundlichen, recycelbaren
Produkten mit Steuergeldern férdern

Wettbewerbe ausloben, wie z. B.
Welches Bundesland trennt am besten?“
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Vielen Dank fur lhr Interesse.
Wir stehen lhnen fur Ruckfragen gern zur
Verfugung!
Dr. Peter Matuschek Corina Frahn
forsa. main forsa. main
Marktinformationssysteme GmbH Marktinformationssysteme GmbH
Biro Berlin Biro Berlin
Schreiberhauer StraBe 30 Schreiberhauer StraBe 30
10317 Berlin 10317 Berlin
Telefon: 0 30. 6 28 82-0 Telefon: 0 30. 6 28 82-0
E-Mail: peter.matuschek@forsa.de E-Mail: corina.frahn@forsa.de
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