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Begleitforschung 2014: Erste Ergebnisse

/\

Vortrag im Rahmen im Rahmen der Tagung ,,Verbraucher verandern den Markt“ am
22. September 2014 in Berlin
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Stufen der Begleitforschung zu lebensmittelklarheit.de

Ziel: Prifung der Verallgemeinerungsfahigkeit der im Portal gefiihrten Diskussionen

| |

e Konzeptionell-theoretische Studie zur
S P NTARPARE  Qualitdtskommunikation bei
Lebensmitteln

| J

¢ Vier Fokusgruppendiskussionen und
A=A PLxPIAEIE  eine personliche, reprasentative
Verbraucherbefragung (n=1.000)

! !

e Drei personliche, reprasentative
Verbraucherbefragungen (je n=750)

Stufe 3 (2014)
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Zwei ausgewahlte Vortragsschwerpunkte

[ v vegetarisch - ohne Gelatine ] Enthilt

(=)' (=]
hne ot
- Fiillhghe technisch bedingt

STV . m——

Aus Studie 1:

Aus Studie 2:
Bei welchen Zutaten ist die
Herkunft wichtig?

Was gehort auf die Schau-
seite eines Produktes?

Vollstandige Studien jeweils zum Download (www.agrarmarketing.uni-goettingen.de) verfiigbar.

Ziihlsdorf, Anke; Spiller, Achim (2014): Zur Ziihlsdorf, Anke; Spiller, Achim (2014):
Bedeutung verschiedener Kennzeichnungs- Herkunftsangaben auf Lebensmittel-
elemente auf Lebensmittelverpackungen. 1. verpackungen. 2. Zwischenbericht (...).

Zwischenbericht (...).
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Studie 1: Nicht alles passt auf die Vorderseite. Was mochten
Verbraucher auf der Schauseite unbedingt sehen?

Dr. Anke Zihlsdorf 4
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| ist mir sehr wichtig/wichtig auf der Schauseite einer Verpackung
Produktbezeichnung (z. B. Doppelrahmfrischkése, Gefliigelwiener)
Abbildungen des Produktes
Fiillmenge (z. B. 2 Stiick, 500g, 250ml)
Marke (z. B. Dr. Oetker, Maggi, Coca Cola)
Mindesthaltbarkeitsdatum
N&hrwertkennzeichnung (z. B. Kalorien-, Fett- oder Zuckergehalt)
Zutatenliste
Abbildungen einzelner Zutaten
Angaben zur Produktherkunft (z. B. Ursprungsland, ,,aus der Region®)

Hinweise auf besondere Qualititen (z. B. ,Premium“, ,Spitzenqualitat®)

Siegel, die besondere landwirtschaftliche Produktionsformen kennzeichnen (z. B. Bio, Fair
Trade, ohne Gentechnik)

Gesundheitsbezogene Angaben (z. B. ,,enthélt Vitamin B6 fiir eine normale Funktion des

Immunsystems”) 40%

Hinweise fiir Allergiker (z. B. ,,kann Spuren von Niissen enthalten”) 27%

. 28%
Firmenadresse 25%

Kennzeichen fiir Vegetarier und Veganer 19% 28%

QR-Code zum Einscannen fiir Detailinformationen 10% 12%

SPILLER, ZUHLSDORF + V0SS

® schaue ich mir immer/hé&ufig an

51%

53%

92%
91%
87%
88%
86%
84%
82%
85%
78%
83%
61%
60%
61%
62%
58%
57%
54%
54%
51%

0% 10% 20% 30%
Dr. Anke Zihlsdorf
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Gestaltung eines Wunschetiketts fiir verschiedene
Produkte

= Die Probanden haben fiur sechs Beispielprodukte Wunschetiketten gestaltet.
Hierzu konnten sie aus einer produktspezifischen Auswahl unterschiedlicher
Kennzeichnungselemente maximal 6 Elemente auswahlen.

= Die jeweiligen Auswahlelemente wurden in ihrem GréRenverhaltnis zueinander
realitatsnah gestaltet und abgebildet. Die Auswahl umfasste verschiedene Pflicht-
und freiwillige Angaben (jeweils zwischen 17 und 19 Elementen).

= Abgefragte Produktbeispiele: Putensalami, Heidelbeerjoghurt, Bio-Mehrfrucht-
saftgetrank, Instant Waldpilzsuppe, Musli, Schokoriegel.

- L i
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Fallbeispiel ,,Putensalami (372 probanden):

Die 6 wichtigsten Kennzeichnungselemente auf der Schauseite:

Produktabbildung: 78%

N )../"

METZGERS AUSWAHLPUTENSALAMI | —> Produktname: 61%

80g Flillmenge: 47%
Putensalami mit Schweinefleisch, . . o
geréuchert Bezeichnung: 47%
100 g Putensalami werden Informationen liber wertgebende
hergestellt aus 80 g Putenfleisch .1 o
und 35 g Schweinefleisch Bestandteile: 32,8%

Musterwerk GmbH Firmenlogo/Marke: 32,5%

Dr. Anke Zuhlsdorf 7
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Durchschnitt lGiber alle 6 Produkte: Die wichtigsten Front-
Package-Elemente

Rang 1: Produktabbildung

Rang 2: Produktname

NETZGERS AUSWARLPUTENSALn | Aeidelbeertraum | | BIO-BEEREN-HIT | | Gourmet Waldpilzsuppe m H [C} h 'éIOJ M ,61 - Ma ndelfrijhstUCk

R ERTIT A E sl Bezeichnung, Fullmenge, Marke und MHD

Dr. Anke Zihlsdorf 8
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Verbraucher wollen visuelle Produktinformationen

Frische
Milch
i I c h Vollmilch
Verweis auf e~ R—
Haltungsform oder b
generische =
Werbung?

e

Die Bildsprache auf Lebensmittelverpackungen sollte in der
Konsumforschung starker inhaltsbezogen diskutiert werden.
Sie wird auch als Qualitatsinformation verstanden.

Dr. Anke Ziihlsdorf 9
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Welche Informationen sind Verbrauchern auf der
Schauseite eines Produktes besonders wichtig? Fazit

Produktabbildungen sind ein zentraler Blickfang auf der Schauseite einer
Verpackung.

Bilder sind fur Verbraucher wichtige visuelle Qualitatshinweise, die Riickschlisse
auf den Charakter eines Produktes erlauben.

Aussagekraftige Produktnamen oder Verkehrsbezeichnungen sollten auf den
ersten Blick den Inhalt einer Lebensmittelverpackung erkennen lassen.

Je mehr Phantasiebezeichnungen als Produktname verwendet werden, desto
wichtiger die korrekte Produktbezeichnung.

Wesentliche Basisinformationen sind auch die Flillmenge, das Mindesthalt-
barkeitsdatum, die Marke, Nahrwertkennzeichnung und Zutatenliste.

Dr. Anke Zuhlsdorf 10
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Studie 2: Herkunftserwartungen bei unterschiedlichen Aufmachungs-
varianten

con Basilico fresco
200g

Split 1 (n=242): Split 2 (n=260): wie 1 + Split 3 (n=248): wie 2 +
Landerneutrale Aufmachung italienische Flagge u. italienischer Claim u.
landertypische Farbgebung landertypisches Symbol

Dr. Anke Zuhlsdorf 11
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Fallbeispiel Pesto: Herkunftserwartung (1)

Fragetext:
Stellen Sie sich vor, Sie sind im Supermarkt und sehen dieses Produkt. Kdnnen
Sie bei diesem Produkt erkennen, wo es herkommt?

"

3.1 5
‘I‘ mit frischem Basilikum kann man niCht
- erkennen
5,8%
Split 1 Italien (6), Spanien (1), 19,4% 74,8%
Deutschland (7)
65,4%
Split2  italien (168), Deutschland 13,8% 20,8%
(2)
72,6%
Split3  Italien (177), Spanien (2), 12,9% 14,5%

Deutschland (1)

Dr. Anke Zuhlsdorf 12
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Fallbeispiel Pesto: Herkunftserwartung (1)

italienische Flagge, Farbgebung, Claim und Symbol m italienische Flagge und Farbgebung ™ ldnderneutrale Aufmachung

Trifft auf jeden Fall zu/trifft zu

Fragetext:
Was denken Sie, inwieweit die folgenden Vermutungen zutreffen?
64,5%
Ich vermute, die Zutaten fiir das Pesto kommen aus Italien. 58,7%
68,5%
60,2%

Ich vermute, das Pesto wurde in Italien produziert.
20,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Im Ergebnis zeigen sich deutliche Unterschiede in den Herkunftserwartungen der
Verbraucher. Signifikante Unterschiede bestehen zwischen der landerneutralen
Aufmachung und beiden italienisch anmutenden Varianten.

Dr. Anke Zuhlsdorf 13
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Studie 2: Herkunftsinteressen bei der Zutatenkennzeichnung

= Verbraucher haben nach den Ergebnissen vieler Studien ein hohes Interesse an
der Herkunft von Lebensmitteln

= Aber bezieht sich der Wunsch nach Herkunftsinformationen auf samtliche Zutaten
eines Produktes oder nur auf die Hauptzutat?

v den Probanden wurden Zutatenverzeichnisse fiir unterschiedlich komplex
zusammengesetzte Produkte vorgelegt und

v sie wurden dann jeweils nach ihrem Herkunftsinteresse fiir die einzelnen
Zutaten gefragt

Dr. Anke Zihlsdorf 14
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. . . . Kirschjoghurt

Fa||bEISple| KIrSChjoghurt Zutaten: Joghurt, Zucker, Kirschen
Fragetext: (8%), modifizierte Starke, farbendes
Bei welchen Zutaten ist Ihnen die Angabe der Pflanzenkonzentrat (Rote Bete),

Herkunft wichtig, bei welchen nicht? natiirliches Aroma

M Bei dieser Zutat ist mir die Angabe der Herkunft sehr wichtig/wichtig

Joghurt 63,0%

Kirschen 60,7%

Zucker 27,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dr. Anke Zuhlsdorf 15
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Pizza Salami
Zutaten: Weizenmehl, Wasser,
passierte Tomaten (18%), Kase (17%),

Fallbeispiel Salamipizza

Salami (9%), pflanzliches Ol, Hefe,
Speisesalz, Emulgator Sojalecithine,
Zucker, Gewlrze

Fragetext:

Bei welchen Zutaten ist Ihnen die Angabe der
Herkunft wichtig, bei welchen nicht?

M Bei dieser Zutat ist mir die Angabe der Herkunft sehr wichtig/wichtig

Salami

Kase

Passierte Tomaten
Pflanzliches Ol
Gewiirze
Weizenmehl
Zucker

Hefe

Wasser

Speisesalz

Dr. Anke Zuhlsdorf

53,5%
42,0%
40,8%
34,6%
29,6%
27,6%
26,5%
22,7%

76,8%

69,9%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80% 90% 100%

16



(Q-;J GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT AGRIFOOD CONSULTING GMBH
R \ YAt GOTTINGEN SPILLER, ZUHLSDORF + V0SS

Kennzeichnungsinteresse zu verschiedenen Wertschopfungs-
stufen

= FUr mehrere exemplarische Produktkategorien wurden die Probanden
danach gefragt, wie wichtig ihnen Herkunftsangaben zu den
verschiedenen Verarbeitungsstufen sind.

Dr. Anke Zuhlsdorf 17
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Produktkategorie abgepacktes Schweinefleisch

Fragetext:
Bitte geben Sie jeweils an, wie wichtig Ihnen bei den W Dass diese Angabe auf einer Lebensmittelverpackung
folgenden Produktionsschritten eine Herkunftsangabe ist.  steht, ist mir sehr wichtig/wichtig

Ort, an dem das Schwein gemastet wurde. 61,7%

Ort, an dem das Ferkel aufgezogen wurde. 53,8%

Ort, wo das Schwein in Teilstiicke zerlegt und verpackt

wurde.
Schlachtort des Schweines. 47,7%
Geburtsort des Ferkels. 41,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dr. Anke Zihlsdorf 18
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Produktkategorie Milchprodukte (z. B. Milch, Joghurt, Quark, Kase)

Fragetext:

Bitte geben Sie jeweils an, wie wichtig Ihnen bei den
folgenden Produktionsschritten eine Herkunftsangabe ist.

m Dass diese Angabe auf einer Lebensmittelverpackung steht,
ist mir sehr wichtig/wichtig

Ort, wo die Milchkiihe gehalten wurden. 62,5%

Ort, an dem die Molkerei die Milch verarbeitet hat. 56,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Dr. Anke Zuhlsdorf 19
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Produktkategorie Brot

Fragetext:

B Dass diese Angabe auf einer Lebensmittelverpackung steht,
ist mir sehr wichtig/wichtig

Bitte geben Sie jeweils an, wie wichtig Ihnen bei den
folgenden Produktionsschritten eine Herkunftsangabe ist.

Ort, wo das Brot hergestellt wurde.

61,4%

Ort, an dem das Getreide angebaut wurde. 54,6%

Ort, an dem die Miihle das Getreide zu Mehl verarbeitet hat.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dr. Anke Zuhlsdorf 20
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Produktkategorie Fischkonserven

Fragetext:

Bitte geben Sie jeweils an, wie wichtig Ihnen bei den
folgenden Produktionsschritten eine Herkunftsangabe ist.

B Dass diese Angabe auf einer Lebensmittelverpackung steht,
ist mir sehr wichtig/wichtig

Ort, wo der Fisch gefangen wurde (Fanggebiet). 64,7%

Ort, wo die Fischkonserve hergestellt wurde. 51,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dr. Anke Zihlsdorf 21
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Herkunftsinteresse: Fazit

= Bei welchen Zutaten wollen Verbraucher die Herkunft kennen?
v" wertgebende und
v" insbesondere tierische Zutaten.

= Bei welchen Wertschopfungsstufen wollen Verbraucher die Herkunft kennen?
v" Besonders hohes Interesse an Landwirtschaft.
v" Fast immer mehr als 50 %, die Herkunft der Stufen interessiert.

v" Wenn die Herkunftskennzeichnung allein auf den letzten Verarbeitungsschritt
bezogen ist, werden wesentliche Verbraucherpraferenzen ignoriert.

Dr. Anke Zuhlsdorf 22
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Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit!

Dr. Anke Zihlsdor Prof. Dr. Achim Spiller
Grindungsgesellschafterin

Spiller, Zuhlsdorf + Voss Agrifood Consulting
GmbH

Weender Landstr. 6

37073 Gottingen

Fon: 0170 2064 507

Mail: azu@agrifood-consulting.de

Georg-August-Universitat Gottingen

Lehrstuhl Marketing fir Lebensmittel- und
Agrarprodukte

Platz der Gottinger Sieben 5
37073 Gottingen

www.agrifood-consulting.de Fon: 0551-39-9897
Privates Forschungsinstitut und Mail: a.spiller@agr.uni-goettingen.de
Unternehmensberatung mit dem Themenfokus www.agrarmarketing.uni-goettingen.de

Marketing, Vertrieb und Marktforschung fir
Kunden aus der Agrar- und Ernahrungswirtschaft
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StUdie 1/2014 (Befragungsdurchfiihrung Mai/Juni 2014)

[ v vegetarisch — ohne Gelatine ] Enthalt | fettarm | mm@
1064
= 2wl

Kalzium

vvvvvvvv

xxxxxxxx

zzzzzzz

[ Fiillhdhe technisch bedingt ‘ D ol 386 ose

)
aus der Region D (
8 BiO v Ohne Zusatz von Farb- und
Konservierungsstoffen
[v Ohne geschmacksverstirkende FRRTRADE

Zusatastoffe ] Serviervorschlag hergestellt in Deutschland

Ziihlsdorf, Anke; Spiller, Achim (2014): Zur Bedeutung verschiedener Kennzeichnungs-
elemente auf Lebensmittelverpackungen. Ergebnischarts zum 1. Zwischenbericht des
Projekts , Reprasentative Verbraucherbefragungen im Rahmen des Projektes
,Lebensmittelklarheit 2.0 “ im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.
(vzbv), Gottingen.

Untersuchungsinhalte:

e Relevanz unterschiedlicher Kennzeichnungselemente auf Lebensmittel-
verpackungen,

Wahrnehmung von Produktabbildungen mit dem Hinweis ,Serviervorschlag”,

 Wahrnehmung des GroBen-Fillmengen Verhaltnisses einer Lebensmittel-
verpackung.

Dr. Anke Zuhlsdorf
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StUdle 2/2014 (BefragungsdurchfuhrungJuI|/August 2014)

Ziihlsdorf, Anke; Spiller, Achim (2014): Herkunftsangaben auf Lebensmittel-
verpackungen. Ergebnischarts zum 2. Zwischenbericht des Projekts ,,Reprasentative
Verbraucherbefragungen im Rahmen des Projektes ,Lebensmittelklarheit 2.0 “ im
Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. (vzbv), Gottingen.

Untersuchungsinhalte:

* Verbrauchereinstellung zu Herkunftsangaben,

* Herkunftsinteressen bei der Zutatenkennzeichnung und in verschiedenen
Wertschopfungsstufen,

* Verbraucherpraferenzen beim Detaillierungsgrad von Herkunftsangaben,

* Einfluss landertypischer Aufmachungselemente auf die Verbraucherwahrnehmung.

Dr. Anke Zuhlsdorf 25
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Weitere Studien im Rahmen der Begleitforschung

Im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverbandes e.V. wurden folgende Studien zum
Internetportal Lebensmittelklarheit.de erstellt und publiziert:

= Stufe 1 der Begleitforschung: Zihlsdorf, A., Spiller, A. (2012), Trends in der
Lebensmittelvermarktung, Goéttingen, abrufbar unter:
http://www.vzbv.de/cps/rde/xbcr/vzbv/Lebensmittelvermarktung Marktstudie 2012.p
df).

= Stufe 2 der Begleitforschung: Zihlsdorf, A., Nitzko, S., Spiller, A. (2013): Kennzeichnung
und Aufmachung von Lebensmitteln aus Sicht der Verbraucher: Empirische
Untersuchungsbefunde, Gottingen, abrufbar unter:

http://www.vzbv.de/cps/rde/xbcr/vzbv/lebensmittelkennzeichnung-ergebnisbericht-
agrifood-2013.pdf).

Diese Studien sind Teil der Begleitforschung des Projektes Lebensmittelklarheit, welches im Rahmen der Initiative , Klarheit und
Wahrheit bei der Kennzeichnung und Aufmachung von Lebensmitteln” durch das Bundesministerium fiir Erndhrung,
Landwirtschaft auf Grund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages geférdert wird.

Dr. Anke Zuhlsdorf 26
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Weitere Publikationen von uns zum Thema (I)

= Spiller, A., ZUhlsdorf, A., Nitzko, S. (2014): Lebensmittelkennzeichnung und
Verbrauchervertrauen — zugleich eine Erwiderung auf den Beitrag von Dr. Almut Pfliger
in ZLR 3/2014, in: Zeitschrift fiir das gesamte Lebensmittelrecht Nr. 5/2014 (im Druck).

= Spiller, A., Nitzko, S., Zihlsdorf, A. (2014): Agrarwende als Verbraucherschutzpolitik: Der
Diskurs um Lebensmittelkennzeichnung und Lebensmittelklarheit, in: Riickert-John, J.
(Hrsg.): Agrarwende: Bilanz und Perspektiven, Berlin (Veroffentlichung in Vorbereitung).

= Spiller, A., ZUhlsdorf, A. (2013): Wettbewerbsstrategien, Verbraucherverunsicherung
und Funktionsfahigkeit des Qualitatswettbewerbs auf dem deutschen
Lebensmittelmarkt: Empirische Ergebnisse. In: BMELV (Hrsg.): Fachtagung
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