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AFC Risk & Crisis Consult

Schweigen ist Silber, Reden ist Gold
Transparenz und Kommunikation 

in der Ernährungswirtschaft

Dr. Michael Lendle, Geschäftsführer
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Die Ernährungswirtschaft lobt gerne ihre Qualitäten aus
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Die Ernährungswirtschaft steht in der öffentlichen Kritik
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Kritische Themen betreffen die gesamte Lebensmittelkette

Erzeuger Verarbeitung Handel Verbraucher

???

Kennzeichnung Werksverträge
Flächenfraß

Emissionen

Hygiene

Lebensmittelsicherheit

Mindestlohn

Verbraucherinformation

Kinderarbeit

Faire Preise

Massentierhaltung

Reklamationen

Abfallvermeidung

Ressourcenschutz

Herkunft 
WerbeversprechenSpezifikationen

Mogelpackung

Arbeitszeitregelung

Energieeffizienz

Biodiversität Standards

GVO 

Bodenerosion

PflanzenschutzDüngung 
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 Betriebskontrolle

 Beanstandungen

 Ermittlungen

 Anfragen, Vorwurf

 Kampagnen

 Kooperation

 Reklamationen

 Lieferungen

 Kontrakte

 Story, Reportage 

 Filmbeitrag

 Interview

 Klarheit, Wahrheit, Ruhe

Die Erwartungen an Informationen fallen unterschiedlich aus

Verbraucher

MedienNGOs

Unternehmen &
Information
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Die Informationen müssen viele Themen abdecken können

Ethik & Gesellschaft

Klima & Umwelt

Produkt & Herstellung

Tierwohl & Tierschutz

Recht & Gesetz

???Herkunft & Erzeugung

Arbeit & Beschäftigung

Unternehmen &
Information

Öffentlichkeit
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Die Gewinnung relevanter Informationen fällt im 
Lebensmittelunternehmen sehr komplex aus

Verbraucher-
Service

Qualitäts-
management Einkauf

Marketing

Compliance
Management

Forschung 
Entwicklung

Geschäfts-
führung

Vertrieb

Public 
Affairs

Öffentlich-
keitsarbeit

Produktion

Logistik

...

Personal-
wesen

Umwelt-
management

Lieferanten-
management

Regulatory
Affairs

Technik
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Die Bereitstellung von Informationen erfolgt in der 
Lebensmittelbranche sehr unterschiedlich

Online Blog 

Verbraucher
Service 

Tag-der-offenen-Tür  Kundenbeirat 

Firmen Videos

Facebook Geschäftsberichte Unternehmens-
kommunikation

Produkt 
Tracking

FAQs

Website 

QR Code

Zutaten Tracker

24/7-Hotline

Ernährungsstudien 

Produkt
Kennzeichnung

Apps

Gläserne Produktion 

Twitter

Frage-Antworten
Plattform
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Die Kommunikation muss vor allem Verbraucher erreichen
Er

nä
hr

un
gs

w
irt

sc
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ft
Verbraucher

(…)

Fachartikel

Bilder

Pressekonferenz

Round Table

Website

DialogeFactsheets

Tagung

Videos

Youtube

Interview

NH-Bericht

Umfrage

Vortrag
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Ziel muss der konstruktive Dialog aller Marktpartner sein

Kunden

Medien

Verbraucher

Politik

NGOs

Unternehmen
im Dialog
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Dr. Michael Lendle
Geschäftsführer

Fazit: Seien Sie kommunikativ!

AFC Risk & Crisis Consult
Dottendorfer Str. 82
53129 Bonn
+49-228-98579-0
www.afc.net
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