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Die Ernahrungswirtschaft lobt gerne ihre Qualitaten aus aY

international
I{
standards

sty GLOBALGAP

e

c >
QS -Ihr Priifsystem % &
T E.\Gb

B'O

nach
EG-Oko-Verordnung

fiir Lebensmittel

ZERTIFIZIERTE
CHHALTS
Food FISCHEREI

MsC

www.msc.org/de\

AR Frische it
| 1 Vollmilch
Reportlng — T ’ ;‘: Pasteurisiert « homOQengnh

Initiative™ - Braer halkbay

HACCP

Hazard Analysis Critical Con

" UTZ
OKOSTEST CERTIFIED

Good inside
FSC

wew fec org

MiIX
Papier aus ver-
antwortungsvolien
Qualien

NEGETq,
FSC* C000000 -

IS0 9001 / IS0 14001

FEHEOHE:
Ay

. ¢, 5
Stiftung (S gd‘\

EMAS Jemeter
]

GEPRUFTES
UMWELTMANAGEMENT

® FAIRTRADE

. © AFC Risk & Crisis Consult 2.



Die Ernahrungswirtschaft steht in der 6ffentlichen Kritik
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Kritische Themen betreffen die gesamte Lebensmittelkette Ay
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Die Erwartungen an Informationen fallen unterschiedlich aus aY

= Betriebskontrolle = Reklamationen
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Unternehmen &
......................................................... : |nf0rmat|0n

= Anfragen, Vorwurf = Story, Reportage

= Kampagnen » Filmbeitrag

= Kooperation " |nterview

Verbraucher

Offentlichkeit

= Klarheit, Wahrheit, Ruhe

(- © AFC Risk & Crisis Consult



Die Informationen mussen viele Themen abdecken kbnnen
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Die Gewinnung relevanter Informationen fallt im
Lebensmittelunternehmen sehr komplex aus
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Die Bereitstellung von Informationen erfolgt in der
Lebensmittelbranche sehr unterschiedlich

Kundenbeirat Website
QR Code
Apps
Verbraucher Twitter
Service
Unternehmens-
Facebook kommunikation

Produkt Zutaten Tracker
Kennzeichnung

FA

Firmen Videos
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Die Kommunikation muss vor allem Verbraucher erreichen A
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Ziel muss der konstruktive Dialog aller Marktpartner sein A

Verbraucher Kunden
Unternehmen
Im Dialog
Politik Medien

NGOs
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Fazit: Seien Sie kommunikativ! A

Dr. Michael Lendle AFC Risk & Crisis Consult
Geschaftsfihrer Dottendorfer Str. 82
53129 Bonn
+49-228-98579-0
www.afc.net
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