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Studiendesign

1. Kunde: Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv)

2.Methode:  Onlinebefragung. Die Ergebnisse wurden gewichtet
und sind reprasentativ fur die deutsche
Bevolkerung (Alter 18+)

3.Stichprobe: 2066 Manner und Frauen ab 18 Jahre in
Deutschland

4. Feldzeit: 28. bis 30. November 2016
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Haben Sie in den letzten 4 Jahren Ihren Stromanbieter gewechselt?
(Bitte geben Sie den Grund an, der am ehesten auf Sie zutrifft.)

Ja, weil ich dadurch spare. 30%
Ja, weil ich dadurch eine lange Preisgarantie habe.
Ja, weil ich dadurch meinen lokalen Anbieter starke.
Ja, weil ich dadurch Klima und Umwelt schiitze.

Ja, aus einem anderen Grund.

Nein, ich wusste nicht, dass das moglich ist.

Nein, ich habe Angst vor unseriésen Anbietern.
Nein, ich bin mit meinem Anbieter zufrieden. 32%

Nein, ich habe keine Lust, mich damit auseinander zu setzen.

Nein, aus einem anderen Grund.

WeiR nicht/keine Angabe 5%
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Basis Netto (2066)
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Mit welchem Wdrmesystem heizen Sie hauptsdchlich
zu Hause?

Gasheizung 39%
Olheizung

Fernwarme

Elektroheizung

Holzheizung
Nachtspeicherheizgerat
Warmepumpe

Pelletheizung

KWK-Anlage / Blockheizkraftwerk
Solar

Flachenheizung

Brennstoffzelle

Weil nicht/keine Angabe
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Basis Netto (2066)
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Mit welchen der folgenden Merkmale Ihrer
Fernwdrmeversorgung sind Sie unzufrieden?

Preis
Preistransparenz

Nachvollziehbarkeit von Preisdanderungen
M zufrieden

W unzufrieden

Verstandlichkeit der Heizkostenabrechnung H weil nicht/keine Angabe

Informationen lber die bei der Erzeugung
eingesetzten Rohstoffe

Warmeversorgung als solche
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Basis Netto (316): Alle Befragten, die zu Hause hauptsachlich mit Fernwadrme heizen.
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Mit welchen der folgenden Merkmale Ihrer Fernwérmeversorgung
sind Sie unzufrieden?
- Preis

zufrieden 52%

unzufrieden

weil nicht/keine Angabe
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Basis Netto (316): Alle Befragten, die zu Hause hauptséachlich mit Fernwadrme heizen.
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Mit welchen der folgenden Merkmale Ihrer Fernwérmeversorgung
sind Sie unzufrieden?
- Preistransparenz

zufrieden 50%

unzufrieden

weil nicht/keine Angabe
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Basis Netto (316): Alle Befragten, die zu Hause hauptséachlich mit Fernwadrme heizen.
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Mit welchen der folgenden Merkmale Ihrer Fernwérmeversorgung
sind Sie unzufrieden?
- Nachvollziehbarkeit von Preiséinderungen

zufrieden

unzufrieden

weil nicht/keine Angabe
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Basis Netto (316): Alle Befragten, die zu Hause hauptséachlich mit Fernwadrme heizen.
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Mit welchen der folgenden Merkmale Ihrer Fernwérmeversorgung
sind Sie unzufrieden?
- Verstdandlichkeit der Heizkostenabrechnung

zufrieden

unzufrieden

weil nicht/keine Angabe
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Basis Netto (316): Alle Befragten, die zu Hause hauptséachlich mit Fernwadrme heizen.
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Mit welchen der folgenden Merkmale Ihrer Fernwérmeversorgung
sind Sie unzufrieden?
- Informationen iiber die bei der Erzeugung eingesetzten Rohstoffe

zufrieden

unzufrieden

weil nicht/keine Angabe
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Basis Netto (316): Alle Befragten, die zu Hause hauptséachlich mit Fernwadrme heizen.
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Mit welchen der folgenden Merkmale Ihrer Fernwérmeversorgung
sind Sie unzufrieden?
- Wérmeversorgung als solche

zufrieden
unzufrieden 6%
weiB nicht/keine Angabe 9%
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Basis Netto (316): Alle Befragten, die zu Hause hauptséachlich mit Fernwadrme heizen.
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Wiirden Sie gerne den Fernwdrmeanbieter oder das

Wérmesystem wechseln?

Ja, ich wiirde gerne den Fernwarmeanbieter wechseln

Ja, ich wiirde gerne das Warmesystem wechseln

Nein, ich bin mit meinem Fernwarmeanbieter und Warmesystem
zufrieden

Weil nicht/keine Angabe

- 1500

55%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Basis Netto (316): Alle Befragten, die zu Hause hauptséachlich mit Fernwadrme heizen.
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