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Telefon- und Handyrechnung

Richtig reklamieren

TenepoHHbIN CYET 1 CYeT 3a
NOSIb30BaHME MOOUbHBIM
TenepoHoOMm

MopAgok NpeabABieHNA pekiaMaLuin
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Arger mit der Telefonrechnung gehért inzwischen zum
Alltag vieler Verbraucher. Hierauf hat die Politik re-
agiert: Mit dem Telekommunikationsgesetz gibt es
einige neue Regelungen fiir die Telefonkunden. Dabei
geht es unter anderem um die Reklamation von Telefon-

rechnungen und um Regelungen bei den ,,teuren®
Rufnummern, den Mehrwertdiensten wie ogooer-
Nummern, Auskunftsdiensten, Premium-SMS und
Televoting.

Richtig reklamieren

Wenn Sie mit lhrer Telefon- oder Handyrechnung nicht
einverstanden sind, sollten Sie die Rechnung sofort
beanstanden:

««s5»  Frist: Reklamieren Sie innerhalb von acht Wochen,
nachdem Sie die tiberhdhte Rechnung erhalten
haben.

Adressat: Schreiben Sie direkt an das Unterneh-
men, dessen Forderung Sie beanstanden. Die
Adresse finden Sie auf der Telefon- oder Handy-
rechnung.

Form: Reklamieren Sie schriftlich und geben Sie
an warum. Schicken Sie den Brief per Einschrei-
ben mit Riickschein. Damit haben Sie im Streitfall
einen Beweis in der Hand.

Rechnungsbetrdge, die Sie nicht reklamie-
ren, miissen Sie fristgerecht bezahlen,
damit der Anbieter Sie nicht mahnt und
lhnen zum Vorwurf machen kann, dass Sie
mit der Zahlung ,,in Verzug“ geraten sind.

% Informieren Sie zusitzlich den Rechnungs-
steller, wenn Sie nur einen Teil des
Rechnungsbetrages bezahlen und Sie
beispielsweise die Forderungen eines Call-
by-Call-Anbieters nicht bezahlen werden.

<% Beweise: Fordern Sie gleichzeitig den Entgelt-
nachweis, also den nachtradglichen Einzelver-
bindungsnachweis mit einer Auflistung aller Ver-
bindungen. Fordern Sie aufierdem vom Anbieter
der strittigen Forderung eine technische Uber-
prifung. Er muss Ihnen die Ergebnisse der tech-
nischen Priifung innerhalb von acht Wochen
vorlegen. Falls allerdings ein Berechnungsfehler,
zum Beispiel wegen eines Tarifwechsels, vorliegt,
haben Sie keinen Anspruch auf die technische
Uberpriifung.
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TenedoHHbII cHET YACTO AOCTABAAET MHOXECTBO
XJNIONOT 1 HEMPUATHOCTEN — YBbl, HO 3TOT (paKT
OTHOCUTCA HbIHE K AB/IEHNAM NOBCeAHEBHOW }KU3HMN
MHOrux notpe6buTteneii. Ha 3To npopearnpoBana

1 NonmnTuKa: no KpaiHen mepe, B 3akoHe OPI <O
Te/leKOMMYHUKaUuun» HallJin oTpaKeHne HeKoTopble
HOBbIe yperynupoBaHus, NpefocTaBasowmne
a6oHeHTam TenedoHHOI1 cBA3M 6GonblLue npas.

MopaBaTb peknamayuio Haao NPaBUIbHO

Ecnv Bbl He cornacHbl € npeabABieHHbIM Bam
TenedOoHHbIM CYETOM UM CYETOM 3a MOJIb30BaHNe
MO6VNbHBIM (cOTOBbBIM) TenepoHOM, TO Bam cnegyet
npex/e BCero cpasy e onpoTecToBaTh 3TOT CYET:

B TeueHmne Kakoro cpoka? CBov npeTeH3unn Boi
MOXeTe HamnpaBiATb B TeUeHMe BOCbMU Hefienb Co
[HA nonyyeHns Bamy 3aBbllLeHHOrO cyeTa.

Ha ube uma? Ceoio xanoby Bam cnegyet
HanpaBAATb HEMOCPEACTBEHHO B agpec GUpmbl,

BbICTaBUBLUEN CYET, C KOTOPbIM Bbl HE cornacHbl.
MpaBunbHbIN agpec Bbl HageTe Ha GaHKe
TenepoHHOro cyeTa Uy cYeTa 3a Nosib3oBaHue
MOG6UIIbHBIM TeNedOHOM.

B kakon ¢popme? Peknamauuio cnegyet nocbinatb
B MUCbMEHHOI GOpMe C yKazaHNeM NPUYMHbI
Bawero Hecornacus. Jlyylie Bcero otnpaBuTb
3aka3Hoe NUCbMO C 06PATHbIM YBEAOMJIEHVEM O
€ro BpyueHum agpecary. B cnyyae BO3HVKHOBEHUSA
cnopa y Bac nog pykon Bcerga bynet
HeobxoanmMoe AoKa3aTeNbCTBO.

TenedpoHHble cueTa, B OTHOLIEHWMN CYMMbl

KOTOPbIX Y Bac He BO3HMKaeT HUKaKnx

3TO OTHOCUTCSA, B YaCTHOCTU, K MOPAAKY nogaun
peKnamaLuin B CBA3M C BbICTaB/IEHHbIMM
TenedpoHHbIMM cueTamu. BBefieHbl Tak»Ke HOBble
npaBwuia Nosib30BaHUA yciyramm Tak HasbiBaembIX
«cny»x6 no6aBneHHoON ctroumocTu» (Hem. - Mehrwert-
dienste), Takux Kak cepBucHbie TeniepoHHbIe HOMepa,
meie¢hoHHbIe 20/10COBAHUSA UJTU MeJ1e20/10C08AHUS,
Premium-SMS unu ycnyru KopoTkoro Habopa.
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npeTeH3unn, Noasexar obAa3aTenbHol onnarte B
pamKax yCTaHOBJIEHHOrO cpoka. Torga y ¢upmbi-
onepaTtopa He BO3HUKHET JINLIHEro nosoga
HanpaBnATb Bam nncbmMo ¢ TpeboBaHreM O
BbINOJIHEHMM NNIATEXXHOIo 06A3aTeNbCTBa U
ynpekaTtb Bac B «3aTArnBaHum» Cpoka onnarbl
cyerta.

«ss%  Ecnu Bbl pewvny ynnaTuTh fnilb YacTb CyMMbl,

yKa3aHHOW B cueTe, Bam Takxe cnegyet

N3BECTUTb 06 3TOM GUPMY, BbICTAB/BLLYHO

cyeT; Hanpumep, ecnv Bbl He cornacHbl € Tpebo-

BaHMAMM onepaTtopa cny»kobl «Call-by-Call».

Kakune pokasarenbcrBa? Bbl BpaBe notpeboBatb

OT onepaTopa NpefocTaBUTb Bam nucbMeHHoe
[0Ka3aTesIbCTBO yuyeTa 3aTpar, Tak Ha3blBaeMblli
«Entgeltnachweis», npolie roBops — cnMcok Bcex
Bawwx pasroBopoB no tenedoHy (Hem. — Einzelverbin-
dungsnachweis) B nepuos BpemeHu, 3a KOTOpbIN
BblCTaBnseTcA cyet. OgHOBpPEMEHHO Bbl MoXeTe
notpeboBatb OT GUPMbI, TpeabABAAoLLEN Bam
CrMopHoe TpeboBaHNe, NPOBECTN AOMONHUTESIbHYIO
TeXHMYeCcKyto npoBepKy. OnepaTop 0653aH coo6LWUTb
Bam ee pe3ynbTaThbl B TeUeHue 8 Hegenb. Ecnv owmnbKa
B pacyeTax obycnoBfieHa, HaNnpumep, CMeHo Tapuda,
TO Bbl He MOXKeTe HacTavBaTb Ha NPOBeEHNI TaKo
TEXTPOBEPKN.



... wenn der tatsdchliche Rechnungs-
betrag nicht ermittelt werden kann

Wenn der tatsdchliche Rechnungsbetrag nicht
ermittelt werden kann, werden lhre Rechnungen
der vorangegangenen sechs Monate als Grund-
lage zur Berechnung eines Durchschnittsbetrages
genommen — auf3er Sie konnen nachweisen, dass
Sie den Telefonanschluss etwa wegen Urlaubs
weniger genutzt haben.

Haben Sie bereits mehr als den Durchschnitts-
betrag gezahlt, muss Ihnen das Unternehmen
das zu viel bezahlte Geld spdtestens zwei Monate
nach der Reklamation erstatten.

Konnen Sie nachweisen, dass nicht Sie viel tele-
foniert oder das Internet genutzt haben, sondern
das Telefonnetz auBerhalb lhres Verantwortungs-
bereichs durch Dritte manipuliert wurde (etwa
durch Einbrecher), miissen Sie die iiberhdhte
Rechnung nicht bezahlen.

«es €CJIN HET HUKAKOIN BO3MOXKHOCTU
onpeaennTb GpaKTUYECKYIO CYMMY cyeTa?

««%  ECNN He yAaeTca yCTaHOBUTb OKOHYATENbHOIA,
baKTMyecKkomn Cymmbl cyeTa, TO B 3TOM Cilyyae
OCHOBOW 1A BbIYMCNEHUA CPeHEN CYMMbI

cnyxart Baww TenedpoHHble cyeTa Ha NPOTAKEHNUN
NocneaHNX WecTy MecAaLeB — OQHAKO, TNLLb NPK
OTCYTCTBUM BO3MOXXHOCTU C Baluern CTOPOHbI
npeAcTaBUTb AOKa3aTelbCTBa TOro, YTO, HanNpumep,
B CBA3M C OTMYCKOM Bbl MeHblLe Nob30Banunchb
cBOUM TenedOHOM.

Ecnn Bbl y>ke onnatuam cyer cBbllle 3TON
cpefHer cymMbl, TO dupma-onepartop oba3aHa
nepeuncnmnTb BO3HMKLLYIO pa3HuLy 06paTHO Ha
Baw cueT B TeyeHue He Bonee fBYX MecCALEB C
faTbl npeabABneHna Bamu peknamaunn.

Ecnn Bam ypactca npeacTaBuTb fOKa3aTenbCcTBa
TOro, Yto Bbl camun He YacTo NoNb30BaNNCh
ycnyramu TenedOoHHON CBA3UN UM UHTEPHETA,

B TO BPeMs Kak TPeTbMM N1Lam yaanocb
MaHUMNyNnpoBaTb TesleGpOHHON CeTblo B pe3ynbraTe
OeNCTBUN, BbIXOAALWMX 3a pamKkuy Bawwen
OTBETCTBEHHOCTM (Hanpumep, B pe3ynbTate
KBApTUPHOW KpaxkK), To Toraa Bbl He 06513aHbI
OnlayrBaThb 3aBblLLEHHDbIV TeTePOHHDBIN CYET.
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Kontrolle ist besser

Uberpriifen Sie Ihre Telefonrechnungen regel-
maRig und immer sofort — auch die Online-
rechnung. Drucken Sie diese am besten aus.

Beantragen Sie einen ungekiirzten Einzelver-
bindungsnachweis mit vollstandigen Rufnum-
mernangaben. Der Standard-Einzelverbindungs-
nachweis, in dem alle Ihre Telefon- und
Internetverbindungen aufgelistet werden, muss
kostenlos sein.

Wenn Sie allerdings eine Flatrate nutzen, in der
zum Beispiel alle Orts- und Ferngesprache im
Preis enthalten sind, diirfen diese Gesprdche aus
Datenschutzgriinden nicht einzeln aufgelistet
werden.

Sie haben keinen Anspruch auf einen Einzelver-
bindungsnachweis, wenn Sie Angebote nutzen,
die im Voraus gezahlt werden, zum Beispiel bei
Prepaidhandys oder Callingcards. Sie konnen den
Nachweis aber nachtraglich einfordern, wenn Sie
Zweifel an der Richtigkeit der Abrechnung haben.
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JoBepsan, HO npoBepan!

PerynapHo n cBoeBpemeHHO oCyLlecTBAANTe
MPOBEPKY NPaBUIbHOCTA Bawwnx TenepoHHbIX
CUYETOB — 3TO OTHOCUTCS TAKXKe U K cYeTam OH-NaliH.
Jlyyuwe Bcero cpa3y »e pacrnevatatb Ha Gymare
TaKoW cyeT, NOCTyNuBLINI Ha Bawe nms.

O6paTunTech K onepaTopy C 3adABIEHNEM O
npegoctaBneHny Bam B nonHom (6e3 Kakux

6bl TO HM 6bINO COKpaLLeHWIA) BUae Cnmcka
(nepeyHs) oTAenbHbIX TenePpOoHHbIX COeAVHEHNIA
(pa3roBopoB), NpryeM C yKasaHEeM BCEX
No3nLUiA 1 HOMePOB TenepoHOB. ITOT JOKYMEHT
B CTaHAAPTHOM UCMOJIHEHNY, B KOTOPOM YKa3aHbl
BCe Bawwm coegnHeHuna (pasrosopbl no TenedoHy
N MHTEPHET), onepaTtop 06A3aH NpeAoCTaBNATb B
Balue pacnopsxeHuvie 6ecnnatHo.

Ecnu Bbl ABnAeTech nonb3oBaTtesiemM Tak
Ha3blBaemol ¢naT-penT (Flatrate), rae, Hanpumep,
BCE MECTHbIE 1 MeXAYropofHble TenedoHHble
neperoBopbl ye yuyTeHbl B BUAE NOCTOAHHOM
CTOVMMOCTW YCAYT, TO B JaHHOM CJlyyae OTAeNbHble
no3nunm CoOefHeHn (Pa3roBOpPOB) He NoAeXaT
yKa3aHMuIo B CNCKe B COOTBETCTBUM C 3akoHom OPT
0 3aLnTe NEPCOHANbHbIX JaHHbIX.

Bbl He BnpaBe TpeboBaTb NpefocTaBieH s

B Bale pacnopsxeHue cnncka oTaenbHbIX
TenedOHHbIX COefJMHEHNI B TeX CITyYanx, eciu
Bbl nonb3yetech ycnyramv TenepoHHON CBA3M

B paMKax TaK Ha3blBaeMblX NPeaoxKeHni
npeABapuTesIbHON ONIATON YCNyr, HanpruMep,
npeponnaTHble Uan pasHoobpasHble ANCKOHTHbIE
KapTbl MOBUIIbHBIX 1 06bIYHBIX TenedpoHoB (Pre-
paidhandys u Callingcards). OgHako Bbl moxeTe
06paTuTbCA C NPOCLOOI O MPeaoCTaBAEH NN
Bam gononHuTenbHbIX pa3bACHEHWI B Cllyyae
BO3HVMKHOBEHMA Yy Bac COMHeHMn OTHOCUTENbHO
NpPaBUIbHOCTU NPOK3BENEHHOr0 pacyeTa.



Der Festnetzanschluss wird gesperrt

Der Telefonanbieter kann Ihren Anschluss sperren,
wenn

der Rechnungsbetrag plotzlich ungewdhnlich
hoch ist,

bei schwerwiegenden VerstofRen gegen gesetz-
liche Verbote,

Sie beim Anbieter mit mindestens 75 Euro im
Zahlungsriickstand sind. In diesem Fall muss die
Sperre allerdings vorher schriftlich angedroht
werden. Nach einer Wartefrist von zwei Wochen
darf der Anbieter zundchst nur eine so genannte
Abgangssperre vornehmen. Das bedeutet, es
sind nur noch eingehende Anrufe méglich. Nach

einer weiteren Woche Wartefrist kann der Telefon-

anbieter den Anschluss vollstandig sperren.

Falls Sie allerdings wegen einer schriftlichen Reklama-

tion einen Teil der Rechnung nicht gezahlt haben, darf

dieser Betrag bis zur Klarung der Reklamation nicht auf
den ,Verzug“ angerechnet werden.

Wichtig: Diese Regelung gilt nur fiir Festnetzanschliisse.

Wann der Mobilfunkanschluss gesperrt werden kann,
regeln die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
der Mobilfunkanbieter.

BpemeHHOe OTK/IOYEeHME TeNlepOHOB
$duKcupoBaHHOM ceTn

Onepatop MMeeT NpaBo OTKIIoUaThb (610KMpoBaTh) Balw
Homep TenledoHa B TEX Cilyyasx, Korga

% CYMMa CUETa BLPYT OKakeTCA HEOXIaHHO BbICOKOW;

nMmeeT MeCTO CeEPbE3HOE HapyLlleHe npaBun B CBA3N C
YCTaHOBJIEHHbIMU O6LLleCTBEHHbIMVI 3anpetamwu;

Balwa 3a0mKeHHOCTb NpeBbILAeT CyMMy B 75 €BpO.
B 3TOM cnyyae yrposa npeacToALLero oTkioYeH s
3apaHee fo/mKHa 6bITb foBeeHa Ao Bawero
cBefleHVA B MMCbMEHHOW Gpopme, Nocsie Yyero
onepaTop — No NPOLIeCTBUN ABYX HeAENb — BNpase
NpeAnpUHATL ClepBa NNLLb TaK Ha3blBaeMyto
6JIOKMPOBKY UCXOAALLMX 3BOHKOB. TO O3HAYaEeT, UTo
C 3TOr0 MOMEHTa BO3MOXHbI TOJIbKO MOCTYyNatoLme K
Bam (BxogAwme) 3BoHKM. CnycTA elye ofgHy Heaenio
onepaTop UMeeT NpPaBo NOJIHOCTbIO 3a6/TOKMPOBATh
Bawwu TenedoH.

OpHako B TOM crlyyae ecniv Bamu He ynnayeHa yacTb CyMMbl
TenedOHHOro cyeTa B CBA3Y C NpeAbABNieHneM ¢ Bawen
CTOPOHbI peKnaMaLuy B MMCbMeHHON popMe, TO 3Ta YacTb
CYMMbl O OKOHYATENbHOMO BbIACHEHWA BCEX OOCTOATENbCTB
BaLueli anobbl He MOXeT NPUUYNCIATLCA ONepaTopoMm K
rpade «lpocpouka nnatexemn.

3710 BaXHo: [laHHOe yperynMpoBaHue NprMeHAeTCA NnLb
B OTHOLLEHUY TenepOoHOB GMKCMPOBaHHON ceTu. Bonpoc o
TOM, KOTZla 1 B KQKOM Cilyyae MoXKeT ObITb 3a6/10KMpOBaH
MOGWNbHBIN (COTOBbIN) TenedoH, perynnpyertcs
ornepaTopamu COTOBOW TeniepOHHOM CBA3M B pamkax O6Lmx
ycnoBuin cgenkm (Hem. -AGB).



Mehrwert-Dienste

Mehrwert-Dienste sind teure Rufnummern, tiber die
zusatzlich eine Dienstleistung erbracht wird, wie zum
Beispiel Auskunftsdienste (118er-Nummern), ogooer-
Nummern oder Televoting liber 0137er-Nummern, also
Abstimmungen per Telefon. Fiir diese Dienste gibt es

spezielle Regelungen wie zum Beispiel kostenfreie Preis-
informationspflichten sowie Preisobergrenzen. Die
meisten Regelungen gelten ab dem 1. September 2007.
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og9ooer-Nummern: Bevor Sie den Dienst in
Anspruch nehmen, miissen Sie liber den Preis
informiert werden.

Auskunftsdienste (118er-Nummern) und Kurzwahl-
dienste: Wenn ein Auskunftsdienst mehr als zwei
Euro pro Minute kostet, muss auf den Preis hin-
gewiesen werden — und zwar bevor die Auskunft
beginnt.

Wenn Sie so genannte Kurzwahl-Datendienste,
also SMS oder MMS versenden oder in Anspruch
nehmen, muss der Preis ebenfalls angezeigt
werden — dies gilt allerdings erst ab einem Preis
von zwei Euro pro SMS oder MMS.

Achtung: Wenn Sie o137er-Nummern nutzen,
muss der Preis erst am Ende des Gesprachs ange-
sagt werden.

Bei der Nutzung von Call-by-Call ist eine Preis-
ansage nicht verpflichtend.



Ycnyru c fo6aBneHHON CTOMMOCTbIO

Yenyru nnm cny»6bl 106aBNEHHON CTOMMOCTM — 3TO
Joporue TenepoHHble HoMepa, Habpas KoTopble

Bam npepnaratoTca AONONHUTENbHbIE YCIYTI, Kak,
Hanpumep, crpaBoYyHas cny6a (Tak Ha3bliBaemble
Homepa 118), Homepa 0900 vnn menezonoco8aHus
yepes 0137-e Homepa, TO ecTb NocsiegHue Bol moxeTe
HabpaTb B MOMEHT FONOCOBaHWUIA, MPOBOAMMbIX MO
TenedoHy. B OTHOLIEHMM STUX CNYXKO6 1 yCnyr OeiCTBYOT
crneuuanbHble YperynmpoBaHus, B YaCTHOCTY,
006513aHHOCTb ONepaTopoB H6ecnnaTHO MHPOPMUNPOBaTb
3BOHALLEro O CTOMMOCTM YCIYT, PaBHO Kak 1
YyCTaHOBJIEHVe BePXHUX Npefenos LeHbl*. bonbluas

YyacTb 3TUX NPaBU BCTyNWa B cuny 1-ro ceHTabpa 2007
roga.

0O6sa3aHHOCTb coo6waTb N Ny6nnKoBaTb
unHpopmaumio o LeHe:

-' Homepa, HaunHawowwmeca ¢ 0900: [1o Toro Kak
Bbl BOCMoONb3yeTechb ycnyramu 3TUx cyiy»6, oHu
0653aHbl NporHGOPMUPOBaTb Bac o LieHe 3a 3Tn
yCnyru.

CnpaBoyHble cnyxk6bl (118-e Homepa) n
cny»6bl KOpoTKoro Habopa: Eciv ctoumocTb
YCNyT CNPaBOYHON CNyObl NpeBbiLIaeT

2 eBPO B MUHYTY, Ha 3TO AO/IKHO YKa3blBaTbCA
3apaHee, a MMeHHO: 1O Hayana npefocTaBeHnn
HenocpeaCcTBEHHbIX YCYT.

<% Ecnu Bbl nonb3yeTech ycayramu ciy6 unm
oTnpaBsnseTe Tak Ha3blBaeMble JaHHbIE
KopoTKoro Ha6bopa (Hem. Kurzwahl-Daten-
dienste), To ectb SMS vnu MMS, T0o 1 B JlaHHOM
CJlyyae AO/MKHA YKa3blBaTbCA CTOMMOCTb YCYT;
O[JHaKO 3TO OTHOCUTCA JINLLb K LieHe 3a KaXKayto
oTtnpasBky SMS nnn MMS, npeBbiwwatoLyein 2 eBpo.

BHuMmaHwme: B cniyyae Habopa Bamum Homepos,
HauynHaowmxca ¢ 0137, LeHa 3a 3Tn ycnyru
[0BOAMTCA [0 CBefieHMA TeneGOoHHOro aboHeHTa
NINLLb B CAMOM KOHLIe pa3rosopa.

Mpu nonb3oBaHUK ycayramu cnyx6bl «Call-by-Call»
nHbOPMaLMA O LIeHE He ABMAeTCA 06s3aTeNbHO.



Preisobergrenzen und Zwangstrennung:

X
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Preisobergrenzen bei ogooer-Nummern: Pro
Minute (zeitabhdngiger Tarif) diirfen nicht mehr
als drei Euro abgerechnet werden* Bei zeitunab-
hangigen Tarifen (Blocktarifen) liegt die Hochst-
grenze bei 30 Euro.

<% Falls zeitabhdngige und zeitunabhingige Tarife
kombiniert werden, darf der Preis pro Verbindung
hdchstens 30 Euro betragen.

=== Wird zeitabhdngig abgerechnet, muss die Verbin-
dung nach einer Stunde zwangsgetrennt werden.
Es kdnnen also Kosten von maximal 180 Euro ent-
stehen.

Werden diese Regelungen nicht eingehalten (zum
Beispiel keine Preisansage bei Anwahl einer ogooer-
Nummer), miissen Sie diese Verbindung nicht zahlen.
Allerdings miissen Sie nachweisen, dass der Anbieter
sich gesetzeswidrig verhalten hat.

A D

Kurzwahldienste im Abonnement

Per Premium-SMS oder MMS konnen Sie Dienste wie
Klingeltone, Wetter- oder Bérseninfos abonnieren. Vor

Vertragsschluss muss Sie der Anbieter tiber die wesent-

lichen Vertragsinhalte informieren, und Sie miissen
diese per SMS bestatigen.

Sie kdnnen vom Anbieter verlangen, dass Sie einen
kostenlosen Hinweis — eine ,,Warn-SMS“ — bekommen,
wenn die Rechnung 20 Euro libersteigen sollte.

Sie kdnnen einen solchen Abo-Vertrag zum Ende eines
Abrechnungszeitraums mit einer Frist von einer Woche
kiindigen.

Achtung: Diese Regelungen gelten nicht fiir Chats per
Premium-SMS, zum Beispiel Flirt-Chats.

* Eine Preisobergrenze gilt bereits jetzt, allerdings be-
tragt diese bis zum 31.08.2007 zwei Euro pro Minute.




BepxHue npeaenbl LieHbl N
NpUHyAUTeNbHOE pasbeAuHeHNe INHUN
CBA3K:

% BepXHue npeaenbi LeHbl A/ HOMEPOB,
HauvHawwmxca ¢ 0900: CtoMmocTb OaHON
MUHYTbI (Taprd B 3aBUCMMOCTY OT BpeMeHU/
NPOZONIKUTENIbHOCTN 3BOHKA) NPU BbICTaBAEHUN
cyeTa He MOXeT NpeBblwaTh Tpex eBpo. Npn
He3aBUCUMbIX OT BpeMeHU Tapudax (611ouHbIX
Tapudax) BepxHWIA npenen CTOMMOCTY JOCTUraeT

30 eBpo.
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B cnyyae KOM6VMHMPOBaHHOIO, OAHOBPEMEHHOTO
NCMOJb30BaHNA 3aBUCUMbIX 1 HE3aBUCUMbIX OT
BpemeHn TaprdoB, MaKcManbHasa CTOMMOCTb
OJHOrO0 3BOHKa He JOJIKHa NPeBbILWaTh CYyMMbl,
pasHou 30 eBpo.
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Ecnn pacuet BefeTcs c yueTom
NPOAOIKUTENBHOCTU, TO €CTb B 3aBUCMMOCTM OT
BPEMEHU, INHNA CBA3W NOANIEXMNT Pa3beauHEH IO
B MPVIHYAUTENIbHOM MOPSAAKE MO MNPOLLECTBUN
ofHOro vaca. Takum 06pa3om, MakcMMasbHas
CyMMa BO3HUKaloLLMX 3aTpaT cocTaBnsAeTt 180 eBpo.

B cnyyae HecobnogeHnA 3TUX NONOXKEHUI (Hanpumep,
oTCyTCTBUE MHGOPMALMMN ANIA KIIMEHTA OTHOCUTENBHO
B3MIMaeMoW LieHbl Npu Habope um 0900-x HomepoB), Bbl
He 06A3aHbl M1aTUTb 3a 3TO TeflepOHHOE COeAUHEHME.
B nio6om cnyvae, ogHako, Bam Heobxonvmbl
[lOKa3aTeNbCTBa TOro, UTo AeNcTBUs odpepeHTa Obinuv
MPOTUBO3aKOHHbIMMU.

AGOHeMeHT Ha ycnyru KopoTKkoro Ha6opa

Monb3yAacb BO3MOXHOCTbIO OTNPaBKM Premium-SMS
unm MMS, Bbl MoXeTe cTaTb aBOHEHTOM YCIYT TaKuX
CNY>K0, KaK TOHbI 3BOHKOB TenedoHa, Hbopmauns o
noroge v cobbITUsAX Ha 6Gupske. MNepen 3akUYeHnem
JoroBopa onepatop o6A3aH NnpouHdopmrpoBaTb Bac
0 BCeX CYLeCTBEHHbIX acneKTax cofepaHna 3Toro
[JOroBopa, mocsie yero Bam Hapnexut oTnpaBnTb emy
NoATBEPXKAEHMe CBOero cornacua B suge SMS.

Bbl BNpaBe TpeboBaTb OT onepaTopa Kaxxzabli pa3
HanpaenATb Bam 6ecnnaTHoe yKasaHue — Tak CKa3aTb,
«SMS-npefocTepexeHne» — B TeX C/lyyasx, Korga cyer 3a
TenedoH npesbillaeT 20 eBpPO.

Mono6HbIN foroBop-aboHeMeHT Bbl BripaBe
PacTOPrHyTb K KOHLlY pacyeTHOro neproga npu
CobNoAEHUN CPOKa B OJHY Heaento.

BHumaHwme: [laHHble yperynmpoBaHua He
pacnpocTpaHAlTca Ha yaTtbl (Chats) B Buge Premium-
SMS, Hanpumep, GAnpPTbl B UHTEPHETE.

* BepxHue npepenbl LieHbl yCTaHaBMBanach 1 npexnae,
oaHako BnioTb Ao 31.08.2007 r. OoHM cOCTaBNAMAM ABa
€BpPO 3a OAHY MUHYTY.



A36yKka Hanbonee yacTbix
NpaBoOBbIX CAENOK

200 cmpaHuy, yeHa: 9,80 €
KHuey moxHo npuobpecmu 8o
8cex npedcmasumesnbCcmaax
«Verbraucherzentrale»

Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.
Markgrafenstrafe 66 - 10969 Berlin
info@vzbv.de - www.vzbv.de

Haben Sie noch weitere Fragen?

Ilhre Verbraucherzentrale hilft Ihnen gern.

Y Bac ocTtanucob ewye Bonpochi?

Balwua «Verbraucherzentrale» oxoTHO okaeT Bam nomoltp.
www.verbraucherzentrale.de
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