
Beanstandete Ticket-Geschäftsbedingungen

1. Besondere Ticketgeschäftsbedingungen Optionsticket-Programm

II. 2
Der DFB nimmt das Angebot des Bestellers zum Abschluss des Optionsticket-
Vertrages durch die erfolgreiche Abbuchung des Vorauszahlungsbetrages von dem
Kreditkartenkonto oder Lastschriftkonto des Bestellers an.

II. 6
Der Besteller zahlt zum Zeitpunkt der Bestellung für sich und für jeden Besucher den
vollen Ticketpreis für ein Ticket der Sitzplatzkategorie 1.

II. 7
(Der Besteller zahlt einmalig eine Optionsticketgebühr von 5,- Euro. Wenn er auch
Tickets für Besucher bestellt, zahlt er zusätzlich für jeden Besucher ein Optionsticket-
Gebühr von 5,- Euro.) Die Optionsticket-Gebühr wird nicht zurückgezahlt.

II.8
Der Besteller zahlt zusätzlich eine Zustellgebühr von 10,-- € für die Zustellung und
Übergabe der Tickets. Diese wird also auch im Falle der Hinterlegung fällig.

III.3
Wenn dem Besteller bis sechsunddreißig Stunden vor dem von ihm ausgewählten
letzten Spiel keine Tickets für ein von ihm ausgewähltes Spiel zugeteilt werden konn-
ten, erhält der Besteller den voraus gezahlten Ticketpreis innerhalb von 4 Wochen
nach Ende der FIFA WM 2006 vollständig zurückgezahlt.

Der Besteller erhält den für sich oder einen Besucher voraus gezahlten Ticketpreis
innerhalb von vier Wochen vollständig zurück gezahlt, nachdem er oder der Besucher
auf anderem Wege ein Ticket erworben hat, das ihn von der Teilnahme am Ticket-
Optionsprogramm ausschließt.

Abnahmeverpflichtung gemäß Ticket-Shop

Die Bestellung von Options-Tickets ist für den Besteller bindend. Es ist nicht möglich,
erteilte Aufträge oder zugestellte Tickets zu stornieren bzw. zurückzugeben.

2. TST-Serie

FAQ Ziffer 4 Satz 2 und 3
In diesem Fall verfällt das reservierte TST und der Preis der TST-Serie wird erstattet,
abzüglich des nicht erstattungsfähigen Anteils der TST-Servicegebühr und ggf. Bank-
gebühren. Der nicht erstattungsfähige Anteil der TST-Servicegebühr beträgt € 20,--
für eine TST-Serie in der Kategorie 3, € 30,-- in der Kategorie 2 und € 50,-- in der
Kategorie 1.
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