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Spatestens seit Adam Smith wissen wir: ,,Der Verbrauch ist das einzige Ziel und der
einzige Zweck einer jeden Produktion; und das Interesse des Produzenten sollte nur
so weit beachtet werden, wie es notwendig sein mag, das Verbraucherinteresse zu
fordern“. Auch in Ludwig Erhards Vorstellung von Wirtschaft gab es ,,nur einen MaR-
stab (...), und das ist der Verbraucher (...). Denn welchen anderen Zweck sollte eine
Wirtschaft haben als den, der Gesamtheit eines Volkes zu immer besseren und freie-
ren Lebensbedingungen zu verhelfen (...)?%.

Die Finanz- und Wirtschaftskrise aber auch die Datenschutzskandale haben ein-
drucksvoll belegt, dass es um die Rechte und Interessen der Verbraucherinnen und
Verbraucher* nicht so gut bestellt ist, wie Adam Smith und Ludwig Erhard dies pro-
klamiert haben. Einerseits hat die Verbraucherpolitik nicht Schritt gehalten mit Mega-
trends wie Globalisierung, Liberalisierung und Deregulierung, demografischer Wan-
del, Migration, Ressourcenverknappung und Klimawandel. Andererseits erschweren
unredliche Geschéftspraktiken die Situation der Verbraucher. Gleichzeitig belastet
die Komplexitdt und Intransparenz von Markten die eigenverantwortliche Vorsorge
der Verbraucher. Verbraucher sind nicht nur gefordert, sondern zunehmend auch
iberfordert. Davon besonders betroffen sind Familien, Senioren, Kinder, Migranten
und einkommensschwache Haushalte.

Resultat der Uberforderung im Konsumalltag sind Fehlentscheidungen mit schwer-
wiegenden Folgen fiir Verbraucher und Volkswirtschaft. In Zeiten der aktuellen Wirt-
schaftskrise, zunehmender Arbeitslosigkeit und Einkommensengpdssen in immer
mehrHaushalten ist eine verbraucherfreundliche Marktgestaltung dringlicher denn je.
Verbraucherpolitik muss zum Motor fiir eine zukunftsfahige Wirtschaftsweise werden,
die gerade jetzt auf Innovationsfahigkeit, Qualitat und Nachhaltigkeit von Produkten,
Dienstleistungen und Herstellungsprozessen setzt und eine Kultur der Verantwort-
lichkeit gegeniiber Konsumenten praktiziert. Verbraucher sind keine diffusen Objekte,
die der Volkswirtschaft dienen sollen. Sie sind treibende Kraft und Ziel der Sozialen
Marktwirtschaft.

Die Verbraucherinnen und Verbraucher haben einen Anspruch darauf, dass die Finanz-
und Wirtschaftskrise fiir einen wirtschaftlichen Modernisierungsprozess mit langfris-
tiger Perspektive genutzt wird. SchlieBlich ist der private Konsum mit einem Anteil
von 56,4 Prozent (2008) am Bruttoinlandsprodukt der Stiitzpfeiler der Konjunktur.
Anreizprogramme miissen dafiir sorgen, dass nicht die kurzfristigen Umsatz- und
Absatzinteressen der Unternehmen im Vordergrund stehen, sondern der Verbrau-
chernutzen und die Innovations- und Zukunftsfahigkeit von Produkten und Dienstlei-
stungen. Gleichzeitig gilt es, die unabhadngige Verbraucherarbeit als zentralen Wirt-
schaftsakteur zu starken, damit das Leitbild des miindigen und selbstbestimmten
Verbrauchers zu einen Realbild fiir immer mehr Verbraucher wird.

* Im Folgenden ,,Verbraucher” fiir die weibliche und ménnliche Form

Die Situation der Verbraucher im Jahr 2009 ist gekennzeichnet durch:

Eine mangelnde Ausrichtung der Marktgestaltung an ihren Interessen. Das
augenfilligste Beispiel: Am Finanzdienstleistungsmarkt verlieren Verbraucher
pro Jahr bis zu 30 Milliarden Euro durch Produkte, die ihrem Bedarf und Risiko-
profil nicht entsprechen, sondern provisionsgesteuert verkauft werden. Rest-
schuldversicherungen werden obligatorisch zu einem Kredit vertrieben, Anleger
aus sicheren Anlagen in riskante Papiere gelotst. In anderen Markten wie etwa
dem Energiemarkt behindern verkrustete Wettbewerbsstrukturen die Wabhlfrei-
heit und bewusste Konsumentscheidungen. Die Folge sind stetig steigende Ener-
giepreise, die aktuell krisenbedingt sinkende Tendenz der Energiepreise wird
sich rasch wieder umkehren. Aber auch im &ffentlichen Nah- und Fernverkehr
sorgen Verspatungen, schlechte Vernetzungen und mangelnde Schadensersatz-
anspriiche fiir Unmut. Bei Geschéften im Internet drohen das Ausspdhen von
Passwértern, der Missbrauch personenbezogener Daten oder als Gratisangebote
getarnte Abofallen. Besonders dltere Biirger werden am Telefon oder an der
Haustlir beldstigt. Nicht selten steht am Ende dieser Geschaftsanbahnung ein
untergeschobener Vertrag, der sofort oder nach Ablauf der Widerrufsrist giiltig
wird. Eine verbraucherfreundliche Marktgestaltung sieht anders aus.

Ein geringes Vertrauen der Verbraucher in Akteure der Marktwirtschaft als Folge
einer zum Teil verbraucherfeindlichen Marktgestaltung. Vor allem das Vertrauen
in Finanzdienstleistungen ist mit der Krise nachhaltig beeintrdchtigt. Aber auch
die Preispolitik der gro’en Energieunternehmen oder die Datenskandale in
groBBen Unternehmen haben die Vertrauensbasis gestort. Viele Unternehmen
haben selbstverschuldet mit einer tiefgreifenden Vertrauenskrise zu kampfen.

Eine zunehmende Uberforderung und Uberbeanspruchung der Verbraucher
durch

% die erzwungene Ubernahme von Verantwortung bei ehemals staatlich
organisierten Versorgungsleistungen (zum Beispiel Altersvorsorge, Gesund-
heit),

- ein komplexes Waren- und Dienstleistungsangebot ohne einfache und
glaubwiirdige Informations- und damit Entscheidungsgrundlagen,

% die an sie gestellte Erwartung eines eigenen Beitrages fiir eine sozial und
okologisch zukunftsfahige Welt,

% widerspriichliche Appelle seitens der Politik, einerseits die Volkswirtschaft
durch massives Konsumieren weiter anzukurbeln, andererseits Sicher-
heiten fiir die soziale oder Altersvorsorge aufzubauen,

% eine Zunahme unserioser und aggressiver Geschaftsmodelle.

Eine ineffektive staatliche Marktiiberwachung: Dort, wo Gesetze existieren,
mangelt es vielfach an deren Umsetzung, Kontrolle und Vollzug. Zum Beispiel
fehltim Bereich der Finanzaufsicht eine definierte Aufgabe, das Marktgeschehen
aus Verbrauchersicht zu kontrollieren. In den meisten Fallen fehlt hier einfach
die Infrastruktur. So wurden etwa im Bereich der Lebensmitteliiberwachung oder
bei den Mess- und Eichbehorden die personellen und finanziellen Ressourcen
sukzessive abgebaut (siehe Verbraucherschutzindex 2008, www.vzbv.de). Auch
die Datenschutzskandale des vergangenen Jahres haben Uberwachungsdefi-



zite offenbart. Hinzu kommt, dass dort, wo Verstof3e aufgedeckt und offentlich
bekannt werden, ein nicht ausreichender oder nicht ausreichend angewandter
Sanktionsrahmen kein Abschreckungspotential fiir Anbieter entfacht. Auch hier
dient die Datenkriminalitat als trauriger Beleg: Der Datendieb, der dem Verbrau-
cherzentrale Bundesverband im August 2008 sechs Millionen hochsensible
Datensatze fiir insgesamt 850 Euro verkauft hatte, wurde dafiir strafrechtlich
mit einem Buf3geld von lediglich goo Euro belegt.

Eine mangelnde Infrastruktur unabhdngiger Institutionen, um Verbraucherinte-

ressen effizient gegenitiber Wirtschaft und Politik zu vertreten. Zum einen hat vor
allem die Finanz- und Wirtschaftskrise gezeigt, dass staatliche Behorden allein
mit der Marktbeobachtung und -kontrolle tiberfordert sind. Zum anderen ist die

institutionelle Forderung der Bundesldnder fiir die unabhédngige Verbraucher-

beratung stetig gesunken. Pro Einwohner liegt sie durchschnittlich bei 0,39 Euro.
In vielen Stadten und Kreisen gibt es keine Beratungsstellen fiir Verbraucher

(mehr). Die vorhandenen sind véllig tiberlastet. Und das, obwohl der Beratungs-

und Aufklarungsbedarf vor allem durch die zunehmende Komplexitdt des Kon-
sumalltages, die wachsende Eigenverantwortung der Verbraucher und immer

mehr prekdre Haushaltslagen stetig zunehmen. Die Situation der Finanzbera-
tung verdeutlicht den Missstand: Mit der gegenwartigen Zahl der in den Verbrau-

cherzentralen beschéftigten Finanzberatern wiirde es 300 Jahre dauern, um alle
Haushalte in Deutschland zumindest einmal mit der so wichtigen unabhangigen
Finanzberatung zu versorgen.

Eine Politik, die politische Manahmen nicht oder nicht ausreichend auf die

Bediirfnisse hin und Folgen fiir die Verbraucher priift. Eine reprdsentative Ver-

braucherbefragung im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverbandes kam
im Jahr 2008 zu dem Ergebnis, dass sich die Verbraucher in Deutschland von der
Politik im Stich gelassen fiihlen. Demnach sind die Verbraucher nicht der Ansicht,
dass die Politik ihre Interessen effizient gegeniiber der Wirtschaft durchsetzt.
Die Halfte der Befragten ist der Meinung, dass sich die Bundesregierung nicht
wirkungsvoll fiir die Verbraucher engagiert, den Landesregierungen sprechen
dies 42 Prozent der Befragten ab, den Parteien gar 57 Prozent.

Das Leitbild der Verbraucher-
politik muss Realitdt werden
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Damit das der Verbraucherpolitik zugrunde liegende Leitbild vom miindigen Verbrau-
cher Realitdt wird, miissen die Instrumente der Verbraucherpolitik neu justiert werden.
Ziel missen Rahmenbedingungen sein, die Verbraucher dazu befdhigen und akti-
vieren, in ihrem Leben selbstbestimmt agieren zu konnen, um die individuell pas-
senden Konsumentscheidungen zu treffen. Dazu gehort der Schutz vor gefahrlichen
Produkten und wirtschaftlicher Ubervorteilung ebenso wie eine effektive Rechts-
durchsetzung fiir Verbraucher, die Sicherung unabhéangiger Interessenvertretung
sowie einfache und nachvollziehbare Kennzeichnungssysteme. Miindige Verbraucher
fallen nicht vom Himmel.

Verbraucher ist ein jeder, stets und iiberall. Doch den Verbraucher oder die Verbrau-
cherin, die Kundin oder den Nutzer gibt es nicht. Ob Familien oder Singles, junge
Erwachsene oder Senioren, Alteingesessene oder Migranten, Frauen oder Manner,
Angestellte oder Selbststandige — der Bedarf an Konsumgiitern, Vorsorge- und Inves-
titionsentscheidungen jedes Einzelnen ist hochst unterschiedlich. Hinzu kommen
unterschiedliche Vorlieben und Wertvorstellungen, die den individuellen Auswahl-
prozess stark beeinflussen. SchlieBlich gibt es keinen einheitlichen Bildungsstand
unter den Verbrauchern, von gleichen Bediirfnissen und finanziellen Ressourcen zu
schweigen. Bildung und soziale Herkunft sind mitentscheidend, wie sicher und sou-
verdn Verbraucher agieren. Leitbild der Verbraucherpolitik miissen miindige Verbrau-
cher sein, die sich selbstbewusst und souveran im Konsumalltag bewegen.

Doch diesistlangstnoch nichtRealitat. Selbst gutinformierte, lese- und rechenkundige
Verbraucher treffen nur begrenzt rationale Entscheidungen. Konsumentscheidungen
sind heutzutage mit einem viel groReren zeitlichen Aufwand verbunden als dies noch
friiher der Fall war, vor allem fiir die Suche nach relevanten und vergleichbaren Infor-
mationen. Hinzu kommt, dass die anspruchsvoller gewordene Verbraucherrolle mit
anderen, von den Mitgliedern eines Privathaushalts auszufiillenden sozialen Rollen
(zum Beispiel Arbeitnehmer, Familienmitglied, Vereinsmitglied) um Zeit, Geld, Wissen
und Energie konkurriert. Die Kapazitaten fiir Informationsaufnahme, Verarbeitung und
Entscheidungen der Privathaushalte sind damit begrenzt. Auch der Bildungsbiirger
trifft nur begrenzt rationale Entscheidungen.

In den zuriickliegenden Jahren hat die Erforschung des Verbraucherverhaltens (Ver-
haltensokonomie) wichtige Erkenntnisse fiir eine Neuausrichtung der Verbraucher-
politik zu Tage gefordert. Vor diesem Hintergrund miissen einige Grundannahmen
neu bewertet werden, dazu gehoren:

1. Die Grundannahme, der Nutzen fiir Verbraucher steige mit dem Umfang des
Angebots an Waren und Dienstleistungen, bewahrheitet sich in der Realitat nicht.
Die Vorteile eines umfangreichen Angebotes und der daraus resultierenden viel-
faltigen Wahlfreiheit werden durch zu wenig Markttransparenz einerseits und zu
viel Wettbewerbsverzerrung und Manipulation andererseits zunichte gemacht.
Zu beobachten ist eine Verwilderung von Werbesitten und die Zunahme unseri6-
sen Geschéftsgebarens. Gerade in jiingst liberalisierten Markten (Beispiel: Tele-
kommunikation, Gesundheit) fehlt Verbrauchern auRerdem auch die Markt-,
Produkt- und Dienstleistungserfahrung, um die neue Angebotsvielfalt sinnvoll
nach wichtigen Kriterien zu sichten.

Die Grundannahme, dass Verbraucher nur mehr niitzliche Informationen beno-

tigen, um sich miindig verhalten zu kdnnen, halt der Realitat nicht stand. Ein zu

grofles Informationsangebot, das zudem Gewohnheiten, Emotionen und Ent-

scheidungskontexte von Verbrauchern ausblendet, iiberfordert oder verwirrt die

Verbraucher. Unzureichende Entscheidungen sind die Folge. Verbraucher benoti-

gen aufeinen Blick eingdngige, verldssliche und unabhangige Informationen, wie
etwa die Einfiihrung einer farblichen Kennzeichnung des Nahrwertgehaltes auf
Lebensmitteln (Ndhrwertampel). Es ist Verbrauchern nicht zumutbar, 24 Stunden
am Tag Verbraucher sein zu miissen, um die individuell passenden Angebote
aus der Warenvielfalt zu filtern. Hier bedarf es der Starkung der unabhéangigen
Lotsen der Zivilgesellschaft.

Die Grundannahme, dass die Globalisierung die Handlungsspielraume der Poli-

tik zwangsldufig immer weiter verengt, erfahrt durch die aktuelle Finanz- und
Wirtschaftskrise eine Riickbesinnung. Politik kann und muss wieder starker
regulieren und Leitplanken setzen, anstatt Markten freien Lauf zu lassen. Die
Krise belegt eindrucksvoll, wie unverzichtbar die intelligent gestaltende Hand
des Staates ist. Der Staat muss die Verkehrsregeln festlegen, fahren miissen
am Ende Unternehmer und Verbraucher selbst. Zugleich ist der Staat aber auch
selbst Wirtschaftsakteur als Eigentiimer oder Teilhaber etwa von Banken und
Verkehrsunternehmen. Hier muss der Staat mit gutem Beispiel vorangehen. Die
Krise ist eine gestalterische Chance fiir die nationale Politik, vor allem aber auch
fiir eine koordinierte europdische und internationale politische Fiihrung.
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3.

Grundlegende Anforderungen
an eine die Marktwirtschaft
gestaltende Verbraucherpolitik

Auch wenn sich der Stellenwert der Verbraucherpolitik in den zuriickliegenden Jahren
erhoht hat, ist ihr Selbstverstandnis nach wie vor nicht klar definiert. Immer noch
Uberwiegt im politischen Prozess ihre passive, erst auf Krisen reagierende Rolle.
Ihre aktive, das Wirtschaftsgeschehen mitgestaltende Rolle, kommt nach wie vor zu
kurz. Fiir das Strategie- und Instrumentenset der Verbraucherpolitik bedeutet dies:
Verantwortungsiibernahme fiir Marktbeobachtung und -kontrolle sowie Gesetzesfol-
genabschadtzung, konsequente Umsetzung des Verursacherprinzips, Férderung von
Stimulierungsprogrammen, ein Recht auf Verbraucherinformation und -bildung in der
Wissensgesellschaft und praktikable Rechtsdurchsetzungsinstrumente.

Eine moderne Verbraucherpolitik tritt fiir die Interessen der Verbraucher ein. Sie
schafft einen Rahmen, in dem Konsumenten sicher, gesund und nachhaltig privat
wirtschaften und die Chancen der globalen Markte nutzen kdnnen. So verstanden
ist sie Motor und Antrieb einer Wirtschafts- und Unternehmenspolitik, die sowohl
bei der Auswahl ihrer Produkte und Dienstleistungen als auch in der Unternehmens-
philosophie auf Qualitat, Service und Innovationsfahigkeit setzt. Ihr Erfolg wird sich
auch daran messen lassen, ob sie zur zeitlichen und finanziellen Entlastung der Ver-
braucher beitragt. ,,Verbraucher sein“ darf nicht zum Vollzeitjob werden.

So wie es nicht den Verbraucher gibt, gibt es auch nicht den Markt. Welches Steue-
rungselement das richtige ist, hangt daher entscheidend von der Kenntnis ab, wie die
Markte entwickelt sind. Um hier die vielen blinden Flecken zu beseitigen, miissen die
Verantwortlichen in der Politik friihzeitig folgende Fragen beantworten kdnnen: Was
wollen und benétigen die Verbraucher? Welche Hiirden gibt es im Markt? Welche tat-
sachlichen und ungewollten Folgen haben geplante Mainahmen fiir Verbraucher?

Der Gestaltungsspielraum der Verbraucherpolitik ist gro3: Angefangen von ordnungs-
politischen Leitplanken fiir die jeweiligen Wirtschaftssektoren, iiber den Einsatz von
unabhdngigen Marktwachtern, bis hin zu bedarfsgerechten, wirkungsvollen Gesetzen
einschlieBlich ihrer effizienten Durchsetzung. Um Markte zukunftsfahig zu gestalten,
darf die Politik ordnungspolitisch auch nicht vor Verboten zuriickschrecken, sondern
muss ,,Spritfressern“ und ,,Energieschleudern® ebenso die rote Karte zeigen wie hoch-
riskanten Geldanlagen fiir Otto Normalverbraucher.

Parallel dazu miissen Anreizprogramme dafiir sorgen, dass die besten Produkte am
Markt zur Messlatte werden (Top-Runner-Ansatz). Was heute noch die Speerspitze

der Technologie ist, kann morgen schon veraltet sein. Die Nachfrage nach energie-

effizienten Kiihlschranken und Autos, renditestarken und/oder risikoarmen Finanz-
produkten, schadstofffreien Spielzeugen oder Lebensmitteln sowie sozial und 6ko-
logisch verantwortlich handelnden Unternehmen muss angeregt werden. Effektive
Kennzeichnungssysteme miissen die Transparenz von Produkten, Dienstleistungen
und den dahinter stehenden Anbietern erhéhen, ohne damit von der Notwendigkeit
struktureller Politikmafinahmen abzulenken. Wie effektiv dies ist, zeigen Beispiele

wie das Bio-Label, die Eierkennzeichnung und die Kennzeichnung der Energieeffi-

zienz von Haushaltsgerdten (A-G). SchlieBlich bendtigen Verbraucher zuverlissige,
anbieterunabhangige Institutionen, denen sie vertrauen und die verbraucherrelevante
Anliegen kompetent bewerten.
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Eine moderne Verbraucherpolitik muss daher ...

die staatlichen Organe und Institutionen in der Verbraucherarbeit starken und
politische Entscheidungen der Bundes- und Landesregegierungen einem Ver-
braucher-Check unterziehen,

die unabhdngige Interessenvertretung der Verbraucher starken, das heifst sie
mit Aufgaben als Marktwéchter betrauen und ihre Beratungskompetenzen aus-
bauen. Deutschlandweit 190 Beratungsstellen mit weniger als 9oo Verbraucher-
beratern kdnnen die Anforderungen der Verbraucher nach Beratung und Markt-
beobachtung nicht bewdltigen.

Marktversagen verhindern durch zukunftsfahige 6konomische Rahmenbedin-
gungen, dazu gehoren:

- Anreizsysteme zur Schaffung fairer und von Verbrauchern honorierter
Markte,

-3 effektive Uberwachungs- oder abschreckende Sanktionssysteme,
- wenige, dafiir aussagekréftige Kennzeichnungen.

Mindeststandards an Sicherheit und Fairness in allen Méarkten definieren und
deren Einhaltung gewahrleisten, dazu gehoren:

% Schutz von Leben und Gesundheit sowie Unfallsicherheit,

-% Zugang zu essentiellen Konsumgiitern,

- sozial ausgewogene Angebote und Preisgestaltungen,

% gute Arbeitsbedingungen fiir die arbeitenden Menschen.

die Rechtsdurchsetzung fiir Verbraucher verbessern. Dies gilt gleichermafen fiir
die individuellen wie kollektiven rechtlichen Durchsetzungsméglichkeiten. Wer
Recht hat, muss auch zu seinem Recht kommen.

die Verbraucher informieren und bilden, um sie zu kompetenten Marktakteuren
zu machen. Verbraucherinformation und -bildung muss sich an den Bediirf-

nissen und Lebenslagen der Verbraucher ausrichten, damit Verbraucher ihren
gewachsenen Managementaufgaben gerecht werden kénnen.

Zehn Kernforderungen fiir
die Bundestagswahl 2009
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In denvorangegangenen Kapiteln wurden aufbauend auf der Analyse der Situation der

Verbraucher im Jahr 2009 grundlegende Anforderungen an eine die Verbraucher stér-

kende und zugleich die Wirtschaft stimulierende Verbraucherpolitik benannt. Deutlich
geworden ist: Zur Bewadltigung der gegenwdrtigen Krise kann die Verbraucherpolitik
einen wesentlichen Beitrag leisten, einerseits die Verbraucher starken, andererseits
Markte stimulieren. Was konkret bedeutet dies fiir die kommende Bundesregierung
und die neuen Mitglieder des Bundestages? Was sind die zentralen Handlungsfelder
fir die neue Legislaturperiode, die in eine spiirbare Verbesserung der Situation und
Zufriedenheit der Verbraucher im Jahr 2013 miinden?

l. Die Verbraucherpolitik starken

Starke Verbraucher brauchen funktionierende Markte
Il.  Verbraucherfreundliche Regeln im Finanzmarkt etablieren
lll.  Fiir gleiche Chancen und fairen Wettbewerb im Gesundheitswesen sorgen
IV. Wettbewerb und Versorgungssicherheit in den Energiemarkten garantieren
V.  Nachhaltigen und klimafreundlichen Konsum erleichtern

VI. Die Rechte der Verbraucher in der digitalen Welt ausbauen:
Soziale Marktwirtschaft 2.0

VIl. Mit Information und Bildung selbstbestimmte Verbraucher schaffen

Starke Verbraucher brauchen starke Partner
VIIl. Marktwéchter fiir wichtige Konsumbereiche einrichten
IX. Die unabhéngige Verbraucherberatung ausbauen

X.  Die kollektive Rechtsdurchsetzung starken

I. Die Verbraucherpolitik starken

Damit das Querschnittsthema Verbraucherpolitik seiner Bedeutung auch am Kabi-
nettstisch gerecht werden kann, bedarf es zweierlei: den Ausbau des Verbraucher-
ministeriums zu einem echten Querschnittsressort sowie die Einfiihrung einer syste-
matischen Abschatzung der Folgen politischer Entscheidungen fiir die Verbraucher.

Qualitat und Effizienz verbraucherpolitischer Manahmen miissen durch eine an
den vorherrschenden Bedingungen und Fakten orientierte Politik verbessert wer-
den. Es muss vorab aus Verbrauchersicht gepriift werden, wie sich Marktstrukturen
und -geschehnisse zu den Bediirfnissen der Verbraucher verhalten. Die momentane
Unwissenheit {iber diese Indikatoren hat zur Folge, dass strukturelle Missstéande viel
zu lange unentdeckt bleiben. Statt sie abzustellen, werden oft wirkungslose MaR-
nahmen auf den Weg gebracht. Auch die Folgen der politischen Manahmen wer-
den nicht aus Verbrauchersicht evaluiert. Die Gemeinsame Geschaftsordnung der
Bundesministerien schreibt lediglich vor, dass das Bundeswirtschaftsministerium
ein geplantes Gesetz auf die Folgen fiir das allgemeine Verbraucherpreisniveau zu
priifen hat — das reicht nicht.

Um eine Politik fir und mit Verbrauchern machen zu konnen, bedarf es eines Beob-
achtungssystems, das regelmdfig Daten und Wissen {iber die wesentlichen Verbrau-
chermarkte und ihr Funktionieren generiert. Wie ist es um den Wettbewerb auf den
Energiemdrkten bestellt? Wie zufrieden sind Verbraucher mit Internet- und Telekom-
munikationsdienstleistern? In welchen Branchen hat sich die Zahl der Verbraucher-
beschwerden erhoht? Um geeignete MaBnahmen auf den Weg zu bringen, um Fehl-
justierungen zu korrigieren, muss die Politik wissen, wo die Méarkte und die sich darin
bewegenden Konsumenten stehen. Die Fahigkeit des Staates muss erhdht werden,
eine an den tatsdchlichen Bediirfnissen und den Lebenssituationen der Verbraucher
angepasste und ausgerichtete Politik zu gestalten.

Was brauchen wir?

-+% Ein standardisiertes Beobachtungsinstrument, das regelmafig und systematisch
die Mérkte auf ihr Funktionieren aus Verbrauchersicht durchleuchtet (vergleich-
bar dem EU-Verbraucherbarometer),

einen ,Verbraucher-Check“ von Gesetzen; die Gemeinsame Geschéftsordnung
der Bundesministerien ist so zu ergdnzen, dass nicht das Bundeswirtschafts-
ministerium, sondern das fiir Verbraucherschutz zustandige Bundesministerium
die Auswirkungen von geplanten Rechtsnormen fiir die Privathaushalte zu prii-
fen hat,

einen Ausbau der Verbraucherforschung, die die Gewinnung und Analyse der
bendtigten Daten unterstiitzt.
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Zudem ist der Ressortzuschnitt neu zu justieren. Derzeit ist das fiir Verbraucherschutz
zustandige Bundesministerium immer wieder Herr widerstreitender Interessen. Auf
der einen Seite stehen die Interessen der Anbieter (vor allem die Produzenten), auf

der anderen Seite die Abnehmer (Verbraucher). Moderne und aktuelle Verbraucher-
schutzthemen — Datenschutz, Gesundheit und Pflege, Finanzmarktkrise, neue Ver-

braucherzielgruppen — sowie die Verbraucherforschung werden zwar teilweise vom
Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz (BMELV)
begleitet, aber zu wenig gesteuert. Echte Impulse und VorstéRe kommen meist aus
anderen Fachressorts. Vom Wissenschaftlichen Beirat des BMELV ,,Verbraucher- und
Erndhrungspolitik* kamen in den zuriickliegenden Jahren ebenfalls kaum Impulse.

Was brauchen wir?

-+ Die Starkung der Position des Verbraucherministeriums am Kabinettstisch durch
den Ausbau des Verbraucherministeriums zu einem echten Querschnittsressort;
integriert werden miissen die Themenbereiche, die eine hohe Bedeutung fiir die

Verbraucher haben, wie zum Beispiel das Mess- und Eichwesen und die Produkt-

sicherheit,
% die Bestimmung von ,Verbraucherbeauftragten“ als Ansprechpartner und
Koordinatoren fiir Verbraucherbelange in allen anderen Ressorts zur Starkung

der Querschnittskompetenzen,

-+% die Aufwertung und Erweiterung der Kompetenzen fiir den Wissenschaftlichen

Beirat Verbraucher- und Erndhrungspolitik; wir brauchen nicht nur Wirtschafts-

weise, sondern auch Verbraucherweise,

-+ eine neue verbraucherpolitische Programmatik, die den Status Quo mit den Rech-
ten und Anforderungen der Verbraucher abgleicht und die moderne Verbraucher-
politik als Motor zukunftsfahiger Politikfelder (etwa Wirtschafts-, Gesundheits-

und Rechtspolitik) definiert.

Starke Verbraucher brauchen funktionierende Markte

Il. Verbraucherfreundliche Regeln im
Finanzmarkt etablieren

Viele Verbraucher sind nicht optimal mit Finanzprodukten versorgt. Verantwortlich
hierfiir sind: ineffiziente Produkte, komplexe Verbraucherinformationen, mangelnder

Wettbewerb, unfaire Vertriebsmethoden und provisionsgesteuerte Beratungen. Ban-

ken oderVersicherer bedienen sich Dritter, um ihre Produkte abzusetzen. Das Resultat
ist der Abschluss von unpassenden beziehungsweise nur scheinbar bedarfsgerechten
Produkten. Die Verluste aufgrund nicht bedarfsgerechter Finanzberatung belaufen
sich nach einer Untersuchung im Auftrag des Bundesverbraucherministeriums auf

schatzungsweise 20 bis 30 Milliarden Euro pro Jahr. Beratungs- und Aufklarungs-

pflichten sind unklar geregelt, Haftungsfragen bleiben offen.

Zusatzlich gibt es ein erhebliches Kontrolldefizit, verursacht durch eine unzureichend
koordinierte und nicht standardisierte Aufsicht der einzelnen Vermittlergruppen. Fiir
Verkdufer von Wertpapieren ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
zustandig, fuir Versicherungsvermittler in der Regel die ortliche Gewerbeaufsicht. Fir
beide Vermittlergruppen gibt es unterschiedliche Regeln zur Berufszulassung und
Vermogensschadenabsicherung. Der Markt entwickelt sich zunehmend in Richtung
eines sogenannten Allfinanzvertriebs, bei dem die Grenzen zwischen den einzelnen
Vermittlergruppen immer mehr verschwimmen.

Die bereits genannte Studie des Bundesverbraucherministeriums ,,Anforderungen

an Finanzvermittler” bestatigt die Erfahrungen der Verbraucherzentralen: Ein Finanz-
berater ist zuvorderst ein Verkdufer in eigener Sache. Wahrend die Banken an Provi-

sionen und Gebiihren gut verdient haben, mussten die Anleger unterm Strich sogar
Verluste hinnehmen. Eine Kurzstudie des Verbraucherzentrale Bundesverbandes
ergab, dass im Zeitraum 1997 bis 2007 die durchschnittliche Rendite der Geldanlagen
deutscher Verbraucher nach Abzug der Inflationsrate negativ ausfiel.

Was brauchen wir?

Gleiche Regeln fiir Qualifikation, Zulassung, Transparenz und Vermoégensab-

sicherung fiir alle Vermittler,

eine zentrale effiziente Aufsichtsbehdrde; kein Produkt und kein Anbieter von

Finanzdienstleistungen darf mehr unbeaufsichtigt bleiben; die staatliche Finanz-

aufsicht ist mit entsprechenden Ressourcen auszustatten,
-+% eine wirksame Haftung des Beraters bei Falschberatung,

--% das bestehende Vergiitungssystem muss so verandert werden, dass sich fiir den

Vermittler nur eine nachhaltige Kundenbeziehung lohnt; iberdies muss Honorar-

beratung geférdert werden,

«+& Erhohung der Kostentransparenz durch Ausweisung der Summe samtlicher
Kosten in Euro und eine Offenlegung samtlicher Zuwendungen.
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Starke Verbraucher brauchen funktionierende Markte

lll. Fiir gleiche Chancen und fairen Wettbewerb im
Gesundheitswesen sorgen

In Deutschland sind fast neunzig Prozent der deutschen Bevolkerung gesetzlich ver-
sichert (GKV); etwa 8,5 Millionen Menschen geho6ren einer Privaten Krankenversiche-

rung (PKV) an. Seit 2009 gilt eine gesetzliche Versicherungspflicht fiir alle. Da die
Wettbewerbsbedingungen beider Versicherungssysteme kaum vergleichbar sind, ist
ein fairer Wettebewerb zwischen den Systemen allerdings nicht moglich.

In denvergangenen Jahren hat es Angleichungen zwischen beiden Systemen gegeben:

die gesetzlichen Krankenkassen bieten wahlweise Selbstbehalt- und Beitragsriick-

gewdhrtarife an, wahrend die PKV in den sogenannten Basistarif jeden (ehemals)
privat Versicherten zu GKV-Bedingungen auch ohne Gesundheitspriifung aufnehmen

muss. Dariliber hinaus kénnen Krankenkassen ihren Versicherten Zusatzversiche-
rungen bei privaten Unternehmen zu giinstigeren Konditionen vermitteln. Die System-

grenzen bleiben indes erhalten.

Das Nebeneinander der Systeme fiihrt zu einem Gerechtigkeitsdefizit, indem die
sogenannten guten Risiken (Junge, gut Verdienende, allein Lebende, Gesunde) in
eine Versicherungsform wechseln, die ihnen zundchst giinstigere Bedingungen bei
zum Teil besserer Leistung bietet. Mit dem Wechsel in die Privatversicherung sind

diese Gruppen am Solidarausgleich zwischen Generationen und Einkommensgrup-

pen nicht mehr beteiligt. Zugleich fiihrt das Nebeneinander zu Verzerrungen in der

Versorgung, denn die Leistungserberinger orientieren sich in ihrem Angebot und Ser-

vice am Versichertenstatus ihrer Patienten, anstatt am medizinischen Bedarf.

Nachdem der Wettbewerb zwischen den gesetzlichen Krankenkassen Mitte der 199oer-

Jahre eingefiihrt wurde, wird dieser nun ergdanzt um einen Wettbewerb zwischen
Leistungserbringern und Kostentragern um verbesserte Angebote und giinstigere
Vertragskonditionen (Selektivvertrage). Im Jahr 2007 existierten rund 4.550 Vertrage
zwischen Krankenkassen und Leistungserbringern zur integrierten Versorgung mit

etwa 5,2 Millionen Versicherten; dazu kommen Hausarztmodelle oder andere For-

men derambulanten Versorgung. Diese Entwicklung hat zusétzliche Wahloptionen fiir
Versicherte und Patienten im Hinblick auf Versicherungs- und Versorgungsangebote

eroffnet. Zugleich aber auch die Unsicherheit erhoht, weil iber die Qualitat der ent-
sprechenden Vertrdge bisher keine unabhadngige vergleichende Auskunft moglich ist.

Wettbewerb im Gesundheitswesen setzt Transparenz tiber Qualitdt und unabhangige
Vergleichsmdglichkeiten voraus.

Was brauchen wir?

-«% Eine Neuordnung der Krankenversicherung. Wir brauchen gleiche Versiche-

rungsbedingungen fiir alle mit vergleichbar gutem Zugang zur medizinischen
Versorgung. Notwendig ist dazu die Entwicklung eines Reformkonzeptes fiir die
Ausgestaltung eines solidarischen Gesundheitswesens und die Aufgabenteilung
zwischen GKV und PKV.

-+% Eine gerechtere Vergiitung von medizinischen und pflegerischen Leistungen,
die Anreize fiir eine Ungleichbehandlung von Patienten — zum Beispiel nach
Versicherungsstatus — vermeidet. Auch die Verteilung der Honorare zwischen
Arztgruppen ist auf den Priifstand zu stellen und auf den Behandlungsbedarf
der Patienten zu fokussieren.

-+% Entwicklung verbraucherorientierter Indikatoren zur Erfassung und Darstellung
der Qualitat der Leistungserbringer.

-« Im Sinne des Informationsfreiheitsgesetzes ist im Sozialgesetzbuch klarzustel-

len, dass Informationen iiber die Qualitdt von Leistungen und Einrichtungen, die

bei der Behandlung von Patienten erhoben werden, sofern sie keinen Personen-

bezug aufweisen, ein 6ffentliches fiir alle frei zugangliches Gut darstellen.

Starke Verbraucher brauchen funktionierende Markte

IV. Wettbewerb und Versorgungssicherheit in den
Energiemarkten garantieren

Die Verbraucher in Deutschland waren in den zuriickliegenden Jahren mit massiv stei-

genden Energiepreisen konfrontiert. Die zwischenzeitliche Erholung Anfang dieses

Jahres darf nicht dariiber hinwegtduschen, dass bei derzeitigen Strukturen mittel-

fristig die Kosten fiir Energie wieder steigen werden. 2008 betrugen die Energiekosten
circa 120 Milliarden Euro, das sind tiber zehn Prozent der gesamten Konsumaus-
gaben.

Entscheidend fiir die Preishildung der Energietrdager ist neben den Rohstoffpreisen
auf den Weltmarkten vor allem die inlandische Wettbewerbssituation. Hier gibt es
im Stromsektor nur zogerliche Verbesserungen, die Entwicklung des Gasmarktes
stagniert weitgehend. Die Europdische Union hat sich gegen die Widerstande ins-
besondere aus Deutschland und Frankreich mit ihren Planen zur Entflechtung der
Strom- und Gasnetze nicht vollstandig durchsetzen kénnen. Die unzureichende
Abtrennung der Monopolbereiche sowohl auf der Transportnetz- als auch auf der
Verteilnetzebene bleibt ein starkes Wettbewerbshemmnis.

Vorrangiges Ziel im Strom- und Gasmarkt ist nach wie vor die Etablierung einer funk-

tionierenden Wettbewerbsordnung. Gleichzeitig muss die Versorgungssicherheit
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gewdhrleistet werden. Insgesamt miissen angemessene Energiepreise erreicht wer-

den, dies bedeutet insbesondere, dass durch einen funktionierenden Wettbewerb
auf den inldndischen Wertschopfungsstufen grofitmogliche Effizienz erreicht und in

einem Wettbewerbsmarkt angemessene Renditen erwirtschaftet werden. Monopol-

beziehungsweise Oligopolrenten miissen verhindert werden.

Gleichzeitig sind Technologien zu fordern, die einerseits eine gré3ere Unabhangigkeit
von Energieimporten ermoglichen und andererseits die Oligopolstrukturen auf der
Anbieterseite aufbrechen. Dabei miissen die Verbraucherin die Lage versetzt werden,
sich durch eigene Investitionen unabhangigervon der Zufuhrvon Energien zu machen.
Wir bendtigen eine deutliche Erhdhung des Anteils Erneuerbarer Energien sowohl bei
der Strom- wie bei der Erdgaserzeugung sowie beim Einsatz Erneuerbarer Energien

im Warmemarkt. Effizienzpotentiale sind zu nutzen: Unzadhlige Energieeffizienzpoten-

tiale bleiben bislang weitgehend unausgeschopft.

Was brauchen wir?

-=% Die eigentumsrechtliche Entflechtung der Netzinfrastrukturen; das gilt fiir Strom-

wie Gasnetze gleichermafien auf allen Netzebenen; die Netzinfrastruktur gehort
dabei Giberwiegend in 6ffentliche Hande,

--% eine deutliche Erhohung des Anteils Erneuerbarer Energien sowohlim Strom- als

auch im Warmemarkt. Bei der Stromerzeugung sind durch verstarkte Forschungs-
anstrengungen die Kosten sowohl fiir Fotovoltaik als auch fiir Anlagen der dezen-
tralen Kraftwarmekopplung deutlich zu senken. Die bisherigen Einspeisevergii-

tungen fiir Erneuerbare Energien miissen sich vergleichbar der Regulierung der

Netzentgelte starker als bisher an den jeweils effizientesten Anbietern orientie-

ren.

-« Monopol- beziehungsweise Oligopolrenten sind so lange abzuschopfen, bis
eine funktionierende Wettbewerbsordnung etabliert ist.

Starke Verbraucher brauchen funktionierende Markte

V. Nachhaltigen und klimafreundlichen Konsum
erleichtern

Derzeit verursacht ein Deutscher durchschnittlich elf Tonnen klimawirksame Koh-

lendioxidemissionen pro Jahr. Nachhaltig wdren zwei Tonnen. Diese Menge kann
jeder Erdbewohner emittieren, ohne dass das Weltklima entgleist. Die Politik hat
sich anspruchsvolle Ziele im Klimaschutz gesetzt, die ohne die Verbraucher nicht

erreichbar sind. In den aus klimapolitischer Sicht vorrangigen Bereichen Gebdudehei-

zung, Verkehrund Elektrogerdte muss die Politik alle zugdnglichen Effizienzpotentiale

heben. Derzeit fiihlen sich die Verbraucher mit dem Anspruch, nachhaltig konsumie-

ren zu wollen, haufig im Stich gelassen. Woher sollen sie wissen, welches Produkt
die beste Okobilanz hat? Wer weif schon, dass jeder Bundesbiirger im Schnitt pro
Tag lediglich rund 600 Meter aufler Haus zu Fu® geht und lediglich einen Kilometer
Fahrrad fahrt. Wiirden diese Strecken verdoppelt und dafiir der Autoverkehr um die
gleiche Strecke verringert, konnten insgesamt 5,5 Millionen Tonnen CO, pro Jahr ein-
gespart werden. Dabei haben kleine Schritte oft grofie Wirkung: So kann ein Haushalt
150 bis 220 Euro im Jahr bereits sparen, wenn er Gliihbirnen durch Energiesparlam-
pen austauscht, auf Stand-by-Betrieb verzichtet und einen veralteten Kithlschrank
durch ein sparsames Gerat ersetzt. Zudem: Wer wei8 schon, welches Unternehmen
auch tatsdchlich gesellschaftliche Verantwortung tibernimmt.

Was brauchen wir?

-+% Festlegung von Effizienzstandards als Mindeststandards. Dafiir muss Deutsch-
land sich innerhalb der Europdischen Union einsetzen. Dazu gehdren CO,-Gren-
zen fiir PKW ebenso wie Grenzen fiir den Energieverbrauch von Elektrogeraten.
Produkte, die diese Standards nicht einhalten, diirfen nicht mehr vertrieben
werden.

-=% Finanzielle Anreizstrukturen, die nachhaltigen Konsum belohnen. Pramienpro-
gramme, Steuervorteile oder Zuschiisse miissen konsequent wirksam sein fiir
den Klima- und Ressourcenschutz und sozial vertragliche Arbeits- und Produk-
tionsbedingungen.

--=% Eine klare Energiekennzeichnung fiir alle Verbrauchsgiiter. Die Effizienzklassen
von Haushaltsgeraten (A-G) bieten die Grundlage.

-+ Den sukzessiven Ersatz fossiler Energiequellen durch erneuerbare Energie im
Gebdudebestand und im Neubau.

Der ,,6kologische Rucksack” eines Produktes sowie die soziale Verantwortung
der Hersteller miissen transparent gemacht werden. Die Bundesregierung muss
hierzu geeignete Plattformen schaffen, die Corporate Social Resposibility (CSR)-
Tests der Stiftung Warentest sind auszubauen.

Eine Schlisselrolle bei der Reduktion der privaten Treibhausgasemissionen spielt
die Mobilitdt. Auf sie entfallen etwa 15 Prozent der Konsumausgaben und etwa ein
Viertel der privaten Treibhausgasemissionen. Wie man sich von A nach B bewegt, ist
demnach entscheidend fiir die individuelle Kosten- und Umweltbilanz.

Vor allem die enormen Potentiale des Bahnverkehrs und des OPNV bleiben weitge-
hend unausgeschopft. Die Bahn hat trotz einiger Erfolge im Schienenpersonennah-
verkehr insgesamt keine wesentlichen Verkehrsanteile gewonnen. Eine Ursache fiir
die unzureichende Attraktivitat liegt in dem unzureichendem Unterhalt und Ausbau
des Netzes. Bislang fehlt ein klares aus Verbrauchersicht optimiertes und zuverlas-
siges Fahrplanangebot, aus dem die notwendigen Manahmen von Netzergdnzungen
und Engpassbeseitigungen — unter Einbeziehung der Bediirfnisse des Giiterverkehrs —
abgeleitet werden. Der gescheiterte Bahnborsengang eroffnet die Moglichkeit, die
Bahnpolitik weniger aus der Perspektive eines internationalen Logistikkonzerns, son-
dern aus den Anforderungen der deutschen Bahnkunden heraus zu formulieren.
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Was brauchen wir?

-+% Die Qualitatim Fernverkehr ist zu verbessern. Oberzentren sind mindestens halb-
stiindlich, Mittelzentren stiindlich zu verbinden. Hierfiir ist eine Optimierung der
Geschwindigkeiten und Anschliisse im gesamten Fahrplannetz erforderlich. Die
Netzknoten miissen ausgebaut werden, um den Umsteigeverkehr zu sichern.

-=% Durchfiihrung einer Effizienzanalyse der bereitgestellten Regionalisierungs-
mittel.

--% Entwicklung eines zukunftsfahigen integrierten Verkehrskonzeptes, das die Effi-
zienzpotentiale aller Verkehrstrager optimal ausnutzt und vernetzt. Dazu zahlt
zuvorderst die quantitative und qualitative Optimierung des Schienenverkehrs.
Dazu zdhlen aber auch die Forderung energiesparender PKW, Strategien zur
Emissionsminderung im Flugverkehr sowie der Ausbau der Infrastruktur fiir den
Radverkehr. Auf nutzerfreundliche Schnittstellen und Informationssysteme ist
besonders Wert zu legen.

-+% Die Einrichtung und Ausweitung regionaler Schlichtungsstellen.

Starke Verbraucher brauchen funktionierende Markte

VI. Die Rechte der Verbraucher in der digitalen Welt
ausbauen: Soziale Marktwirtschaft 2.0

Ob Kommunikation mit Freunden oder Behorden, die Suche nach Informationen oder
den letzten Nachrichten, der Konsum von Musik, Literatur, Filmen, Radio, Kdufe oder
Buchungen: Immer mehr Aktivitdten des alltdglichen Lebens finden in der digitalen
Welt statt. In dieser gelten aber teilweise andere Regeln als in der analogen Welt.
Der Datenschutz wird ausgehebelt, Rechte zu Lasten der Verbraucher definiert, Ver-
braucher sind Phishing-Attacken und anderen Abzocker-Methoden ausgeliefert. Die
Zukunft des Internets wird davon abhdngen, dass Verbraucher nicht abgezockt oder
ihre Daten missbrdauchlich verwendet werden und die Verbraucherrechte in das digi-
tale Zeitalter integriert werden.

In Analogie zum Web 2.0 brauchen wir eine Soziale Marktwirtschaft 2.0. Die Prin-
zipien der Sozialen Marktwirtschaft miissen auch auf die digitale Welt ibertragen
werden. Dies ist kein leichtes Vorhaben, denn mehr noch als in der analogen Welt
ist die Verstandigung von Nationalstaaten hin zu verbesserten Mindeststandards
notwendig. Verbraucher miissen sich sicher auf den ,,Informationsautobahnen® des
Internets bewegen kénnen. Wahrend der Schutz von Kindern und Jugendlichen vor
jugendgefahrdenden Inhalten bei den Offline-Medien in den vergangenen Jahren ver-
bessert wurde, ist der Zugang zu derartigen Inhalten via Internet immer noch beinahe
unbegrenzt.

Ein weiteres Augenmerk jenseits des World Wide Web gilt der RFID-Technologie. Sie
wird zunehmend in Logistik und Handel eingesetzt. Falsch eingesetzt kann sie dazu
fiihren, dass Kunden- und Bewegungsprofile erstellt werden. Forschungsprogramme
werden aufgelegt, die die Moglichkeiten eines Einsatzes ausleuchten. Im Januar hat

die Bundesregierung einen Bericht iiber den gesetzlichen Regelungsbedarf einge-

bracht. Dieser muss gesetzgeberisches Handeln zur Folge haben.

Entwicklungen zu Lasten der Kunden gab es in den zuriickliegenden Jahren auch
im Urheberrecht. Kopierschutzsysteme wurden rechtlich geschiitzt und die friher
gdngige Privatkopie im hduslichen Bereich faktisch abgeschafft. Auf der anderen
Seite flihren Kopierschutzsysteme zu Abspielproblemen und binden Verbraucher an
bestimmte Gerdte und Hersteller. Dadurch werden Verbraucher verunsichert.

Was brauchen wir?

---% Die Anpassung des Datenschutzes an die Anforderungen der digitalen Welt; zur
effektiven Durchsetzung sind internationale Mindeststandards anzustreben,

-=% verbraucherfreundliche Haftungsregeln bei Phishing-Attacken wie etwa dem Dieb-

stahlvon Kreditkarteninformationen; hierzu gehort eine Pflicht zur umgehenden
Information der Betroffenen, wenn ihre Daten unbefugt in die Hande Dritter
gelangt sind,

die Erforschung von sicheren Technologien, Software und unternehmensinter-

nen Abldufen. Datensparsamkeit und Datenvermeidung als Ziel der Gestaltung
und Auswahl von Datenverarbeitungssystemen,

--% eine Verstarkung der gesetzlichen Schutzregeln von Kindern und Jugendlichen
im Internet insbesondere hinsichtlich der Marktiiberwachung der Altersregeln,

--% die internationale Etablierung der ,,Charta der Rechte der Verbraucher in der

digitalen Welt“; die Bundesregierung muss sich auf europdischer und internatio-

naler Ebene dafiir stark machen,

klare gesetzliche Regelungen zum Einsatz von RFID und der damit verbundenen
datenschutzrelevanten Folgen,

--% die verbraucherfreundliche Gestaltung des Urheberrechts und die Verankerung
der Rechte der Nutzer an legal erworbenen Inhalten. Dabei ist vor allem die
VerhdltnisméaRigkeit bei der Verfolgung von Urheberrechtsverstéfien zu wahren.
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Starke Verbraucher brauchen funktionierende Markte

VIl. Mit Information und Bildung selbstbestimmte
Verbraucher schaffen

Damit sich Verbraucher kompetent im Markt bewegen kdnnen, benétigen Verbraucher
mehr als ein reichhaltiges Angebot an Waren und Dienstleistungen, die Standards
von Qualitdt und Sicherheit einhalten. Sie miissen einerseits gut informiert sein und
andererseits gut gebildet sein, um ihre Rolle als Konsument selbstbestimmt ausiiben
und die Konsumwelt einschatzen zu kdnnen.

Derzeitige Informationen iiber Produkte und Dienstleistungen, tiber technische oder
juristische Eigenschaften, Mangel oder Produktionsbedingungen reichen oft nicht

aus, um Verbrauchern eine bewusste Kaufentscheidung zu erméglichen. Ein funktio-

nierender Markt und Wettbewerb kann aber nur auf der Basis von umfangreichen
Informationen effizient und zum Wohle der Verbraucher wirken. Vertrauen in Produkte
und Marktakteure kénnen Verbraucher nur dann entwickeln, wenn ihnen der Zugang
zu Informationen eine gute Entscheidungsgrundlage bietet.

Das Verbraucherinformationsgesetz (VIG) in der jetzigen Fassung hat sich als praxis-
untauglich erwiesen. Hohe Kosten, ungekldrte Zustandigkeiten, eine lange Verfah-

rensdauer und juristische Verzogerungsmoglichkeiten der betroffenen Unternehmen
verhindern einen effektiven Zugang zu vorhandenen Informationen. Der durch das

VIG gewdhrte Zugang zu Informationen ist liberdies auf Informationen zur Lebensmit-
telsicherheit sowie der Sicherheit von Spielzeug eingeschrankt. Verbraucher benéti-

gen aber Informationen iiber diese beiden Bereiche hinaus. Dies betrifft auch das

sogenannte zweite Preisschild, also Informationen tiber die 6kologischen und sozi-

alen Herstellungsbedingungen und das verantwortliche Handeln des Unternehmers.

Was brauchen wir?
Eine umfassende Reform des Verbraucherinformationsgesetzes (VIG). Behdrden
miissen, wie im Méarz in Berlin-Pankow geschehen, die Offentlichkeit aktiv und

obligatorisch unter Nennung von Ross und Reiter tiber Verstoe unterrichten.

-=% Die Informationspflicht der Behorden ist iiber die bislang definierten Bereiche

hinaus auszuweiten; auch in Bereichen wie Finanzen, Gesundheit oder Telekom-

munikation benotigen wir mehr Informationsrechte und -pflichten.

Die Einrichtung einer Internetplattform, auf der Verbraucher glaubwiirdige und
mit Wettbewerbern vergleichbare Informationen tber das soziale Engagement
von Unternehmen (CSR) erhalten.

Nicht nur durch einen Mangel an Information, auch durch fehlende Bildung haben
Verbraucher groBe Schwierigkeiten, sich in der Konsum- und Mediengesellschaft

zurechtzufinden. Ihrer gestiegenen Verantwortung stehen fehlende oder unzurei-
chende Alltags- und Konsumkompetenzen gegeniiber. Dies zeigt sich in den zahl-

losen Fehlentscheidungen, die tagtéglich getroffen werden: Fehlerndhrung und Uber-
gewicht, falsch abgeschlossene Versicherungsvertrage, exzessiver Medienkonsum,
hohe Kosten durch Handy- und Internetnutzung, die steigende Zahl von Menschen,
die in die Ver- oder Uberschuldung rutschen, sind allgegenwiértige Probleme. Bildung
beginnt zu Hause und in der Schule. Doch viele Eltern sind nicht mehr in der Lage,
ihren Kindern das notige Ristzeug fiir die Alltagsbewaltigung mitzugeben. Der Unter-
stiitzung durch Schulen und anderen Bildungseinrichtungen kommt eine wachsende
Bedeutung bei der Vermittlung des Basiswissens fiir den Konsumalltag zu. Schulen
diirfen keine Konsumanalphabeten entlassen.

Was brauchen wir?

«+% Eine koordinierte Bund-Lander-Initiative zur Starkung der Alltagskompetenz
speziell von Kindern und Jugendlichen und Senioren. Zu den Kernaufgaben der
Bund-Lander-Initiative gehoren:

% die bundesldnderiibergreifende Koordination der Verbraucherbildung,

% die Formulierung bundeslanderiibergreifender Mindeststandards fiir die
Verbraucherbildung,

% die Sicherstellung der Einbindung von Verbraucherthemen in die Curricula

der formalen Bildung aller Schulstufen und Schularten sowie in die vor-
schulische Bildung. Dazu gehort auch die verbindliche fachliche und didak-
tische Weiterbildung fiir Lehrkréafte.

--=% Die Einrichtung von Verbraucherbildungsangeboten in der Nachmittagsbetreu-
ung von Ganztagsschulen und in der offenen Jugendarbeit (zum Beispiel Koch-
clubs, Umwelt-AGs, Schiilerfirmen etc.).

-=% In Kooperation mit den Verbraucherzentralen die Einrichtung von Bildungszent-
ren gekoppelt an Mehrgenerationenhduser, um Verbraucher- und Alltagspro-
bleme wohnsitznah l6sen zu konnen.

Starke Verbraucher brauchen starke Partner

VIIl. Marktwachter fiir wichtige Konsumbereiche
einrichten

Verbraucher bendtigen eine deutliche Starkung der unabhadngigen Interessenver-
tretung im Marktgeschehen. Dazu reichen Instrumente der kollektiven Rechtsdurch-
setzung nicht aus. Vielmehr bedarf es einer Institutionalisierung der Marktwach-
terfunktion unter dem Dach des Verbraucherzentrale Bundesverbandes und der
Verbraucherzentralen. Beratung, Marktbeobachtung, Qualitatskontrolle und -durch-
setzung sowie Politikberatung sind die Kernaufgaben einer effektiven produkt- und
anbieterunabhédngigen Verbraucherarbeit. Sie leistet einen Beitrag, verlorenes Ver-
trauen in zahlreichen Markten wieder aufzubauen.
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In Deutschland mangelt es nach wie vor an unabhangigen Kontrollinstanzen. Einzelne
Verbraucherzentralen fiihren vor, wie wirksam Musterprozesse, Abmahnungen und

aktive Offentlichkeitsarbeit sind. Sie niitzen allen Verbrauchern. In vielen Verbrau-

cherzentralen aber fehlt es an spezialisierten Fachleuten fiir die generalisierende
Arbeit.

Auch die zahlreichen Verbraucherverbande von der Aktion Bildungsinformation tiber

den Deutschen Mieterbund, die Wohlfahrts- und Familienverbédnde bis zum Zentral-

verband der Konsumgenossenschaften weisen auf Missstande hin und wirken auf
die Politik ein, Spielregeln fiir einen fairen und transparenten Markt zu schaffen.

Um den Finanzmarkt, den Energiemarkt und den Gesundheitsmarkt langfristig ver-
brauchergerechter zu gestalten, miissen schlagkraftige Marktwachter geschaffen wer-

den, die die Einhaltung von Recht und Ordnung gewahrleisten und bei Fehlverhalten
Alarm geben.

Zentrale Aufgabe der einzurichtenden Marktwachter ist es, die Interessen der Ver-
braucher gegeniiber der Politik und den Unternehmen zu vertreten. Im Zentrum ste-

hen dabei die Artikulation der Verbraucherinteressen gegeniiber dem Gesetzgeber
und den Regulierungsbehorden fiir eine verbrauchergerechte Marktordnung und die
Qualitatskontrolle. Die Aufgabe der Marktwachter ldasst sich mit ,,schniiffeln, bellen,
beiBen“ umschreiben. Anbieterverhalten muss kontrolliert, Marktversagen aufge-

deckt, die Offentlichkeit und Vollzugsbehsrden gewarnt und die Interessen von Ver-

brauchern notfalls vor Gericht gewahrt und durchgesetzt werden.

Neben den Verbrauchern profitieren die Unternehmen, die gute Produkte anbieten
und ihre Angestellten und Kunden redlich behandeln und sich an zukunftsfahigen
Markten ausrichten. Ebenso wie die Politik miissen auch die Branchenverbédnde ein
Eigeninteresse an einem funktionierenden Qualitatswettbewerb haben. Auch dies

spricht fiir die Einrichtung einer Stiftung, damit eine finanzielle Beteiligung der Wirt-

schaft nicht die Unabhadngigkeit der Interessenvertreter gefdhrdet.

Was brauchen wir?

-+% Einrichtung von Marktwéchtern in den Bereichen Finanzen, Energie. Gesundheit

und Telekommunikation unter dem Dach des Verbraucherzentrale Bundesver-

bandes und der Verbraucherzentralen. Mit diesem Netzwerk steht eine Struktur

bereit, die geeignet ist, fiir die unabhangige Vertretung der Verbraucherinteres-

sen in liberalisierten Markten zu sorgen.

-=% Schaffung einer planbaren finanziellen Grundlage fiir die Arbeit der Marktwéch-

ter. Da es sich hierbei um eine vom Staat iibertragene Aufgabe handelt, sind
offentliche Mittel bereitzustellen. Zwingend erforderlich ist dariiber hinaus eine
Mitfinanzierung der Wirtschaft. Diese ist etwa durch eine Abgabeverpflichtung
fiir Anbieter gesetzlich zu verankern.

Die Einrichtung einer ,,Deutschen Stiftung Verbraucherschutz“. Mit ihrer Hilfe

konnen Fordermittel verwaltet und gesteuert werden. Auch Buf3gelder aus Wett-

bewerbsverstofien und Unrechtsgewinne wiirden in diese Stiftung flieBen.

Starke Verbraucher brauchen starke Partner
IX. Die unabhangige Verbraucherberatung ausbauen

Die vorhandenen unabhédngigen Beratungskapazitdten in den Verbraucherzentralen
und Verbraucherverbdnden reichen nicht aus, um als Ansprechpartner fiir die Ver-
braucher flachendeckend zur Verfligung zu stehen. Auf der einen Seite zieht sich der
Staat wie etwa im Bereich der Gesundheits- und Altersvorsorge immer weiter aus der
Vor- und Fiirsorge zuriick. Auf der anderen Seite werden Markte infolge Globalisie-
rung und Liberalisierung immer komplexer. Verbraucher sind in zunehmendem, dabei
unterschiedlichem Maf3e Uberfordert. Sie wiinschen sich laut einer reprdsentativen
Befragung aus dem Jahr 2008 mehr und besser erreichbare, kompetente und unab-
hadngige Beratungsangebote mit einem an den unterschiedlichen Verbrauchergrup-
pen ausgerichteten Beratungsmix.

Von einer ausreichenden, bedarfsgerechten Finanzierung sind die Verbraucherzentra-
len derzeit weit entfernt. Dem an sie gerichteten Anspruch des ,,Lotsen im Markt* kén-
nen sie nicht gerecht werden. Bundesweit existieren derzeit rund 190 Beratungsstellen,
wovon rund 30 Prozent mit lediglich einer Beratungskraft besetzt sind. Zusammenge-
nommen sind in den Geschéftsstellen und Beratungsstellen der Verbraucherzentralen
knapp 9oo Mitarbeiter beschéftigt, 40 Prozent davon auf Projekt- oder Honorarbasis.
Um die Nachfrage decken zu kdnnen, ist erheblich mehr Personal in der Beratung vor
Ort, aber auch fiir die Offentlichkeitsarbeit, Verbraucherbildung, Marktbeobachtung
und Interessenvertretung erforderlich.

Die institutionellen Zuwendungen der Bundeslander fiir die Leistungen der Verbrau-
cherzentralen liegen derzeit bei etwa 0,39 Euro pro Einwohner, ein Gegenwert also
von nicht einmal einer Kugel Eis. Wurden die Verbraucherzentralen im Jahr 2002 ins-
gesamt aus Landesmitteln noch mit rund 273 Millionen Euro unterstiitzt, sank die
institutionelle Forderung im Jahr 2007 auf rund 21,2 Millionen Euro. In der Folge feh-
len Mittel fiir die Beratung, um Verbraucher vor Fehlinvestitionen zu bewahren, ihnen
mehr Geld in die Taschen zu spiilen und einen nachhaltigen Beitrag zugunsten einer
wettbewerbsfahigen und Sozialen Marktwirtschaft zu leisten. Alleine durch die unab-
hangige Energieberatung werden neben den positiven Klimaschutzeffekten jahrlich
Investitionen von rund 120 Millionen Euro ausgeldst.

Die mangelnde Ausstattung wird aktuell vor allem in der Finanzberatung sichtbar:
Mit ihren Kapazitdten konnen die Verbraucherzentralen lediglich 0,14 Prozent der
Privathaushalte im Jahr beraten. Verbraucher miissen nicht erst seit der Finanzkrise
monatelang auf einen Beratungstermin warten. Auch die zur Finanzkrise von den
Verbraucherzentralen betriebene und vom BMELV geférderte Erste-Hilfe-Finanzmarkt-
Hotline mit mehr als 140.000 Anrufen innerhalb weniger Wochen belegt: Die Ver-
braucher suchen einen anbieter- und produktunabhdngigen Ansprechpartner, dem
sie Sachkompetenz, Neutralitdt und Glaubwiirdigkeit attestieren — und dies nicht
nur in Finanzfragen. Die Datenschutzskandale, Eskapaden um Strom- und Gaspreise,
die Neuordnung des Gesundheitswesens oder Lebensmittelskandale tun ihr Ubriges.
Hier erwarten die Verbraucher einen zeitlich und ortlich nahen Zugang zu kompe-
tenten und unabhangigen Institutionen, denen sei vertrauen.

29



30

Was brauchen wir?

-+% 400 anbieter- und produktunabhéngige Beratungsstellen fiir Verbraucher in

Deutschland. Unter dem Dach der Verbraucherzentralen sollen 2.000 Verbrau-
cherberater — verteilt nach soziodemographischen Daten wie Anzahl der Haus-

halte und Bevolkerungsdichte — gewdhrleisten, dass 20 Prozent aller Haushalte
jahrlich je eine Beratung in Anspruch nehmen konnen. Diese Infrastruktur bildet
das Fundament fiir eine neue Qualitdt der Verbraucherarbeit.

Dazu missen Bund und Lander zusatzliche finanzielle Mittel bereitstellen, um
das Basisangebot einer an den Bediirfnissen der Verbraucher ausgerichteten

unabhadngigen Beratungsstruktur dauerhaft auf hohem Niveau sicherzustellen.

-+% Parallel dazu ist eine ,Deutsche Stiftung Verbraucherschutz“ zu griinden, um
zusatzlich spezifische Aufgaben der Verbraucherarbeit zu finanzieren.

-+% Ergdnzend soll die Wirtschaft am Aufbau und der Finanzierung unabhéngiger

Beratungsstrukturen beteiligt werden. In den relevanten Branchen sind zweck-

gebundene Abgabeverpflichtungen der Anbieter gesetzlich zu fixieren.

Starke Verbraucher brauchen starke Partner
X. Die kollektive Rechtsdurchsetzung starken

Der geschdftliche Verkehr zwischen Verbrauchern und Unternehmern ist in unserer
Gesellschaft durch eine strukturelle Unterlegenheit des Kunden und Informations-
asymmetrien gepragt. So tragt der Verbraucher, der nur einmal im Leben ein Haus
baut, ein hohes wirtschaftliches Risiko und wird mit einer Vielzahl von undurchschau-

baren Regelungen konfrontiert (Musterbau- und Leistungsbeschreibungen, Bauver-

trage, Kaufvertrag). Samtliche Vertrdage enthalten allgemeine Geschaftsbedingungen,
welche erstellt wurden, um die Rechtsstellung des Unternehmers zu stadrken, sich von
Verpflichtungen frei zu zeichnen und Risiken auf den Verbraucher abzuwalzen. Dies
gilt auch fiir Geschdfte des taglichen Lebens.

Es bestehen erhebliche Defizite bei der Durchsetzung von Verbraucherrechten, wenn
es etwa darum geht, dass zu Unrecht eingenommenes Geld wieder an die betroffenen
Verbraucher ausgezahlt wird. Das vorhandene Instrumentarium reicht nicht aus, um
Mérkte zu bereinigen und entstandenen Schaden zu kompensieren. Ist zum Beispiel
eine Vielzahl von Verbrauchern gleichméaBig betroffen, ist die Rechtsdurchsetzung

fur die Betroffenen kaum zu organisieren. Die Folge ist, dass berechtigte Ansprii-

che etwa wegen niedriger Anspruchshohe oder eines zu hohen Prozesskostenrisikos
nicht weiter verfolgt werden. Am Ende verbleiben zu Unrecht erzielte Gewinne bei
den Unternehmen.

Auch sonst bringen unlautere geschéftliche Handlungen Unternehmen erhebliche
Vorteile. Eine Irrefiihrung erfolgt zum Beispiel durch unwahre Angaben Uber ein
Produkt oder unzuldssige Telefonwerbung. In der Folge verbleiben die zu Unrecht

erzielten Gewinne bei den Unternehmen, die sich dadurch einen nicht gerechtfertig-

ten Wettbewerbsvorteil verschaffen. Der derzeitige Gewinnabschdpfungsanspruch ist
nach den bisherigen Erfahrungen kaum durchsetzbar. Auch der Anwendungsbereich
der Verbandsklagemoglichkeiten ist begrenzt. So konnen Verbraucherverbdnde nur
sehr eingeschrankt gegen systematische Verletzungen des Datenschutzes vorgehen.

Was brauchen wir?

-=% Erleichterung des bei WettbewerbsverstoBen geltenden Gewinnabschépfungs-
anspruchs und Ausdehnung auf die Verletzung von Verbraucherschutzvor-

schriften und solche, die die Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln. Die

abgeschopften Gewinne sind zweckgebunden fiir die Verbraucherarbeit zu ver-

wenden.

-+% Gerichte miissen mit Urteilen zu Unterlassungsanspriichen bei AGB-VerstoRen
auch die Entschadigung des Betroffenen anordnen kénnen.

---% Einfilhrung einer Musterfeststellungsklage der Verbraucherverbinde, die eine
Rechtsfrage verbindlich fiir alle betroffenen Verbraucher klért. Dies gewdhrleistet
eine bessere Durchsetzung von Individualanspriichen durch vorherige Klarung
von grundsdtzlichen Rechtsfragen bei gleichgelagerten Sachverhalten, vor allem
bei Massenschaden.

Eine Klagebefugnis der Verbraucherverbdnde bei datenschutzrechtlichen Ver-

stofRen.
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Die Stimme der Verbraucher



»Der Verbrauch ist das einzige Ziel und der einzige Zweck einer
jeden Produktion, und das Interesse des Produzenten sollte nur
so weit beobachtet werden, wie es notwendig sein mag, das
Verbraucherinteresse zu fordern.“

Adam Smith, The Wealth of Nations, 1776

In Ludwig Erhards Vorstellung von Wirtschaft ,,gibt es nur einen
Mapstab (...), und das ist der Verbraucher (...). Denn welchen
anderen Zweck sollte eine Wirtschaft haben als den, der Gesamt-
heit eines Volkes zu immer besseren und freieren Lebensbedin-
gungen zu verhelfen...“

Ludwig Erhard, Die Prinzipien der deutschen Wirtschaftspolitik, Vortrag, gehal-
ten am 31. Mai 1954 in Antwerpen, zitiert nach der Wiedergabe in: Orientie-
rungen zur Wirtschafts- und Gesellschaftspolitik 104 (2/2005), Seite 13 (17).
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