
Antragsteller Titel Thema Verbraucherschutz lohnt sich, weil…

VZ Bremen Einkaufsführer für Muslime Ernährung Die Produktlisten mit genauer Herkunft von Zusatzstoffen dienen Muslimen als Hilfe im Alltag. Gleichzeitig konnten auch Tipps für gesunde 

Ernährung und Lebensmittelkennzeichnung weitergegeben werden.

VZ Bremen Urheberrecht im Internet Urheberrecht Spezialisierte Anwaltskanzleien treten mit zweifelhaften Forderungen für Urheberrechtsverletzungen als Vergleichsangebote zwischen 450 

und 1.200 Euro an Verbraucher heran.  In 800 Fällen vertritt die Verbraucherzentrale Bremen Verbraucher zum Schutz vor überzogenenen 

Abmahnungen. 

VZ Hamburg 117 Millionen Euro gerettet Altersvorsorge/  

Versicherung

117 Millionen Euro hat die Verbraucherzentrale Hamburg für die Altersvorsorge der Verbraucher „gerettet“. Diesen Betrag hat die Allianz in 

ihrer Bilanz zurück gestellt, um Ansprüche der Verbraucher auf „Nachschlag“ für zu geringe Rückkaufswerte bei gekündigten Lebens- und 

Rentenversicherungen zu erfüllen. Die Verbraucher können dieses Geld für eine nachhaltige Altersvorsorge einsetzen und damit ihre 

Einkommenssituation im Alter verbessern.

VZ NRW Ich war ein Altbau Altbau, Sanierung Hauseigentümer wurden motiviert, ihre Gebäude energetisch zu sanieren, wodurch diese Geld sparen können und gleichzeitig Klimaschutz 

realisiert wird.

VZ NRW Filesharing – Tauschbörsen Urheberrecht Verbraucher, die bezüglich Filesharing abgemahnt wurden, werden unterstützt und vertreten, um diese vor überzogenen Kosten zu 

schützen. Seit April 2011 hat die VZ NRW 780 Fälle erfasst, die mit einem Streitwert von 10 Mio. € angesetzt sind.

VZ Sachsen Herr Kaiser hat zu viel kassiert Riesterrente Altersvorsorge durch Druck der Verbraucherzentrale auf ein Versicherungsunternehmen besser gesichert – unzulässig hohe

Kosten für 12.000 Betroffene.

VZ Sachsen Ins Wespennest gestochen Zahlungsverkehr /          

P-Konto

VZen erreichten durch Abmahnungen und Klagen Senkung der Entgelte für Pfändungsschutzkonten (P-Konten).

VZ SH Inkasso Recht – Tele-

kommumikation

Allein in der VZ SH werden pro Jahr ca. 1000 Beratungen zu Inkassoforderungen durchgeführt. Bei einer durchschnittlichen 

Inkassoforderung von ca. € 150,- wird somit ein Schaden zu Lasten des Verbrauchers i.d.H. von € 127.000,- vermieden. Dieses 

Grundlagenpapier führte nicht nur zu einer bundesweiten

Aktion der verschiedener Landesverbraucherzentralen und dem VZBV, sondern auch zu einer Entschlussfassung auf der VSMK, um gegen 

unlauterer Wettbewerber auf dem Inkassomarkt

vorzugehen.

VZ SH Das Prinzip der sozialen 

Netzwerke am Beispiel von 

Facebook, Vortrag

Recht – Tele-

kommumikation

Lehrer, Schüler und Eltern sind für den Datenschutz und der Tatsache, dass Facebook ein Unternehmen mit Gewinnabsichten ist, 

sensibilisert. 

VZ SH Studie zum Internetverhalten 

von Jugendlichen und 

Heranwachsenden

Recht – Tele-

kommumikation

Unter dem Gesichtspunkt der Schadensvermeidung konnte im Jahre 2009 durch Fachberatung und online-Aufklärung insgesamt ein Schaden  

i.d.H. von € 980.900 Euro in Schleswig-Holstein vermieden werden. Der hier hochgerechnete Schaden lag bundesweit bei € 36,7 Millionen. 

Mit dieser Studie zu Jugendlichen und Heranwachsenden wurde das Thema einer breiteren Öffentlichkeit bekannt gemacht.
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